
OCA Instituto de Certificación, S.L.U.

Centro Directivo: C/ Conde Peñalver, 19. 28006 Madrid
CPD externalizado (1): C/ Albasanz, 71. 28037 Madrid

CPD externalizado (2): C/ Yécora, 4. 28022 Madrid
CPD externalizado (3): EU-West-1.  Dublín (Irlanda)

CPD externalizado (4): Agriport, 601. 1775 TK - Middenmeer (Netherlands - Países Bajos)

SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELÉGRAFOS, S.A., S.M.E.

certifica que, de acuerdo a la declaración de aplicabilidad vigente, los sistemas de información 
reseñados, todos ellos de categoría MEDIA y los servicios que se relacionan, de la organización

certifies that, in accordance with the current declaration of applicability, the information systems reviewed, all of them in 
MEDIUM category, and the related services, of the organization

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo, 
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad según se indica en el correspondiente informe de 

auditoría de 19/05/2026:
have been audited and found to comply with the requirements of Real Decreto 311/2022 of May 3, which regulates the 

National Security Scheme as indicated in the corresponding audit report 2026/05/19:
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Cualquier aclaración adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad 
de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organización.
Any additional clarification regarding both the scope of this certificate and the applicability 
of the requirements of the standard can be obtained by consulting the organization.
Vía de las Dos Castillas, 7 · Ed. OCA Global · 28224 Pozuelo de Alarcón (Madrid) España

COMPROBAR VIGENCIA
CHECK VALIDITY

CATEGORÍA
CATEGORY

C I T A D Total de Medidas
Total Measurements

MEDIO
MEDIUM

MEDIO
MEDIUM

MEDIO
MEDIUM

MEDIO
MEDIUM

MEDIO
MEDIUM 68

Los sistemas de información que soportan los procesos operativos de gestión, administración, mantenimiento y soporte de: 
A. Sistema de Información NEO - Servicio de la web: correos.com - Servicio de la web: correos.es.

B. Sistema de información Ov2 (oficina virtual) - Servicio de contratación de burofax online - Servicio de la oficina virtual (Ov2) - 
Servicio Carta certificada digital - Servicio de gestión de solicitud de votos emitidos por correo en los procesos electorales 

C. Sistema de información BUZÓN DIGITAL - Servicio de la web: buzondigital.correos.es - Servicio de Envío a Buzón Digital – Servicio 
de Firma de documentos  D. Sistema de comunicaciones digitales: - Soluciones personalizadas de gestión documental para la 
comunicación masiva de las empresas con sus clientes.  De acuerdo con el documento de categorización del sistema vigente.

The information systems that support the operational processes of management, administration, maintenance, and support of:
A. NEO Information System - Web service: correos.com - Web service: correos.es.

B. Ov2 Information System (virtual office) - Online registered fax service - Virtual office service (Ov2) - Digital certified letter service - Management service for 
postal voting requests in electoral processes. 

C. DIGITAL MAILBOX Information System - Website service: buzondigital.correos.es - Digital Mailbox Delivery Service - Document Signing Service.
D. Digital communication system: - Customised document management solutions for mass communication between companies and their customers.

In accordance with the current system categorisation document.

CERTIFICACIÓN
ISO 17065

Nº11 / C-PR375

Emitido en Pozuelo de Alarcón, a 20 de junio de 2026
In Pozuelo de Alarcón, June 20, 2026 

David Lao
Director General 

General Manager

Número de certificado / Certificate nº: 34/5704/26/06475

Fecha de concesión: 20 de junio de 2026
Date of grant: June 20, 2026 

Fecha de expiración: 20 de junio de 2028
Expiry date: June 20, 2028 

Fecha inicial de certificación: 17 de mayo de 2023
Initial certification date: May 27, 2023

Categoría de seguridad inicial: (Media)
Security initial Level: (Intermediate)
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