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INFORME ANUAL INTEGRADO 2025
Estado de información 
no financiera

Actividades del
Grupo Correos

Mensaje 
del presidente

El Grupo Correos
•	 Ambiental
•	 Social

•	 Gobernanza
•	 Anexos

Cuentas consolidadas 
del Grupo Correos

ISO 9001

ENS

Esquema Nacional de Seguridad

Gestión de calidad

2.056 oficinas

Atención 
al cliente

12 centros de tratamiento 
automatizado y centro logístico 
integrado (CLI) de Barcelona

3 centro de tratamiento 
internacional

   Certificaciones del Grupo Correos   

ISO 14001

2 oficinas

6 delegaciones de 
Correos Express

59 delegaciones de 
Correos Express

Diseño, comercialización y gestión 
de la operación y del mantenimiento 
de la red de infraestructuras de 
telecomunicaciones de fibra de 
Correos TelecomGestión integral de la red 

de telecomunicaciones 
de Correos Telecom

Gestión medioambiental

GDP

Servicios de transporte por 
carretera a temperatura controlada 
del servicio Correos Farma

Buenas prácticas en distribución de 
medicamentos de uso humano

8 centros de tratamiento 
automatizado y centro 
logístico integrado (CLI)

2 centros de 
tratamiento internacional

ISO 27001

ISO 27701

Seguridad de la información

Sistemas de información para los procesos 
de la web de Correos y para los servicios 
de burofax online, carta certificada digital, 
buzón digital, solicitud del voto por correo 	
y soluciones de gestión documental

Privacidad de la información

ISO 28001

Seguridad en la cadena de suministro

2 centros logísticos

3 delegaciones de 
Correos Express

Sistemas de información para los procesos 
de la web de Correos y para los servicios 
de burofax online, carta certificada digital , 
buzón digital, solicitud del voto por correo 
y soluciones de gestión documental
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