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• Medioambiental
• Social
• Gobernanza

Perfil del 
Grupo Correos

El Grupo Correos 
en 2024

Mensaje 
del presidente

Cuentas consolidadas 
del Grupo Correos

Estado de información 
no financiera Informe Anual Integrado 2024

ISO 19001ISO 14001

ENS

Certificaciones del Grupo Correos

8 centros de tratamiento 
automatizado y centro
logístico integrado (CLI) 19 centros de tratamiento 

automatizado y centro logístico 
integrado (CLI) de Barcelona

1 centro de 
admisión masiva

4 centros de tratamiento 
internacional

2.071 oficinas

59 delegaciones de 
Correos Express

2 centros de 
tratamiento internacional

2 oficinas

6 delegaciones de 
Correos Express

Atención al cliente

Gestión integral de la red 
de telecomunicaciones 
de Correos Telecom

Comercialización y 
mantenimiento de la red
de infraestructuras de 
fibra de Correos Telecom

Gestión medioambiental

Esquema Nacional de Seguridad

Gestión de calidad
Sistemas de información para 
los procesos de la web de 
Correos y para los servicios de 
burofax online, carta certificada 
digital y solicitud digital del 
voto por correo

ISO 27001

Seguridad de la información

Sistemas de gestión de la 
privacidad para las soluciones 
de gestión documental

ISO 27701

Privacidad de la información

2 centros logísticos

3 delegaciones de 
Correos Express

ISO 28001

Seguridad en la cadena de suministro
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