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El Congreso refuerza la misiéon publica de
Correos

El pleno del Congreso ha aprobado hoy la modificacion de la Ley
Postal

Esta decisidn es un paso trascendental para fortalecer la mision
publica de Correos y situar a la compania en una senda de
rentabilidad, tal y como recoge el Plan Estratégico 2024-2028

Madrid, 22 de julio de 2025.- Correos ha dado hoy un paso trascendental en la
ejecucién del Plan Estratégico 2024-2028 y en la hoja de ruta disefiada para
fortalecer su mision publica y situar a la empresa en una senda sostenida de
rentabilidad. El pleno del Congreso ha dado luz verde a la propuesta de
modificacion de la Ley Postal. Se trata de uno de los hitos mas importantes en
los mas de 300 anos de historia de Correos.

Con los cambios introducidos en la Ley Postal:

e Correos amplia su condicion de operador designado para la
prestacion del Servicio Postal Universal (SPU) por cinco ainos mas,
hasta el afio 2030.

e A Correos se le asigna la prestacion de ciertos Servicios de Interés
Econémico General (SIEG) como tramites administrativos y servicios
financieros basicos con el fin de aprovechar su vasta presencial territorial
y su capacidad de llevar servicios esenciales a todos los rincones de
Espana.

e Se cambia la metodologia para el calculo de la contraprestaciéon
econodmica tanto por los servicios de SPU como los de SIEG, mejorando
el marco de financiacion de la compaiia.

e Se establece el papel critico que debe jugar Correos ante situaciones
de emergencia y la obligacion de poner a disposicion del Estado todos los
medios personales y materiales necesarios que contribuyan a recuperar la
normalidad y refuercen la resiliencia de Espafa.

Todos estos cambios, que no sélo dan continuidad al negocio postal, sino
que ademas reconoce a Correos como un instrumento del Estado para
prestar servicios publicos esenciales, forman parte de los compromisos
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firmados en julio de 2024 entre SEPI, Correos, CCOO y UGT dentro del
Acuerdo Marco.

Para el presidente de Correos, Pedro Saura, “este hito histérico para la
companiia ha sido posible gracias a la estrecha colaboracién de los firmantes de
dicho acuerdo, al trabajo de los profesionales de la compaifiia, la implicacion del
Gobierno y la buena recepcion de esta propuesta estratégica por parte de los
distintos grupos politicos. Juntos se ha alcanzado este logro fundamental para la
ejecucion del Plan Estratégico 2024-2028".

Los cambios introducidos a la Ley Postal son un avance clave que se suma a
otras grandes acciones que se han ido desplegando desde la aprobacién
del Plan Estratégico hace un aino como la comercializacion de seguros de
AXA, las politicas destinadas a incrementar el comercio transfronterizo, los
planes de mejora de eficiencia operativa y los acuerdos firmados con los
sindicatos para adaptar la plantilla a las nuevas iniciativas del Plan Estratégico
ante el declive de la actividad postal.

Para Saura, “todas estas acciones nos situan en la senda correcta. Ahora hay
que recorrerla con firmeza, cumplir con las obligaciones que establece la
Ley y el resto de compromisos que hemos adquirido y responder con
responsabilidad y profesionalidad a las nuevos retos y exigencias para que la
transformacion que la compafiia necesita para asegurar su sostenibilidad
financiera sea una realidad”.

El siguiente paso sera la firma de un contrato-programa de Correos con la
Administracion General del Estado para regular la prestacion de servicios de
interés general, realizar las integraciones tecnoldgicas necesarias en la red y
adaptar y formar a la plantilla para prestar dichos servicios con los estandares
de calidad acordados.
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