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Correos ayuda con los envios en las zonas
afectadas por la DANA

e Se facilitan de forma gratuita el servicio de reenvio postal,
apartados postales, envio de paqueteria a zonas afectadas y
buzén ecommerce

Valencia, 26 de noviembre de 2024.- Las oficinas de Correos en las zonas
afectadas por la DANA de la provincia de Valencia estan ofreciendo a sus
ciudadanos toda una serie de servicios gratuitos que basicamente
comprenden:

o Facilidades para envios postales y de paqueteria a la ciudadania en zonas
afectadas, mediante el establecimiento de apartados postales, reenvios
postales, envio gratuito de paquetes de particulares a ciudadanos y
ciudadanas en zonas afectadas y recepciéon de paquetes a través del
buzén ecommerce.

Todas estas medidas estan contempladas en el Real Decreto-ley 7/2024, de
11 de noviembre que otorgé a Correos un importante papel en el Plan de
respuesta inmediata, reconstruccién y relanzamiento frente a los daios
causados por la DANA. Gracias a la capilaridad, presencia territorial y
cercania de Correos, el Gobierno asigné a la compaiiia publica una bateria de
iniciativas para ayudar a los afectados y afectadas.

Otra medida principal ha sido la de habilitar al personal de Correos arealizar
actuaciones de informacion, intermediacién y representacion de los
afectados para formalizar las solicitudes de las ayudas disponibles en
cualquier oficina de la compaiia o en los domicilios de las personas
afectadas, a través de los carteros y carteras, cuando asi sea necesario.

Toda la informacion relativa a la solicitud de ayudas y otras acciones
puestas en marcha por Correos puede consultarse en la web
correos.es/ayuda-dana y a través del teléfono de informacion sobre
solicitud de ayudas: 91 396 20 83.

Acerca de Correos:

Correos nace hace mas de 300 afios y, tras una continua adaptacién al mercado, hoy es el operador logistico y de paqueteria lider en
Espafia. La estrategia actual de la compaiiia esta centrada en la internacionalizacion, la sostenibilidad y la transformacién digital para
dar respuesta a las demandas de la sociedad. La empresa presta servicios al ciudadano a través de su red de 2.388 oficinas y sus cerca
de 6.000 servicios rurales, distribuyendo 5 millones de envios diarios. El Grupo Correos, que suma mas de 50.000 profesionales, cuenta
con 2 filiales: Correos Express dedicada a la paqueteria urgente nacional e internacional, y Correos Telecom, encargada de la gestion y
comercializacién de infraestructuras de telecomunicacién. Perteneciente al Grupo SEPI, forma parte de un holding empresarial que

abarca un total de 14 empresas publicas.
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