Dudas vy aclaraciones solicitadas en relacién con el Expediente SV240112
actualmente en curso (continuacion)

Como continuacidn de la nota anterior, se detalla a continuacién en orden cronolégico las
dudas y aclaraciones recibidas y respondidas después del 30 de septiembre hasta el 4 de
octubre:

CONSULTA 6

Red de oficinas:
o Criterio de distribucion de oficinas por CCAA y segmento de negocio
distinguiéndose entre Premium, Negocio +, etc..
o Criterio de ampliacion o reducciéon del n2 de oficinas cuya variacién pudiera ser
significativa.

Ayer se publicaron en el perfil del contratante de Correos, la relacion de dudas y aclaraciones
recibidas hasta el dia 30 de septiembre junto con sus respuestas. Entre ellas hay varias sobre la
red de oficinas que pueden ser Utiles. Atendiendo en concreto a estas dos cuestiones, les
adjuntamos un fichero con el detalle de las oficinas, que esta segmentada atendiendo a
criterios de negocio/servicio (columna formato). La referencia que se indica en el anexo Il del
pliego (2.389) son las aqui incluidas.

Esta segmentacion de negocio va desde las mas grandes, las premium, que tienen doble turno
y estan generalmente ubicadas en capitales de provincia o grandes ciudades, hasta las de
servicio, que son oficinas generalmente unipersonales situadas en localidades pequefias. En
total, en 2023, recibimos aproximadamente 90 millones de visitas. Entendiendo por visita
operaciones que ha generado un ticket de venta o clientes que han ido a recoger un envio.

Sobre los posibles criterios de ampliacion o reduccién, no podemos dar mas detalle ni estan
previstos cambios significativos a medio plazo. Suele haber variaciones leves por obras, cierres
temporales, etc pero es muy estable (no llegan a suponer +/- 1).

Se ha incluido esto en el contrato por tratarse de un acuerdo a muy largo plazo.

Red de carteros rurales:
o Consideracion sélo como prescriptor respecto la red de oficinas.
o Entendimiento actividad realizada.
Adicionalmente a esta red principal, tenemos las redes rurales, los 5700 carteros mencionados

en el pliego, de los que unos 2300, tienen un punto de atencidn en las localidades déonde
prestan servicio (con horario reducido).Esta red, como el resto de oficinas donde no
dispongamos de la figura del mediador, actuaran como prescriptores, seifalando clientes
potenciales hacia los oficinas cabecera de zona, donde se cerraran las pdlizas.

Sistema de incentivos salariales: Autorizacion sujeta a y esquema de objetivos.
No esta definido actualmente. Como se ha indicado en el pliego, es un modelo a definir una vez
que Correos disponga de la necesaria autorizacion.



Acuerdos de colaboracién existentes: Convivencia con contrato exclusividad.
Actualmente sdlo existe un piloto de captacién de leads con una compafiia que se finalizara
previamente a la formalizacién del acuerdo como agente exclusivo.

CONSULTA 7

Comercializacién de Planes de Pensiones: se incluye la comercializacion de planes de pensiones
dentro del contrato de agencia de seguros exclusiva. La actividad de comercializacidn de planes
de pensiones se sujeta a su normativa especifica, y por lo tanto se habitualmente instrumenta
en contratos de comercializacién ad hoc. Rogamos a Correos su opinién al respecto.

La posible comercializacién de pensiones se ha incluido en el modelo de contrato incluido en el
pliego en prevision de que el plan de negocio que finalmente se acuerde con el adjudicatario
incluya este tipo de productos. Llegado el caso, se desarrollara su regulacion independiente
dentro de este marco o como anexo dentro del contrato.

Clausula IV en relacidn con la Cldusula VIII.2: Modificacién objeto Social, inscripcién como Agente
de Seguros y Condicién Suspensiva: la actividad de agente de seguros Unicamente puede llevarse
a cabo una vez Correos se encuentre debidamente inscrito en el registro administrativo
correspondiente de la DGSFP. A estos efectos, necesitariamos conocer la opinidon de Correos
sobre los siguientes aspectos:

e Fundamento legal para que el cumplimiento de la condicién suspensiva que
contempla el borrador de contrato de agencia se sujete a la inscripcion de la
ampliacion del objeto social en el Registro Mercantil, y no al registro
administrativo previamente indicado.

e Fundamento legal que avala la posibilidad de efectuar pagos o remuneraciones
al agente con caracter previo al referido registro.

Consideramos que el pliego es claro:

IH

El “pago inicial” se realiza desde la formalizacion del contrato; incluso antes de que se presente
en el Registro Mercantil la ampliacién del objeto social y de que Correos se inscriba en la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Con esa excepcidn, el contrato no comienza a surtir efectos hasta que Correos presente en el
Registro Mercantil la ampliacién del objeto social.

Adicionalmente, indicar que el eventual retraso de Correos en lograr su inscripcién en la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones es un riesgo que, expresamente, debe
asumir el contratista en virtud del contrato que se ha elaborado.

Tal y como se indica en el contrato en el punto 2 de la clausula 8:



2. Autorizacion para actuar como agente de seguros.

ASEGURADORA XX asume que CORREOS solo podra iniciar la ejecucién del contrato
cuando se inscriba en el Registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros de la
Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones.

A tal fin, CORREOS se compromete a actuar diligentemente para obtener esa autorizacion.
Igualmente, ASEGURADORA XX se compromete a lo siguiente:

a) Prestar a CORREOS la colaboracion que le solicite para la gestién y tramitacion de
dicha autorizacién.

b) Asumir todos los gastos derivados del citado procedimiento administrativo.

Clausula IV. Pagos iniciales (firmas y periodos de préorroga) y comisiones minimas anuales:

e Naturaleza juridica de los denominados pagos iniciales. Interpretamos que se
tratan de comisiones o remuneraciones fijas por la actividad de mediacién de
seguros. Pedimos a Correos confirmacion al respecto.

El articulo 20.uno.162 de la Ley del IVA declara exentas, entre otras actividades, las “operaciones
de seguro” y los “servicios de mediacion” (de seguros).

A efectos de dicha norma, estimamos que tales pagos no se corresponden con “operaciones de
seguro”. Segun el pliego, son pagos que se abonan solo “por la firma” de contrato o de la
prérroga. Es decir, aunque se realizan en virtud de un contrato de seguro, no son propiamente
la contrapartida de una “operaciéon de seguro” (la causa del pago es el acto de firmar el contrato,
pero no, en sentido propio, la prestacién de un servicio de seguro)

Esos pagos tampoco se corresponden con la prestacién de “servicios de mediacion”; dado que
se estd negociando un contrato de agencia de seguros, que es distinto al de mediacién de seguros
[DGTributos; consulta V2607-21].

En consecuencia, al no corresponderse con “operaciones de seguro” ni con “servicios de
mediacién”, la exencion regulada en el articulo 20.uno.162 de la Ley del IVA no se estima
aplicable al “
periodo de prérroga”, ni a

I”

pago inicial por la firma del contrato”, ni a
| “pago inicial por cada periodo de prdérroga anua

pago inicial por la firma del primer

|II

Por otra parte, puesto que retribuyen una operacién de seguro, cabe considerar exentas del IVA
las demas partidas citadas en la clausula IV del pliego: “Una comision minima anual a cuenta del
total de comisiones por productos distribuidos en cada afio natural”, “Las comisiones por
producto distribuido” y los “Incentivos adicionales” (en este ultimo caso, dependiendo de la
naturaleza del incentivo ofertado).

e Comisidon minima anual: dado que se dice que estas comisiones son a cuenta de
las comisiones de distribucion, entendemos que son anticipos de comisiones.
Esto no estd explicitamente regulado de esta manera en el contrato, ya que no
se establece el mecanismo de compensacion de estas comisiones minimas
anuales contra las comisiones ordinarias del ejercicio. Solicitamos a Correos
aclaracién al respecto.



Efectivamente, se trata de un pago a cuenta, a compensar. Tiene naturaleza de comisidon minima
por la disponibilidad de la red en el periodo, por lo que si no se llegase al nUmero de operaciones
en el periodo para compensar ese pago, éste se convierte en firme y no se reintegra.

Correos va a proporcionar el plan de negocio sobre el que sustentar el potencial acuerdo de
distribucidn en exclusiva.

Se han hecho ejercicios internos por parte de Correos para plantear el plan de negocio objeto
del presente pliego, pero esta documentacion no esta disponible para los licitadores.

Por favor, aportar mas informacidn cualitativa acerca de la estrategia de distribucion de seguros
a través de la red de oficinas y servicios rurales.

Aunque no esta cerrada y formard parte de las cuestiones a concretar con el partner que
finalmente resulte elegido, tal y como se indica en el anexo Ill, habra una parte de las oficinas en
las que se concentrara la actividad de mediacidn. Estas oficinas actuarian de cabecera de zonay
serdn las encargadas de formalizar las pdlizas.

Estas oficinas irdn creciendo en nuevas oficinas o en recursos dentro de las oficinas que ya sean
mediadoras a medida que vayan evolucionando el plan de negocio.

El resto de recursos, incluidos los carteros rurales, actuarian principalmente como prescriptores,
generando clientes potenciales hacia su oficina cabecera de zona.

Actualizar informacién cuantitativa del n2y tipologia de oficina, con n? de empleados por oficina
y n2 de persona que podrian encargarse de una distribucidon asegurador

La red de oficinas de Correos esta segmentada atendiendo a criterios de negocio/servicio. Se
adjunta un fichero Excel con las oficinas operativas en 2024 donde puede ver esta segmentacion
(columna formato). Suele haber variaciones leves por obras, cierres temporales, etc pero es muy
estable. La referencia que se indica en el anexo Ill del pliego (2.389) son las aqui incluidas.

Esta segmentacidn de negocio va desde las mas grandes, las premium, que tienen doble turnoy
estan generalmente ubicadas en capitales de provincia o grandes ciudades, hasta las de servicio,
que son oficinas generalmente unipersonales situadas en localidades pequefias.

En cuanto a las personas que podrian prestar actividades relacionadas con la distribucién de
seguros, no podemos concretar una cifra.

El planteamiento de Correos, de comun acuerdo con la compafiia que finalmente salga elegida,
es fijar en qué oficinas se forma a una persona que desarrolle la actividad de venta informada y
que sera al menos el 30% de la red de oficinas (720 aprox.). Esta cifra inicial ira creciendo a
medida que se vaya desarrollando el negocio.

En relacién con la red de distribucidn, donde se habla de oficinas y medios personales ¢existen
otros canales que puedan explotarse en el marco del acuerdo, e.g. Digital? El Anexo Il indica
“sitios web, canales digitales, telematicos o virtuales..” éPodrian por favor facilitar mas
informacién al respecto?

Dentro de los canales digitales estaran disponibles para el plan de negocio, los siguientes sitios
web:

https://www.correos.es/


https://www.correos.es/

https://www.elcaminoconcorreos.com/
https://www.market.correos.es/

Productos objeto de la licitacién:
Por favor, detallar qué productos de seguros se incluirdn en la exclusividad.

No estdn definidos inicialmente, formard parte del desarrollo del plan de negocio. El
planteamiento (a concretar con el partner) serd el de poder llegar a todos los productos/ramos
incorporandolos de forma progresiva al desarrollo del plan.

Pagos esperados por Correos:

Con relacién al punto 1.b) de la seccién “2. Licitacién, negociacién y formalizacién del contrato.”,
por favor, detallar en qué consiste la “comision minima anual” de 1 millén de euros. Especificar
si se trata de un adelanto de las comisiones de distribucion o si se trata de una comisién adicional
basada en la rentabilidad del acuerdo.

Como ya se ha indicado dentro del apartado de dudas de nivel juridico, se trata de un pago a
cuenta, a compensar. Tiene naturaleza de comisién minima por la disponibilidad de la red en el
periodo.

Con relacion al punto 1.f) de la seccién “2. Licitacién, negociacién y formalizacién del contrato.”,
por favor, detallar qué tipo de incentivos adicionales esperan por parte del socio asegurador.

Es un punto abierto y formara parte de la valoracién global de la oferta, pueden incluir cualquier
importe adicional, por conceptos no incluidos en el resto de puntos de esta seccién.

En el contexto del anuncio de Correos de tener un banco propio a partir de 2025, écual es el
encaje estratégico de este acuerdo?
Como ya se ha aclarado por parte de Correos, no es un banco propio lo que se contempla en el

plan estratégico de Correos, es una entidad de dinero electrénico con productos bancarios
basicos (cuentas, tarjetas de débito, servicios propios de cuentas corrientes) sin incluir ni
productos de inversidon/ahorro, ni de crédito.

Los servicios propios de esta linea y la de los seguros, seran complementarios.

Dispone CORREOS de contact center para ofertar distintos tipos de servicios? En caso afirmativo,
definir tamafo, personas...

Ya disponemos de contact center para los servicios mas relacionados con la parte de ATC.
Actualmente se esta trabajando para que cuando entre en produccién el acuerdo objeto de este
pliego, se disponga de este canal adicional pero no es posible cuantificar los recursos que se
dedicaran a esta funcion.

¢éLos carteros rurales formarian parte del proceso de distribucién de seguros? En caso afirmativo
de que numero hablamos.

En principio, los carteros rurales sélo actuarian como prescriptores.

¢Dispone CORREQOS de un CRM para su base de clientes? ¢Puede CORREQOS segmentar a sus
clientes bajo algun criterio? ¢Esta autorizado por RGPD para impactar a sus clientes
digitalmente?

Si a todas las preguntas


https://www.elcaminoconcorreos.com/
https://www.market.correos.es/

¢Cudles son los entornos DIGITALES que CORREQOS puede usar para un acuerdo de distribucion
de seguros?

Como ya se ha respondido anteriormente, dentro de los canales digitales estaran disponibles
para el plan de negocio, los siguientes sitios web:

https://www.correos.es/
https://www.elcaminoconcorreos.com/
https://www.market.correos.es/

¢Dispone CORREOS de casos de usos de BIG DATA? (Dispone de CDP (plataforma de
comparticién de clientes)?

No en las dos preguntas

Precisamos conocer la matriz de comportamientos de uso de servicios de los clientes de
CORREOS

No esta disponible estd informacidn.

¢Tiene CORREOS referencias de modelos éxito de distribucién de seguros en servicios postales
de otros paises? En caso afirmativo comentar de cual o cueles se trata.

Un caso que consideramos de éxito en la estrategia de diversificacién seria claramente el de la
Posta ltaliana.

¢Aportara CORREOS espacios propios para la divulgacion y lanzamiento de acciones ad hoc para
este acuerdo?

Serd posible, dentro de las propuestas que el partner realice en relacion con lo solicitado en el
punto 4: “...aspectos esenciales del Plan de Adaptacién de Oficinas, inicial y continua.

POSTVENTA: ¢Considerando la figura de Agente Exclusivo, CORREOS gestionara su cartera o
prefiere que la Cia se ocupe?

Es punto abierto a propuestas de los licitadores. En principio Correos gestionara su cartera con
el soporte de la compaiiia de seguros.

CONSULTA 8

Contrato, Clausula 4, Remuneracion de Correos, apartados 1,3y 4

Sobre los pagos iniciales por la firma y prérrogas del contrato no reembolsables ni revisables,
confirmar por parte de Correos en su calidad de sujeto pasivo de IVA, si los mismos se trataran
a efectos de IVA como remuneraciones por mediacién de seguros (comisiones) exentas segln
“art 20.1.162 de la Ley del IVA 37/1992”.

Sobre los pagos iniciales sujetos a cumplimiento del Plan de negocio, confirmar por parte de
Correos en su calidad de sujeto pasivo de IVA si se tratardan como remuneraciones por
mediacidn de Seguros exentas seglin “art 20.1.162 de la Ley del IVA 37/1992”.

A efectos de dicha norma, estimamos que tales pagos no se corresponden con “operaciones de
seguro”. Segun el pliego, son pagos que se abonan solo “por la firma” de contrato o de la
prorroga. Es decir, aunque se realizan en virtud de un contrato de seguro, no son propiamente


https://www.correos.es/
https://www.elcaminoconcorreos.com/
https://www.market.correos.es/
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1992-28740&p=20240627&tn=1#a20

la contrapartida de una “operacién de seguro” (la causa del pago es el acto de firmar el contrato,
pero no, en sentido propio, la prestacion de un servicio de seguro)

Esos pagos tampoco se corresponden con la prestacién de “servicios de mediacion”; dado que
se estd negociando un contrato de agencia de seguros, que es distinto al de mediacidén de seguros
[DGTributos; consulta V2607-21].

En consecuencia, al no corresponderse con “operaciones de seguro” ni con “servicios de
mediacién”, la exencion regulada en el articulo 20.uno.162 de la Ley del IVA no se estima
aplicable al “pago inicial por la firma del contrato”, ni al “pago inicial por la firma del primer
periodo de prdrroga”, ni al “pago inicial por cada periodo de prérroga anual”.

Por otra parte, puesto que retribuyen una operacién de seguro, cabe considerar exentas del IVA
las demas partidas citadas en la cldusula IV del pliego: “Una comisién minima anual a cuenta del
total de comisiones por productos distribuidos en cada afo natural”, “Las comisiones por
producto distribuido” y los “Incentivos adicionales” (en este ultimo caso, dependiendo de la
naturaleza del incentivo ofertado).

En referencia al apartado de aprobaciones del contrato, dado que la actividad de seguros esta
sujeta a autorizacién administrativa por parte de la DGSFP, solicitamos interpretacién de
Correos acerca de los efectos en el contrato de que dicha solicitud no esté registrada con fecha
anterior a 31 de diciembre de 2024, en especial en lo referente al adelanto de los pagos
iniciales y si dicho pago podria estar vinculado a la acreditacion de los requisitos establecidos
en el Art.147 del RDL 3/2020

Consideramos que el pliego es claro:

El “pago inicial” se realiza desde la formalizacion del contrato; incluso antes de que se presente
en el Registro Mercantil la ampliacidon del objeto social y de que Correos se inscriba en la

Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Con esa excepcion, el contrato no comienza a surtir efectos hasta que Correos presente en el
Registro Mercantil la ampliacién del objeto social.

Adicionalmente, indicar que el eventual retraso de Correos en lograr su inscripcién en la
Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones es un riesgo que, expresamente, debe
asumir el contratista en virtud del contrato que se ha elaborado.

Tal y como se indica en el contrato en el punto 2 de la clausula 8:

2. Autorizacion para actuar como agente de seguros.

ASEGURADORA XX asume que CORREOS solo podrd iniciar la ejecucion del contrato
cuando se inscriba en el Registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

A tal fin, CORREOS se compromete a actuar diligentemente para obtener esa autorizacion.
Igualmente, ASEGURADORA XX se compromete a lo siguiente:

a) Prestar a CORREOS la colaboracion que le solicite para la gestién y tramitacion de
dicha autorizacion.

b) Asumir todos los gastos derivados del citado procedimiento administrativo.



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-1651&p=20240427&tn=1#a1-59

Rogamos aclaracidn de la persona a la cual iria dirigida la oferta de AXA dentro de la Secretaria
General (nombre, puesto y email)

Pueden dirigir sus ofertas a través del canal establecido en el pliego, el correo electréonico
secretaria.comercial@correos.com

También al mismo correo a D2 Yolanda Orcajada de la Torre (Directora Comercial)

CONSULTA 9

Buenos dias, como continuacion a las respuestas recibidas y aclaraciones a las dudas
publicadas en relacién al piloto ultimo indicdis que concluisteis 2023 con cerca de los 320.000
leads habiendo participado los empleados de la red de oficinas y los carteros rurales.

Al respecto os solicitariamos distribucién de los leads entre ambos y nimero de empleados
que participaron, siendo en el caso de los carteros segun indicdis 5.700, pero en el caso de la
red no disponemos tampoco del dato.

La media de empleados efectivos de la Red de Oficinas en 2023 es de 9.300.

No podemos concretarles el nimero de empleados que participaron en el piloto ya que se solapa
con el resto de actividades de la red.

En cuanto a la proporcién de carteros rurales vs red de oficinas en el piloto, son en 95%
correspondientes a la red de oficinas, siendo el resto con origen en la red de carteros rurales.

Aprovechamos para aclarar también que la cifra correcta de leads en 2023 es de 220.000. Por
error, se indico 320.000. Les pedimos disculpas.


mailto:secretaria.comercial@correos.com

