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Correos mira al futuro con un Plan Estratégico
gue refuerza su mision de servicio publico

e EIl Plan Estratégico 2024-2028 transforma el papel de Correos
fortaleciendo su posicion como prestador de servicios
esenciales para la ciudadania y mejorando su capacidad
competitiva

e El Plan recoge los ejes del reciente Acuerdo Marco Estraté-
gico entre SEPI, Correos, CCOO, UGT

e En su mision de servicio publico, Correos busca combatir la
brecha digital y el reto demogréafico mediante la realizacion
de tramites como ventanilla Unica de la administracion y la
prestacion de servicios financieros basicos en el territorio

e Resultado del Plan, Correos prevé revertir las pérdidas para
acabar el periodo con un margen Ebitda de 6%, una situaciéon
consolidada de beneficios y una posicion financiera saneada

Madrid, 31 de julio de 2024.- El Consejo de Administracion de la Sociedad
Estatal de Participaciones Industriales (SEPI) ha aprobado, en sesion
celebrada hoy, el Plan Estratégico 2024-2028 de la Sociedad Estatal Correos
y Telégrafos, S.A., S.M.E., destinado a la transformacion, recuperacion y
reposicionamiento de la empresa publica con el fin de cambiar su modelo de
negocio y situar a la compainiia, en el corto plazo, en una senda sostenida de
rentabilidad que garantice su estabilidad financiera. El Plan recoge los ejes
del Acuerdo Marco Estratégico entre SEPI, Correos, CCOO, UGT, asi como
aportaciones del resto de sindicatos. Dicho Acuerdo Marco Estratégico
declara que, en el nuevo contexto sociodemografico y territorial, Correos es
una empresa estratégica para el Estado, y lleva asociado el compromiso de
acordar un nuevo Marco Laboral y Plan de Personas antes de finalizar 2024.

La urgencia, expresada en dicho Acuerdo, por revertir la situacion financiera
de Correos descansa en la necesidad de preservar y fortalecer una compafia
que, por su contribucion al bienestar general, la productividad, el crecimiento,
la cohesidn social y territorial y la resiliencia del pais, debe integrarse como
un eje fundamental de la Agenda 2030 y la estrategia de pais. Correos, por
su estructura fisica, humana y organizativa, es el Unico instrumento del
Estado con la capacidad de llegar, de manera fisica, a todos los hogares del
territorio espafiol en un solo dia, lo que lo convierte en un activo critico y
estratégico. Para el presidente de Correos, Pedro Saura, esa caracteristica
hace que “la red de Correos no solo sea idonea para entregar cartas y
paguetes, sino también para prestar otro tipo de servicios esenciales a la
ciudadania que faciliten su dia a dia alla donde estén o ayuden a resolver
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situaciones de catastrofe o seguridad nacional. Ese papel, que ya cumplen
otros operadores postales europeos, generara una diversificacion e
incremento de los ingresos que, junto con una racionalizacidén de los costes,
pondra de nuevo a Correos en beneficios”.

Para la generacién de ingresos, Correos plantea tres pilares de negocio:
reforzar el sector postal tradicional donde Correos, como operador designado
del Servicio Postal Universal, quiere modernizarse y mejorar su calidad; dar
un impulso a la paqueteria adaptandose a los nuevas preferencias y habitos
de las personas consumidoras, automatizando y haciendo mas eficiente los
procesos y estableciendo estrategias que estimulen unos mayores traficos
transfronterizos; y aumentar y diversificar los ingresos mediante nuevas
actividades como servicios financieros, tramites administrativos,
comercializacion de seguros, 0 servicios logisticos mas complejos y
sofisticados como la distribucion de productos de frio. Como palancas
transversales de la compafia se acometera un Plan de Eficiencia Operativa
que, mediante inversiones en tecnologia e innovacion, permita mejorar la
productividad de la empresa, asi como el impulso de un nuevo Marco Laboral
y Plan de Personas. Finalmente, y en un esfuerzo por reducir costes, el Plan
establece una politica de Presupuesto Base Cero que detecte y elimine
aguellos gastos de escaso valor para la empresa.

Como parte del Plan Estratégico, Correos ha revisado la mision, vision y
valores de la compaiiia, poniendo especial énfasis en la necesidad de
conciliar la misién publica de Correos, asumiendo un papel creciente en la
prestacion de Servicios de Interés Econdmico General (SIEG) y asi
aprovechar mejor su vasta presencia territorial en todo el pais, con la
capacidad de ser competitivos y rentables en los &mbitos donde concurre con
el sector privado. De este modo, Correos se presenta, por su caracter de
empresa publica, por la credibilidad de su marca y servicio, por su capilaridad
y por la proximidad humana de sus carteros, carteras y personal de oficina,
como el instrumento mas eficaz y eficiente del Estado para ofrecer servicios
de interés general en el territorio y combatir la brecha digital y la despoblacion.

Correos como prestador de servicios esenciales

Dotar, ante el declive del servicio postal tradicional, de nuevos contenidos a
la red de Correos pasa por establecer un Servicio de Interés Economico
General (SIEG), para lo cual deben concurrir dos circunstancias: que
constituya un beneficio publico general y no lo proporcione el mercado sin
intervencién publica. Para Saura, “existen multiples servicios esenciales que
cumplen con esos requisitos. Lo estamos viendo con la exclusion financiera,
donde ciudadanos quedan fuera de los servicios bancarios tecnolégicos o no
son atendidos por vivir en zonas remotas y despobladas o por estar en una
situacion de vulnerabilidad. Correos es la solucion optima y eficiente para
resolver esa necesidad con una atencion cercana y personal. Y ya lo hace.
Pero deberia ser asi reconocido y recibir una contraprestacion por realizar
ese servicio publico”.
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En otros paises, como Francia, el operador postal recibe una compensacion
por realizar este tipo de servicios financieros basicos y esenciales. También
en Italia, donde Poste Italiane realiza en sus oficinas tramites como ventanilla
Gnica de la administracion. El Plan Estratégico asume un papel similar de
Correos: ser un aliado de la administracion en el territorio para acercar al
ciudadano a los servicios publicos y recibir los servicios en condiciones de
igualdad. Correos ya realiza servicios administrativos que abarcan todo el
vigje del ciudadano, desde el registro de entrada para realizar solicitudes o
cursar documentos, a la realizacion de tramites y pago de tasas, o ser medio
de pago para la entrega de programas de ayudas y subvenciones a
ciudadanos.

Objetivos del Plan Estratégico

Resultado del Plan, Correos prevé revertir las pérdidas para acabar el periodo
con un margen Ebitda de 6%, una situacién consolidada de beneficios y una
posicion financiera saneada.

Asimismo, la transformacion del modelo de negocio suscitado por la
aplicacion del Plan llevaria a Correos a depender, al final del periodo, en
menos de un 50% de los ingresos provenientes de los servicios postales
tradicionales, mitigando la principal vulnerabilidad de negocio de la empresa.
A su vez, la contribucion de la paqueteria al ingreso total se elevaria en 11
puntos porcentuales hasta alcanzar un 35%, lo que le permitiria recuperar
parte de la cuota de mercado perdida en afios recientes, mientras que la
potenciacion de nuevas lineas de negocio incrementaria los ingresos por
diversificacién hasta un 16% de los ingresos totales.

Cambio en la composicion de ingresos de Correos por Plan Estratégico 2024-

2028
2023 2028
Postal 66% 49%
Paqueteria 24% 35%
Diversificaciéon 10% 16%

A lo largo del Plan se prevé realizar inversiones con el fin de acometer con
garantias la transformacion, recuperacion y reposicionamiento de Correos,
asi como abordar el crecimiento organico e inorganico de la compaiiia. Los
principales rubros en los que se invertiran los fondos son el Plan de Eficiencia
Operativa para automatizar y optimizar los actuales procesos, incrementar la
productividad, mejorar la calidad y reducir el uso de recursos, asi como en
actuaciones para mantener, ampliar y escalar la capacidad productiva de la
empresa. En ese sentido, se plantea la adquisicibn de nuevas naves
destinadas a operativa y logistica, la renovacion de la flota de vehiculos
satisfaciendo las necesidades operativas y de movilidad sostenible, y la
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compra de equipamientos automatizados y de robdtica. Las inversiones en
digitalizacién, gobierno del dato e innovacion tecnoldgica, incluyendo la
implantacion de un gemelo digital, sera un vector clave para alcanzar
ganancias operativas en los procesos y el uso eficiente de activos esenciales
para garantizar la fiabilidad del servicio y mejorar la experiencia de cliente.

Acerca de Correos:

Correos nace hace mas de 300 afios y, tras una continua adaptacion al mercado, hoy es el operador logistico y de paqueteria lider en
Espafia. La estrategia actual de la compafiia esta centrada en la internacionalizacion, la sostenibilidad y la transformacién digital para dar
respuesta a las demandas de la sociedad. La empresa presta servicios al ciudadano a través de su red de 2.388 oficinas y sus cerca de
6.000 servicios rurales, distribuyendo 5,5 millones de envios diarios. El Grupo Correos, que suma mas de 48.000 profesionales, cuenta
con 2 filiales: Correos Express dedicada a la paqueteria urgente nacional e internacional, y Correos Telecom, encargada de la gestion y
comercializacion de infraestructuras de telecomunicacion. Perteneciente al Grupo SEPI, forma parte de un holding empresarial que abarca

un total de 14 empresas publicas.
weie @ QO O O

COMUNICACION CORREOS
Conde de Pefalver, 19 bis, Planta 62. 28006 Madrid. Espafia
comunicacion@correos.com. WWw.cOrreos.com

+ + +


https://www.facebook.com/correos.es/
https://twitter.com/Correos
https://www.instagram.com/correos/
https://www.linkedin.com/company/correos
https://www.youtube.com/user/CanalCorreos

