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Correos obtiene un galardon en los “World
Post & Parcel Awards 2024" por su proyecto
de buzones inteligentes para zonas rurales

e Los buzones inteligentes con sensores /oT para mejorar la
eficiencia de las operaciones postales en zonas rurales ha
obtenido el premio a la “Mejor Solucion Tecnoldgica”

e Los “World Post & Parcel Awards” son considerados los
premios Oscar del sector postal y logistico mundial y
reconocen la excelencia y las propuestas mas sobresalientes
realizadas durante el ailo anterior

Madrid, 20 de junio de 2024.- Correos ha logrado uno de los maximos
galardones en los “World Post & Parcel Awards 2024”, concretamente, en la
categoria de “Mejor solucion tecnolégica” (que ha contado con la colaboracién
de Zonos), por la puesta en marcha de un proyecto piloto en el que se han
probado buzones inteligentes que incorporan tecnologia “Internet de las
cosas” (loT) y que estan conectados via satélite con el fin de mejorar la gestion
operativa de los envios en las zonas rurales mas remotas. Dado su caracter
innovador, este proyecto también fue seleccionado como finalista en la
categoria "Mejor estrategia de Innovacion”.

Los buzones inteligentes o smart mailboxes se han disenado para modernizary
mejorar la eficiencia de las operaciones postales en las zonas rurales de
Espaia. Cada buzén inteligente esta dotado de sensores loT que detectan la
presencia de correo en él, gracias a su conectividad con satélites de 6rbita baja.
Estos dispositivos permiten transmitir alertas en tiempo real cuando se
depositan envios en en los buzones, asi como monitorizar el proceso de
recogida por parte del cartero y registrar posibles incidencias o actos de
vandalismo que pudieran sufrir los buzones mediante sensores de vibracién.

De este modo, las unidades operativas reciben alertas solo cuando los buzones
contienen envios para recoger, permitiendo reducir los desplazamientos
innecesarios para comprobar si hay envios en un buzon, con la certeza de no
encontrarlo vacio. Esta tecnologia se implementé por primera vez en octubre
de 2022, en un piloto que se prolongd hasta principios de 2024, y que demostré
como este sistema contribuye a la eficiencia operativa.

Durante el piloto realizado se consiguio reducir los desplazamientos en un 60%,
eliminando 91 dias de viajes innecesarios. Los resultados del piloto fueron muy
positivos, ya que se optimizo la eficiencia de las rutas y el uso del tiempo por
parte de los empleados, consiguiendo reducciones en costes y en la huella de
carbono asociada a los desplazamientos para recogida de buzones.
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Los “World Post & Parcel Awards”, considerados los premios Oscar del sector
postal y logistico mundial, reconocen la excelencia, el liderazgo y las
propuestas mas sobresalientes realizadas por las empresas postales y logisticas
durante el afio anterior. Los ganadores se dieron a conocer ayer en el marco de
la “World Mail & Express Conference (WMX Europe)”celebrada en Madrid. El
premio fue recogido por José Miguel Aoiz, Subdirector de Desarrollo Tl de
Correos.

Una vez mas Correos agradece este importante galardén internacional, que
ponen de relieve el compromiso de la compaiiia con sus clientes y con las nuevas
tecnologias para ofrecer un servicio innovador, sostenible y de calidad.

Acerca de Correos:

Correos nace hace méas de 300 afios y, tras una continua adaptacion al mercado, hoy es el operador logistico y de paqueteria lider en
Espafia. La estrategia actual de la compafiia esta centrada en la internacionalizacion, la sostenibilidad y la transformacién digital para dar
respuesta a las demandas de la sociedad. La empresa presta servicios al ciudadano a través de su red de 2.388 oficinas y sus cerca de
6.000 servicios rurales, distribuyendo 5,5 millones de envios diarios. El Grupo Correos, que suma mas de 48.000 profesionales, cuenta
con 2 filiales: Correos Express dedicada a la paqueteria urgente nacional e internacional, y Correos Telecom, encargada de la gestion y
comercializacion de infraestructuras de telecomunicacion. Perteneciente al Grupo SEPI, forma parte de un holding empresarial que abarca

un total de 14 empresas publicas.

COMUNICACION CORREOS
Calle Conde de Pefialver, 19. Bis. 62 planta. 28006 Madrid
comunicacion@correos.com Www.correos.com

+
+
+


https://www.facebook.com/correos.es/
https://twitter.com/Correos
https://www.instagram.com/correos/
https://www.linkedin.com/company/correos
https://www.youtube.com/user/CanalCorreos

