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Correos y CaixaBank lanzan el primer servicio 
telefónico de envío de dinero a domicilio de la 

banca española  
   

• El nuevo servicio permite a los clientes de CaixaBank solicitar, con 
solo una llamada de teléfono, la entrega a domicilio de cantidades en 
efectivo de entre 60 y 500 euros 

 
• El objetivo de este nuevo servicio de CaixaBank, que Correos presta 

a través de su red de 2.388 oficinas informatizadas y sus 30.000 
carteros y carteras, incluidos los 6.000 servicios rurales, es asegurar 
el acceso sencillo a efectivo desde cualquier localidad del país  

 
Madrid, 22 de febrero de 2024.- CaixaBank, a través de su acuerdo con Correos, 
ha implantado un nuevo servicio, que entra hoy en funcionamiento, gracias al cual 
los clientes que lo deseen podrán solicitar por teléfono el envío de dinero a 
domicilio en toda la geografía española.  

 
El nuevo servicio, exclusivo para clientes de CaixaBank, tiene el objetivo de 
asegurar el acceso a efectivo en cualquier punto de España, sin necesidad de uso 
de apps especializadas o smartphones. Para ello, los clientes de la entidad, desde 
cualquier población, podrán contactar con CaixaBank a través de dos teléfonos 
gratuitos (900 40 40 90 o 900 365 065) y solicitar el envío a su domicilio de dinero 
en metálico por importe de entre 60 y 500 euros. Es el primer servicio de solicitud 
telefónica de envío de efectivo puesto en marcha en España por una entidad 
financiera en colaboración con Correos, quien lo presta como parte de su servicio 
“Correos Cash”. De esta manera se elimina la barrera digital a los clientes al no ser 
necesario un proceso online para hacer uso de este servicio. 
 
Una vez activada la petición a través de CaixaBank, Correos, a través de su red de 
2.388 oficinas y sus más de 30.000 carteros y carteras, que incluyen a los cerca 
de 6.000 carteros y carteras rurales, se encarga de la preparación y entrega del 
dinero en el domicilio del cliente, con todas las garantías de seguridad en el 
proceso de transporte e identificación del solicitante del servicio.   
 
CaixaBank no aplica al servicio ningún coste adicional a la tarifa de Correos por la 
entrega a domicilio, tasada en 7,15 euros por solicitud. El cliente puede anular la 
entrega, sin penalización alguna, hasta el momento en que el cartero sale para 
iniciar el reparto.   
  
Según estimación de CaixaBank, alrededor de 900.000 personas residen 
actualmente en alguna población de España sin oficinas ni cajeros de ninguna 
entidad bancaria. Al factor geográfico hay que sumar el hecho de que buena 
parte de esta población es de edad avanzada, lo que puede dificultar todavía más 
su inclusión financiera. 
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Por otro lado, el acuerdo entre Correos y CaixaBank incluye la posibilidad de que, 
en una segunda fase, los clientes de CaixaBank puedan ingresar y retirar efectivo 
en todos los puntos de atención presencial de los que dispone Correos. De este 
modo, Correos pondrá a disposición de CaixaBank su red de oficinas para que los 
clientes de la entidad dispongan de un servicio reforzado y un mejor acceso al 
dinero en efectivo. 
 

Compromiso con la inclusión financiera en toda España 
Correos contribuye así a la inclusión financiera en toda España y ayuda a 
garantizar el acceso a efectivo a todas las personas, tanto a las que residen en 
áreas rurales como a las más afectadas por la brecha digital, lo que también 
repercutirá positivamente en el desarrollo económico de esas zonas. 
 
Correos continuará ofreciendo sus servicios a empresas, instituciones y 
administraciones para impulsar y desarrollar la actividad en su red de oficinas, un 
activo que garantiza el acceso al servicio público a todos y todas, y contribuye a 
la cohesión territorial y al desarrollo económico de personas y empresas, tanto 
en ámbitos urbanos como en las zonas rurales de España. 
 
 
Acerca de Correos: 
Correos nace hace más de 300 años y, tras una continua adaptación al mercado, hoy es el operador logístico y de paquetería líder en España. 
La estrategia actual de la compañía está centrada en la internacionalización, la sostenibilidad y la transformación digital para dar respuesta 
a las demandas de la sociedad. La empresa presta servicios al ciudadano a través de su red de 2.388 oficinas y sus cerca de 6.000 servicios 
rurales, distribuyendo 5,5 millones de envíos diarios. El Grupo Correos, que suma más de 48.000 profesionales, cuenta con 2 filiales: Correos 
Express dedicada a la paquetería urgente nacional e internacional, y Correos Telecom, encargada de la gestión y comercialización de 
infraestructuras de telecomunicación. Perteneciente al Grupo SEPI, forma parte de un holding empresarial que abarca un total de 14 
empresas públicas. 

 
 

 
 

Síguenos en: 
     

https://www.facebook.com/correos.es/
https://twitter.com/Correos
https://www.instagram.com/correos/
https://www.linkedin.com/company/correos
https://www.youtube.com/user/CanalCorreos

