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1. OBJETO

El objeto de la presente Politica es establecer los principios generales del Sistema
interno de informacion, de conformidad con lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

Asimismo, esta Politica pone de manifiesto el compromiso de la Organizacién con el
cumplimiento normativo, garantizando la proteccién frente a posibles represalias de
aquellas personas que comuniquen infracciones normativas en el marco de una relacién
laboral o profesional.

2. AMBITO DE APLICACION

Esta Politica resulta de aplicacion a todo el personal que preste sus servicios en el
Grupo Correos, asi como a las personas pertenecientes al érgano de administracion
de las entidades que lo integran. Asimismo, sera de aplicacion a aquellas personas que
presten sus servicios de manera habitual, aunque no formen parte de la plantilla (a
través de contrata o de beca).

También resultara de aplicacion a aquellas personas que comuniquen informacion sobre
infracciones obtenida en el marco de una relacion laboral ya finalizada, asi como a
aquellos cuya relacién laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la
informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccion.

Adicionalmente, se incluye en el ambito de aplicacion a cualquier persona, fisica o
juridica, que haya obtenido informacion sobre infracciones normativas en un contexto
profesional.

A través del Sistema interno de informacién se podran comunicar acciones u omisiones
previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023:

a) las infracciones del Derecho de la Unién Europea (UE) siempre que entren dentro del
ambito de aplicacion de los actos de la UE enumerados en el anexo de la Directiva
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019 y que
afecten a los intereses financieros de la UE o incidan en el mercado interior.
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b) En el ambito del ordenamiento juridico espafol, las infracciones penales, las
infracciones administrativas graves y muy graves y las infracciones del Derecho laboral
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, se podran comunicar infracciones del Codigo General de Conducta del
Grupo.

3. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

El Consejo de Administracion de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos ha aprobado
la implantacion del Sistema Interno de Informacion y ha designado al Comité de
Cumplimiento como Responsable de dicho Sistema y por ende, del Canal Etico, que
desarrollara sus funciones de forma independiente y autbnoma respecto del resto de los
organos de la entidad. Ello sin perjuicio de la necesaria ratificacion del Consejo de
Administracion de cada una de las entidades integrantes del Grupo Correos.

4. PRINCIPIOS GENERALES DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Los principios basicos sobre los que se fundamenta esta Politica son los que se detallan
a continuacion:

* Legalidad: Las comunicaciones seran tramitadas en cumplimiento de la legislacion
vigente, en especial con lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, y con la
legislacién aplicable en materia de proteccién de datos personales.

* Proteccion del informante: Constituye el principio rector de esta Politica, tal y como
pone de manifiesto la existencia de un régimen especifico de proteccién frente a las
posibles represalias que pudieran sufrir las personas que informen sobre infracciones
normativas.

* Proteccion de las personas afectadas por la comunicacién: El Sistema interno de
informacién proporcionara a las personas afectadas por la comunicacion la misma
proteccidon que se haya establecido para los informantes.
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* Respeto a derechos fundamentales: En el proceso de gestion de las
comunicaciones se velara por todos los derechos fundamentales de las personas
involucradas en el mismo, en especial por el derecho a la presuncién de inocencia, el
derecho al honor y el derecho de defensa.

+ Confidencialidad: El| Sistema interno de informacion garantizara la maxima
confidencialidad en relacion con la identidad del informante, las personas mencionadas
en la comunicacion, la informacion comunicada y las actuaciones que se desarrollen a
consecuencia de la tramitacion de la comunicacion.

* Anonimato: El Sistema interno de informacion permitira las denuncias anénimas. Se
adoptaran las medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar el anonimato
cuando el informante opte por esta modalidad de comunicacion.

» Autonomia e independencia: El Responsable del Sistema interno de informacion
gozara de autonomia e independencia de cualesquiera otros érganos de la entidad, de
tal forma que gestionara las comunicaciones con la maxima imparcialidad.

* Diligencia: El Responsable del Sistema respondera de la tramitacion diligente de las
comunicaciones recibidas.

» Transparencia: La informacion sobre el Sistema interno de informacion estara
accesible en la pagina web y en la intranet corporativa de las entidades del Grupo, y se
transmitira de forma clara y comprensible.

* Buena fe: El Responsable del Sistema velara por que la informaciéon comunicada sea
honesta, integra y veraz, rechazando aquellas comunicaciones que carezcan de toda
verosimilitud.

5. VIAS PARA COMUNICAR INFRACCIONES NORMATIVAS

En las webs corporativas de las empresas integrantes del Grupo se encuentra disponible
un enlace denominado “Canal Etico” que permitira el acceso a una plataforma proveida
por una empresa tecnoldgica especializada. Dicha plataforma cuenta con medidas
técnicas adecuadas para garantizar la confidencialidad y la seguridad de la informacion,
asi como el anonimato cuando se opte por esta modalidad de comunicacion.
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A solicitud del informante, también podra presentarse mediante una reunion presencial
dentro del plazo maximo de siete dias.Dicha reunidn podra celebrarse a través de
videoconferencia u otro medio telematico disponible en cada momento en funcion del
desarrollo de la tecnologia.

6. APROBACION, ENTRADA EN VIGOR Y DIFUSION

El Consejo de Administracion de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos es el érgano
competente para la aprobacién de esta Politica. Ello sin perjuicio de la necesaria
ratificacion del Consejo de Administracion de cada una de las entidades integrantes del
Grupo Correos

La presente Politica sera efectiva desde el momento de su aprobacién, procediendo a
su publicacion en las paginas web corporativas de dichas entidades, asi como en la
Intranet. El responsable del Sistema Interno de Informacién acordara con la Direccion
de Personas y Relaciones Laborales de Correos las acciones formativas necesarias
para la adecuada difusion del Sistema Interno de Informaciéon y de la cultura de
cumplimiento y los fines de la Ley 2/2023.

La presente Politica sera revisada y actualizada siempre que resulte necesario practicar
cualesquiera modificaciones.
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