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INGRESO PERSONAL LABORAL FIJO
Consulta aciertos examen y alegaciones

https://www.correos.com/personas-y-talento/ingreso de
personal laboral fijo
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INFORMACION GENERAL

Una vez finalizadas las pruebas por parte de las personas aspirantes, Correos realiza la publicacion de la Consulta del nimero de aciertos obtenidos
en las mismas en el proceso de Ingreso de Personal Laboral Fijo 2022, asi como la posibilidad de presentar alegaciones. La consulta debe realizarse a
través de la Plataforma de procesos masivos de Correos mediante la cual realizaste tu inscripcidn. Tienes de plazo desde hoy dia 30 de junio hasta
el dia 6 de julio (ambos incluidos) para realizar tu consulta, y/o presentar tus alegaciones en caso de querer subsanar posibles errores u omisiones en
los datos personales registrados o no estar de acuerdo con el resultado obtenido.

* En primer lugar, accede a la Plataforma indicando tus datos: https://procesosmasivos.correos.es/

Mas informacion en: “ACCESO A LA PLATAFORMA DE PROCESOS MASIVOS”, pagina 6

* En segundo lugar, consulta tu numero de aciertos en las pruebas a las que has participado en el proceso de Ingreso: una vez dentro de la
Plataforma de procesos masivos, podrds consultar el resultado obtenido en las pruebas. Si quieres presentar alegaciones al respecto podras
hacerlo desde la misma Plataforma. En caso de aparecer como excluido, no presentado o no corregido y no estar conforme con ello, podras
presentar alegaciones enviando un email a ingreso.personal.laboral@correos.com. Recuerda que sdlo en estos tres supuestos podras presentar
alegaciones via email, ya que las alegaciones al nimero de aciertos deben hacerse exclusivamente a través de la Plataforma.

Mas informacién en: “PRESENTACION DE ALEGACIONES”, a partir de la pagina 13 mm


https://procesosmasivos.correos.es/
mailto:ingreso.personal.laboral@correos.com

INFORMACION GENERAL. Continuacion
Resumen consulta de aciertos y presentacion alegaciones

ACCEDE A LA PLATAFORMA

Accede a la Plataforma de procesos
masivos con Google Chrome o Microsoft
Edge. Recuerda que deben estar
actualizados.

Accede a través de la web oficial de
Correos (www.correos.com) o los
siguientes links:

https://www.correos.com/personas-y-
talento/ingreso de personal laboral fijo

https://procesosmasivos.correos.es

CONSULTA TUS ACIERTOS Y EN CASO
DE DISCONFORMIDAD, PUEDES
PRESENTAR ALEGACIONES

Una vez dentro de la Plataforma, consulta tu
numero de aciertos.

Podras alegar el numero de aciertos de una o
de las dos pruebas, (en funcion de a cuantas te
hayas presentado), explicando los motivos de
tu alegacion y aportando la documentacion que
lo acredite.

Si apareces como excluido, no presentado o no
corregido y no estas de acuerdo, podras alegar enviando
un correo electrénico al buzén indicado en la pdgina
anterior, explicando los motivos y aportando aquella
documentacién que justifique tu alegacion.

También podras modificar tus datos personales
si estos son incorrectos. Recuerda que ya no es
posible realizar cambios en tu solicitud
(puestos, jornada o provincia).

S| ALEGAS, COMPRUEBA QUE
RECIBES UN EMAIL

Para verificar que tu alegacion se ha realizado
correctamente, comprueba que recibes un
email en tu correo electrénico confirmando la
presentacion de la alegacion. Posteriormente
en la Plataforma, el estado de tu alegacidn se
verda como “Pendiente de revisidon” hasta que
sea tramitada. Si lo deseas, puedes imprimir
dicha informacion.

No olvides que no recibirdas una contestacion
individualizada a tu alegacidn. La respuesta a
la misma serd la publicacion de la consulta
definitiva que se realizara con posterioridad
una vez analizadas las alegaciones.


http://www.correos.com/
https://www.correos.com/personas-y-talento/#convocatorias-publicas/ingresodepersonallaboralfijo
https://procesosmasivos.correos.es/
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ACCESO A LA PLATAFORMA DE PROCESOS MASIVOS

1)

Accede a la Plataforma de Procesos masivos: https://procesosmasivos.correos.es/ e indica los datos de acceso con los que te
registraste.
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datos para iniciar sesion
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‘ Contrasel ‘ registraste.
[ Recuérdame
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ACCESO A LA PLATAFORMA DE PROCESOS MASIVOS
Recuperar o cambiar la contrasena

En caso de haber olvidado la contrasefia, al entrar en |la Plataforma puedes recuperarla a través de los siguientes pasos:

1

w N

)
)
)
4)

Inicia sesidn
¢No tienes cuenta? Registrate ahora

iGeniall Estamos encantaclos de
que formes parte en Correos

m Tetéfono

Pincha en ¢Has olvidado tu contraseia?

Introduce el cddigo que te ha llegado por correo electronico y crea una nueva contrasena.

La contrasefia se habra restablecido y podras iniciar sesion.

Correo electrénico*

Contrasefia*

[ Recuérdame

[ (¢Has olvidado tu contrasefia? ]

¢Has olvidado tu contrasefia?

No te preocupes, jpuede pasarle a cualquieral

Introduce el email con el que te has dado de alta para poder
iniciar el proceso de recuperacion de contrasefa

Correo electrénico*

lu. 05/12/2022 17:40
Correos ID <noreply@correos.com>
Correos ID: Codigo de verificacion de email

Para

663043 2 el cédigo de verificacién para acceder con tu identidad de Correos(Correos ID)

Introduce el correo electronico con el que te diste de alta para que se te envie un cddigo de verificacion.

Validacién de correo
electrénico y contrasefa

Introduce el cédigo que se ha enviado a
[P @hotmail.com

cadigo®
XXXXXXXY]

iNotehallegado? VOLVERAENVIAR

Introduce la nueva contrasena

= Nameros
« 1 Caracteres

+ Simby

Tu contrasena debe contener de & a 16 Caracteres Una combinacion de

mayuUsculas, mintisculas y/o simbolos @

Contrasena
reestablecida

Has reestablecido la contrasefia, ahora puede
iniciar sesion con la contrasefia nueva

‘ INICIAR SESION ‘

[ ‘ ACTUALIZAR CONTRASENA ‘ ]




CONSULTA EL NUMERO DE ACIERTOS OBTENIDO EN LA PRUEBA O
LAS PRUEBAS A LAS QUE TE HAYAS PRESENTADO



CONSULTA EL NUMERO DE ACIERTOS

Podras ver el estado general en el proceso. Pincha sobre la Convocatoria y consulta tus datos. (Recuerda que en “Convocatorias pasadas” no
aparecera nada, ya que la Plataforma es un aplicativo nuevo que ha iniciado su andadura con este proceso y no posee el historico anterior).

En caso de aparecer como excluido, “no presentado” al examen, o tu prueba aparece como “no corregida”, no te aparecera el nimero de aciertos

Ejemplo:

Tus convocatorias

Convocatorias actuales Convocatorias pasadas

Convocatoria

Ingreso personal

Laboral Fijo

(Bases Consulta aciertos examen. Alegaciones
Generales de 27

de mayo de

2022)

Fecha de inicio Estado

11/11/2022 © Admitidofa

Consulta aciertos examen. Alegaciones

Datos personales

Hombre Primer apallida Segunde apelfdo DNIFNIE/NIUE
HHKKK MK KEXKARXK KHXKKKK

Datos de contacto

eéfona Carmea electrdnico

KEXKK KOO OO XXX

Numero de aclertos en el examen

Reparto/Agente de clasificacion (Jornada parcial y/o completa)

Numerc de scizrtas Fecha cel| examen

89 0705/ 2023 Pendient= de revisic

amerttario

Ejemplo: he sumado mis aclertos y me salen 82, no 85 For Tavor, pldo que se revise mi examen.

rchivo acjunto

INGLAB202203

Atencion al cliente (jornada parcial y/o completa)

MODIFICAR DATOS PERSONALES ]

ANULAR ALEGACIONES
MODIFICAR ALEGACION

ALEGAR ACIERTOS




MODIFICACION DATOS PERSONALES
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MODIFICACION DATOS PERSONALES

1) Solo podras modificar tu nombre, primer apellido y segundo apellido. En caso de querer modificar algo diferente, debes enviarnos un email a
ingreso.personal.laboral@correos.com, indicando el cambio que deseas realizar.

NOTA: Recuerda que ya no es posible modificar datos relativos a tu solicitud, esto es: puestos, jornada o provincia de puesto.

2) Pincha en guardar cuando hayas realizado las modificaciones. Te saldrd un mensaje con check verde indicando : “Operacion realizada con éxito”.

Modificar datos personales

Modificar datos personales

Solo nom

Normibre®
X000

Primer apellido*
OO OO0

undo apeliido

JHOOOOO0O0C

$O

N
o

e

-

CANCELAR ]

GUARDAR

RO

Consulta aciertos examen. Alegaciones

@ Operacién realizada con éxito

Datos personales

MNombre Primer apellicc

Segundo apellido

DI/ NIE/NILE

MODIFICAR DATOS PERSONALES
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PRESENTACION DE ALEGACIONES
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PRESENTACION DE ALEGACIONES
Si deseas: Presentar alegacion

1) Pincha en el botdn “Alegar aciertos” en el apartado del examen cuyo resultado no estés conforme.

2) Explica en el apartado “Comentarios” los motivos de tu alegacion. Después, adjunta la documentacion que justifique tu alegacion
(preferentemente la copia de tu hoja de respuestas) en los formatos validos indicados. Pincha en guardar y recibirds un email de
confirmacion. Comprueba que ha llegado.

Numero de aciertos en el examen

Reparto/Agente de clasificacion (jornada parcial y/o completa)

Mumero de aciertos Fechadel examen

] 07/03/2023

Atencion al cliente (jornada parcial y/o completa)

Mumero de aciertos Fechadel examen

43 07/03/2023

ALEGAR ACIERTOS

ALEGAR ACIERTOS

Alegacidn de aclertos Examen RepartofAgente de clasificaclon (jornada parcial yfo

completa)

Recuerda que para presentar tu alegacidn es imprescindible explicar los motivos y adjuntar I3 dooumentacidn justificativa.

Reparto/Agente de clasificacidn (jornada parcial yj'o completa)

=

Ejemploc he sumado mis aciertas y me salen 52 no 89. Por favor, pido que s= revise mi examen

Adjunta la dooumentacion gue justifica tu alegacidn (hoja de respuestas, etc...). Reparto/Agente de clasificacian (jornada

parcial y/o completa)

DOC FRUEBA ADJUNT O.pdf

Adjunta aqul tus archivos para subirlos
Formates admitides: pdf., jpg. jpeg. png

[ CALIR ] | GUARDAR |




PRESENTACION DE ALEGACIONES coces

(X X X N J
° o [ 4 ° [ 4 00000
Si deseas: Presentar alegacion. Continuacion
3) Tu alegacién quedard en estado “Pendiente de revisidon”. Recuerda que no se te enviard una contestacion individualizada a tu alegacion, si no
que la respuesta a la misma la verds en funcidn de los resultados que se visualicen en la préxima publicacion. Si se ha modificado se habra
estimado tu peticidn, y en caso contrario, es que una vez analizada se ha entendido que el resultado publicado con anterioridad era correcto.
Mumero de aclertos en el examen [ ANULAR ALEGACIONES ]
Reparto/Agente de clasificacldn {jornada parclal y/o completa) [ MODIFICAR ALEGACION ]
a9 07 /052023 Pendient= de revisicn
E]'-EI'I1FI|IZIZ he sumado mis itlEI"IIS:I,' mie salen 92, no 89, Por favar, Flllﬂl:l quese revise mil examen.
INGLI'-‘-E.EIZ;ZZDS
+
mm



PRESENTACION DE ALEGACIONES
Si deseas: Modificar alegaciones

4) Si lo deseas, puedes modificar la alegacién que hayas realizado. Pincha en “Modificar alegacién”, cumplimenta los datos, y dale a
“Finalizar alegacion”. Recuerda comprobar que te ha llegado un email confirmando la modificacidén de tu alegacion.

Modificar nimero de aclertos prueba Reparto/Agente de clasificacion (Jornada parcial yjo  *
completa)

Recuerda que para presentar tu alegacién es imprescindible explicar los motivos y adjuntar la documentacidn justificativa.
Reparto/Agente de clasificacion (jornada parcial y/o completa)

HEEEERENIEKR

Adjunta la documentacion que justifica tu alegacidn (hoja de respuestas, etc...). Reparto/Agente de clasificacion (jornada

parcial yf'o completa)

DOC PRUEBA ADJUNTO.pdf

Adjunita agul tus arcnivos para subirios
Formatos admitides: pdf, jpg. jpeg. png

[ SALIR J | FINALIZAR ALEGACION




PRESENTACION DE ALEGACIONES
Si deseas: Anular alegaciones

4) También podrds anular tus alegaciones si ya no deseas presentarlas. Recuerda, si anulas tu alegacion, se eliminaran todas. Por ejemplo,
si alegaste a los dos examenes y quieres eliminar sélo una de las alegaciones, se eliminaran todas. Si quieres conservar alguna, tendras
que volver a realizar la alegacidn. Para continuar pincha en “Anular alegaciones” y confirma en el botdén amarillo con el mismo nombre,
recibiras un correo electrénico con la confirmacion de la anulacién.

Mamero de aclertos en el examen

RepartofAgente de clasificacidn (Jjornada parcial y/o completa)

Umerc de aciertas Fecha cel examen Estade de la alegacicn

89 0705/ 2023 Pendiente de revision

Ejemplo; he sumado mis aclertos y me salen 92, no 89. Por Tavor, pldo que se revise mil examen.

o acjumio

INGLABZOZ203

o000 0O
o000 0
LN X X J
(XX X X J
[ ANULAR ALEGACIONES ]
Anular Alegaciones X
[ MODIFICAR ALEGACION ]
¢Seguro que quieres anular tus alegaciones?
CANCELAR ANULAR ALEGACIONES .
+
mm



&

¢Aun tienes dudas o has tenido algun problema con tu consulta?
Contacta con Atenciodn al Cliente:

902 197 197 / 91 5197 197 / 900 400 004




