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1. Somos

Correos naci6é hace mas de 300 aiflos como un servicio publico de todos y todas y para todos y todas.
Nuestra razén de ser es la de facilitar las necesidades de la sociedad en comunicacién, paqueteria y

negocio.

Hemos conseguido ser el mejor proveedor de comunicaciones fisicas, digitales y de paqueteria de Espaiia
trabajando con eficiencia, calidad y sostenibilidad; con los mejores profesionales, la mayor presencia
territorial y los equipamientos mas innovadores. Formamos parte del dia a dia de la ciudadania, las
empresas e instituciones, haciendo su vida mas facil.
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3. Negocio

A lo largo de su historia, Correos ha evolucionado de muchas maneras, pero su misién ha sido siempre la de
servir a la sociedad. Para ello, la compaiiia ha trabajado para adaptarse al mercado actual y convertirse en el
operador logistico lider del sector en Espaiia.

Correos es ante todo una compaiia con una gran capacidad y capilaridad,ya que por su actividadtiene la
obligaciénde garantizarsu laboren todoel territorionacional con los maximos estdndaresde calidad, celeridady
satisfaccion.Una red que cuentacon un gran potencial,dado que sus oficinas recibieron mas de 89 millonesde
visitas en 2021, lo que supone un incremento del 8,66% respecto a 2020.

Aun asi, no podemosnegar que durante2021 los efectosde la pandemiafueronatin evidentes. Conscientes de
esta realidad, el Grupo se encuentra inmerso en un proceso de transformaciénpara reforzar los negocios
estratégicose impulsar la diversificacién,la digitalizacién,la internacionalizaciénel empleoestabley la mejorade
la eficiencia.Esta adaptacidénse apoya en nuestrasfortalezas,en aquello que mejor sabemos hacer, como la
distribuciénen la dltimamilla, el e-commerceo la paqueteria, lo que nos permiteofrecersolucionesintegralesy
totalmente adaptadas a las necesidades de nuestros clientes, en toda su cadena de valor.

Queremos ser claves en la potenciacion de la economia nacional y ayudar al tejido empresarial espaiiol a
aprovecharla situaciénestratégicade nuestro pais, con potencialparaconvertirseen un referentelogisticoy nexo
de uni6n entre Asia, Europa, Africa y América Latina, aportando nuestra tecnologia, capacidad logistica y
capilaridad.Con esta finalidad,desde principios de 2022 hemos lanzado nuestras nuevas lineas de negocio
logistico,Correos Cargo y Correos Frio, para dar respuestaa las necesidadesde transporteinternacionalo a
temperatura controlada de mercancias.
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Continuamostambién digitalizando nuestros puntos de atenciénen el medio rural, facilitandoel acceso a todos
los servicios en las mismas condiciones que en las zonas urbanas. Este proyecto,junto a los acuerdos suscritos
con entidades financieras para prestar servicios bancarios basicos a domicilio y la instalaciéon de cajeros
automaticosen las oficinas de pequefias poblaciones,supuso un paso mas en nuestro compromisode reducirla
brecha existente entre los entornos urbanos y rurales.

A travésde las inversionesrealizadasel pasado ailo mejoramosnuestracapacidadlogisticay reforzamosnuestra
posicion como referente en el sector.
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4. Grupo

El Grupo Correos es uno de los principales proveedores de comunicaciones fisicas, digitales y de
paqueteria en Espaiia. La matriz del Grupo, Correos, es la empresa referente del mercado postal espaiiol
y una de las compaiiias lideres del sector de la paqueteria empresarial, por la excelencia y fiabilidad de su
servicio, capital humano e infraestructuras fisicas y digitales.

Es también el operador designado por ley para prestar el servicio postal universal en todo el territorio,
con criterios de eficiencia, calidad y asequibilidad, contribuyendo a la sostenibilidad de las
comunicaciones postales para todos los ciudadanos.

Correos complementa su actividad con la de sus filiales:

=)

Correos
Express

Correos
Nexea

Es la empresa especializada en entrega de paqueteria urgente del
Grupo Correos.

Su modelo de negocio, basado en delegaciones propias, le proporciona
un alto nivel de agilidad en el servicio, asi como una mayor seguridad y
calidad en la gestién. A través de su red de centros y de las Ultimas
tecnologias aplicadas a la clasificacién y distribucién, garantiza la total
trazabilidad de los envios y su entrega efectiva con la mayor
conveniencia para el destinatario.

Ademas, cuenta con una amplia oferta de servicios, disefados para
satisfacer todas las necesidades de entrega en plazo de sus clientes, asi
como soluciones especificas para sectores que requieren flexibilidad y
plena adaptacion a sus cadenas de valor.

Es la compaiiia del Grupo Correos dedicada a ofrecer servicios
personalizados en gestidon documental, para las comunicaciones
masivas de las empresas con sus clientes.

Con esa finalidad desarrolla soluciones tecnolégicas a medida para los
procesos documentales, mediante un modelo multicanal de
comunicaciones, en todo tipo de soportes y formatos.

La compaiiia aporta a sus clientes las maximas garantias de seguridad
de la informacién, trazabilidad documental, integracion total con sus
sistemas tecnoldgicos y fiabilidad en la entrega de todas sus
comunicaciones.
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Correos
Telecom

Gestiona la red de telecomunicaciones del Grupo Correos, proporciona
soporte tecnoldgico al resto de empresas del Grupo y comercializa la
capacidad excedentaria de dichas infraestructuras.

Esta especializada en la provision de servicios de conectividad de alta
capacidad, de comunicaciones e infraestructuras de telecomunicacion,
aportando valor a la actividad de sus clientes, a través de la flexibilidad y
la innovacion.

Asimismo, proporciona soporte tecnoldgico al resto de empresas del

Grupo Correos para la mejora de sus procesos operativos y el desarrollo
de nuevos servicios digitales.
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5. Sostenibilidad

Como empresa publica de referencia, con mas de 48.000 profesionales, Correos se siente comprometida
con la sociedad y el entorno donde lleva a cabo su actividad. De hecho, la compaiiia se encuentra inmersa
en un profundo proceso de transformacion para convertir a la compaiiia en el operador logistico global
espanol. Todo ello desde nuestro compromiso con la sociedad como empresa publica y con el foco
puesto en un valor muy claro: la sostenibilidad.

Desde hace veinte aios, nos hemos implicado en diversas cuestiones de interés social, tales como la
infancia, diversidad, las personas con discapacidad o el medio ambiente, entre otras. Nos hemos ido
adaptando a los nuevos cambios sociales y culturales y, por ello, hemos puesto en marcha nuestro Modelo
de Sostenibilidad, el cual consta de 3 ejes fundamentales: Negocio e Innovacién Social, Compromiso con
la Comunidad y Gestion Sostenible.

Durante la Cumbre del Clima 2019 (COP 25), celebrada en Madrid, presentamos los compromisos que
hemos asumido para 2030 en materia de sostenibilidad, en la conviccién de que es necesario asumir
metas mas ambiciosas frente al cambio climatico. Estos objetivos son:

Alcanzar la neutralidad total en emisiones de CO2.

Promover la circularidad, para ser una empresa que genere “residuo cero” antes de 2030.

Impulsar la movilidad inteligente, para que el 50% de la flota de la compaiiia utilice
tecnologias alternativas.

Generar “valor local”, aumentando la diversidad de productos sostenibles y apoyando a
negocios locales a través de nuestras soluciones e-local.
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Envios responsables

Desde Correos realizamos un especial esfuerzo en reducir el impacto medioambiental de nuestra actividad,
mediante el uso cada vez mayor de vehiculos sostenibles y de sistemas de optimizacion de rutas.
Adicionalmente, favorecemos el uso de férmulas de entrega en puntos alternativos al domicilio, como
CityPaq o la red de oficinas. Hemos sido también pioneros en abrir el debate del uso responsable de la
paqueteria urgente y crear el servicio ‘Envios Responsables’. Correos es, ademas, la empresa espaiiola que
realiza mas kilbmetros a pie para efectuar la entrega (envios con cero emisiones), a través de sus carteros y
carteras.

Flota y rutas eco

La movilidad sostenible es uno los desafios con los que en Correos estamos especialmente sensibilizados.
Antes de final de afio, contaremos con un 95% de nuevas rutas de transporte ECO y un total de 2.600
vehiculos ecoldgicos (cerca de 2.300 vehiculos eléctricos y mas de 300 hibridos), lo que nos convierte en una
de las mayores flotas eléctricas y de cero emisiones del sector de la distribucién en Espaiia.

El reto demografico

Una de las principales apuestas en cuanto a compromiso social que lleva a cabo Correos es la lucha contra
los desequilibrios existentes entre el mundo rural y el urbano y, por ende, el reto demografico que supone. Y
es que la capilaridad de nuestra red de oficinas, convierten a Correos en la entidad capaz de vertebrar como
ninguna el territorio nacional. Por ello, dedicamos importantes esfuerzos a la integracién de las zonas mas
despobladas, ofreciéndoles servicios esenciales.

Nuestra campafiia #ViveDondeQuieras pone en valor nuestro compromiso como facilitador del dia a diade la
ciudadania que vive o tiene pensado trasladar su lugar de residencia al entorno rural.

Desde finales de 2021, los 6.000 profesionales de reparto rurales con los que cuenta Correos en toda Espafia
ofrecen a domicilio muchos de los servicios que hasta ahora solo se prestaban en las oficinas o en la tienda
online de la compaiiia, gracias al despliegue de los dispositivos electrénicos portatiles (PDAs).

De esta forma, los ciudadanos atendidos por nuestros carteros y carteras rurales pueden, desde la puerta de
su casa, ingresar y retirar dinero en efectivo, enviar y recibir paqueteria, pagar recibos y tributos, adquirir
embalajes, sobres y sellos, gestionar servicios de luz, gas y telefonia, y muchos servicios mas que se prestan
en las 2.389 oficinas de Correos.

Correos Market

Correos Market es una plataforma online que hemos lanzado para promocionar la venta de productos
elaborados por artesanos locales y nacionales. Un auténtico mercado digital que incluye articulos de
alimentacion, bebidas, textil, artesania y cosmética, al alcance de cualquier consumidor en Espaia. Se trata
de un servicio integral y de apoyo al crecimiento de los negocios, a los que no se cobra comisiones por sus
ventas. Este proyecto nace en el marco del compromiso de Correos para impulsar el mundo rural y combatir
los desequilibrios territoriales.
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6. Organizacion

Correos cuenta con un equipo experimentado y polivalente para gestionar, con el éxito que demuestran
las cifras, una empresa de estas dimensiones, trazar sus lineas estratégicas y convertirla en un referente
del sector logistico.

Secretaria General
y del Consejo de
Administracién

Presidente

Juan Manuel
Serrano Quintana
Julio Gonzalez Garcia

Auditoria y Control Vicesecretario

Javier Monzo

. José Luis Pérez Pastor
Torrecillas

Comunicaciony
Marketing

Personas y Relaciones
Laborales

Eva Pavo L6pez Fernando Ramirez Ruiz

Organizacion,
Tecnologia e Innovacion

Finanzas

Adis Castafo Garcia
Sergio Peinado Jiménez

Estrategia Operaciones

Enrique Cervera Grajera Eduardo Herrera Garcia
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/. Contactos prensa

Responsable Area de Comunicacién
Juanjo Castillo

TIf.: 696 539 018
juanjo.castillo@correos.com

Alicia Sastre

TIf.: 606 940 428
alicia.sastre@correos.com

Alicia Garcia Cabestrero

TIf: 682 341 479
alicia.garcia.cabestrero@correos.com

Sandra Garcia Gallardo

TIf: 636 66 32 84
alejandra.garcia.gallardo@correos.com

DIRECCION DE COMUNICACION y MARKETING.
Condede Penalver,19 bis- Planta 6 28006
Madrid - Espaia Tel.: +34 596 30 60

Sitio web: www.correos.com
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