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Correos pionera en incorporar un sistema de
verificacion de emails para detectar el uso
fraudulento de la marca

e La compaiia ha puesto a disposicidn de sus clientes una
sencilla herramienta digital, accesible a través de la web
www.correos.es, que permite verificar si Correos es el
remitente de los emails que reciben sus clientes sobre envios
y paqueteria

e Una medida que permite luchar contra el fraude a la marca y
que pretende reducir el impacto de los ataques de phishing

e Correos es la primera empresa espaiola del sector en adoptar
este sistema de verificacion como muestra de su compromiso
con la seguridad de sus clientes y lo ira aplicando
progresivamente a todos sus emails

Madrid, 4 de octubre de 2022.- Correos ha incorporado un nuevo sistema
de verificacion de emails por medio de una herramienta digital muy sencilla,
con la que es posible detectar si un correo electrénico recibido por cualquier
persona ha sido realmente enviado por la empresa logistica o, por el
contrario, esta siendo victima de un intento de fraude.

Se trata de una herramienta muy sencilla, pionera en el sector de la
paqueteria y la logistica en Espaia, que consiste en la serializacion del
correo electrénico, de forma que todos los emails enviados por Correos
relativos a envios y paqueteria incorporan un cédigo de letras y niumeros
gue sera unico y personalizado para cada email. Con este sistema, cuando
un cliente reciba un correo electrénico relacionado con envios o paqueteria
vera un cédigo incluido y tendra una herramienta para verificar que
realmente corresponde a una comunicaciéon de Correos. Progresivamente,
Correos ira incorporando un codigo a todos sus emails.

Para acceder a este sistema tan solo es necesario ir a la web www.correos.es,
en la seccion de Atencion al Cliente, en la que se encuentra un espacio
dedicado a la Seguridad de la Informacién con distintas herramientas y
recomendaciones, entre ellas el verificador de email. El funcionamiento es
muy sencillo, habra que introducir la direccién de correo electronico del
destinatario y el codigo de numeros y letras personalizado que incorpora cada
email para comprobar que dicha comunicacion ha sido enviada por Correos.
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http://www.correos.es/
https://www.correos.es/es/es/atencion-al-cliente/seguridad-de-la-informacion/verificador-de-email
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Por motivos de seguridad, cada correo electronico solo podra ser verificado
una vez.

Si el email incluye un codigo no reconocido como valido por el verificador,
aparece un aviso en la pantalla de la herramienta indicando que Correos no
ha enviado dicho email. El sistema remite al usuario a una pagina con mas
informacién sobre las medidas y precauciones que se pueden adoptar
para evitar las distintas formas de fraude a través de medios electronicos,
tales como el phishing.

Ademas del nuevo sistema de verificacion de emails, la compafiia intenta
gestionar todas las comunicaciones con sus clientes a través de la app de
Correos, que supone un entorno seguro, fomentando asi el uso de estos
canales seguros en las relaciones con los usuarios de sus productos vy
Servicios.

La compaifiia cuenta con un equipo de Respuesta ante Incidentes, que esta
permanentemente alerta para detectar, gestionar y mitigar cualquier
incidente, en estrecha colaboracion con los principales organismos oficiales
dedicados a la seguridad en el ciberespacio, tales como CCN-Cert, INCIBE
o la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Como muestra de su compromiso con la Seguridad de la Informacién,
Correos avanza en la lucha contra los intentos de fraude que sufren a diario
los clientes de la compafia, para lo que es fundamental la formacién y
concienciacién de todas las personas ante este tipo de riesgos, cada vez
mas frecuentes y sofisticados, pero también es importante disponer de
herramientas de deteccion eficaces ante posibles fraudes.
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Acerca de Correos:

Correos nace hace mas de 300 afios y, tras una continua adaptacién al mercado, hoy es el operador lider del sector en Espafia.
Actualmente, la estrategia de la compafiia esta centrada en la internacionalizacion, la sostenibilidad y la transformacion digital.
Con cerca de 51.000 profesionales, la empresa presta servicio a la ciudadania a través de su red de 2.370 oficinas,
distribuyendo cerca de 7,5 millones de envios diarios. El Grupo Correos cuenta con 3 filiales: Correos Express dedicada a la
paqueteria urgente, Nexea especializada en soluciones multicanal para las comunicaciones masivas de las empresas y
Correos Telecom encargada de la gestién y comercializacion de infraestructuras de telecomunicacion. Perteneciente al Grupo
SEPI, forma parte de un holding empresarial que abarca un total de 15 empresas publicas.
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