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INSTRUCCIONES

SOBRE LA COLABORACION DE LA SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS
EN LAS ELECCIONES LOCALES PARCIALES

- 17 NOVIEMBRE 2019 -

En el Boletin Oficial del Estado (BOE) numero 55, de 24 de septiembre de 2019, a través de la Orden
PCI/227/2019, de 4 de marzo de 2019, se publicé el Acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de
febrero de 2019, por el que se establecen obligaciones de servicio publico al prestador del servicio
postal universal en las elecciones que se convoquen durante 2019.

Por otra parte, en el BOE nlimero 229, de 24 de septiembre de 2019, se ha publicado el Real Decreto
538/2019, de 20 de septiembre, por el que se produce |la convocatoria de elecciones locales parciales,
que tendran lugar el préximo 17 de noviembre.

En consecuencia, a fin de dar el debido cumplimiento a las previsiones ahi contenidas en orden a
salvaguardar el normal desarrollo del proceso electoral convocado, se dictan las siguientes

INSTRUCCIONES

PRIMERA. - PROPAGANDA ELECTORAL

1. Propaganda electoral con tarifa especial

Las formaciones politicas podran depositar, como maximo, la cantidad equivalente a un envio por

elector en cada circunscripcién electoral en que se presente la candidatura concurrente, segiin
conste proclamada, y de hasta 50 gramos de peso, al que sera de aplicacion la tarifa especial de

propaganda electoral, segtin lo dispuesto en la Orden de 3 de mayo de 1977.

La tarifa resultante aplicable a estos envios de propaganda electoral que circulen por el servicio
interior, una vez efectuada su transformacion en euros, de conformidad con lo establecido en la Ley
46/1998, de 17 de diciembre, sobre Introduccién del Euro, y segln criterio de la Junta Electoral
Central, es de 0,006 euros por envio.

a) Procedimiento de franqueo

El pago del franqueo de los envios de propaganda electoral se realizara por transferencia bancaria o
ingreso en la cuenta: /BAN ES 44 0182 2370 4300 1350 0009. En el campo referencia del ingreso o

transferencia habra de especificarse la denominacion de la candidatura politica que lo efecta, tal y
como conste en el documento de inscripcion.

En todo caso, los depdsitos se acompanaran del justificante del pago y de un «albaran», en el que
conste el nimero de envios depositados, sus destinos y el nombre de la candidatura politica que
corresponde, su domicilio y NIF, asi como el nombre y la firma del responsable del depésito de los
envios en Correos.
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Las copias de los albaranes validados por las Unidades de Admisién Masiva se remitiran al
Departamento de Finanzas de cada Direccién de Zona al objeto de emitir las correspondientes
facturas.

b) Depésito de la propaganda electoral con tarifa especial

Los envios de propaganda electoral se depositaran en las Unidades de Admisién Masiva de Correos de
la provincia a donde vayan dirigidos, en los horarios habituales de las mismas, previo acuerdo con los
partidos politicos, coaliciones y agrupaciones de electores, salvo que se haya pactado de forma
expresa otro lugar entre Correos y los depositantes de los envios. No obstante, cuando se trate de
candidaturas politicas concurrentes a municipios que no dispongan de Unidades de Admision Masiva,
los envios de propaganda electoral podran depositarse en las Oficinas Postales, cuando dichos envios
se dirijan exclusivamente a los c6digos postales del referido municipio o a los de las localidades de su
drea de influencia postal, previa consulta a los coordinadores de elecciones que se determinen en
cada Zona, que prestaran el asesoramiento necesario desde el punto de vista operativo

Las Unidades de Admisién Masiva controlaran todos los envios al objeto de que coincidan los
declarados con los entregados. Para el ejercicio de esta funcion se nombrara un responsable a nivel
provincial que se integrara en el Comité Territorial previsto en la Instruccion Cuarta, el cual se
responsabilizara de los datos estadisticos.

El responsable al que se alude en el parrafo anterior mantendrd contactos previos con los
representantes de las formaciones politicas a fin de que los depdsitos se realicen en entregas
programadas y en las fechas establecidas para el mejor desarrollo del servicio.

El depésito de los envios de propaganda electoral por parte de las formaciones politicas debera
efectuarse durante el periodo comprendido del 23 de octubre al 5 de noviembre de 2019, ambos
inclusive.

Los envios se presentaran, siempre, en remesas independientes para cada capital y para cada
provincia debidamente identificadas. Ademas, si se presentaran envios de propaganda electoral
diferenciados por motivo de segmentacion de destinatarios, o por cualquier otra causa, estos
conformaran, también, por cada tipo, remesas independientes. Se presentaran, asimismo,
acompafados de su correspondiente albaran de depésito en el que se detalle el nimero de envios
dirigidos a la capital y a la provincia, el peso de los mismos, el nombre o siglas de |a candidatura
politica a quien corresponden, NIF y domicilio completo, la firma del responsable del depdsito, asi
como fotocopia del documento que acredite haber efectuado el pago del franqueo correspondiente.
A fin de verificar en la admision, que el nimero de envios depositados de propaganda electoral se
corresponde con los importes abonados, cada formacion politica realizara tantos abonos como
depésitos realice en Correos. Por tanto, la correspondencia entre depdsito e ingreso sera univoca.

Con el objeto de poder ejercer el debido control financiero, y facilitar la obligada informacion al
Tribunal de Cuentas, sobre lo facturado a cada candidatura politica, la Zona debera organizar la
obtencion de los datos, con el control de los ingresos correspondientes a los depdsitos efectuados, y
asegurarse de la remision de los datos antes citados a la Subdireccion de Gestion Financiera del
Centro Directivo de Madrid.
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Los envios con direccién iran clasificados por cédigos postales, por poblaciones y por calles, en
paguetes o cajas independientes para cada uno de ellos y debidamente rotulados. Salvo formatos y
pesos muy dispares que impidan la agrupacién, los envios para el mismo cédigo y poblacion, a los que
se aplica la tarifa especial, deben presentarse agrupados. Estos paquetes o cajas, en su
contenerizacién para el transporte (pallets, etc.) deberan seguir también los criterios de agrupacién
de codigos y poblaciones que posibiliten al maximo su curso directo a las unidades finales de reparto.

Cuando se trate de envios sin direccion, iran en paquetes o cajas directas en los que figure el cédigo
postal o localidad donde deban ser distribuidos. Asimismo, en el momento de la admisién, ademas del
correspondiente albaran, se presentaran con un listado por duplicado en el que se detalle el humero
de envios a distribuir en cada cédigo postal o localidad.

Los Jefes de los Centros de Admisién Masiva, sin perjuicio de lo previsto en los parrafos anteriores de
este apartado, podran acordar con los depositantes aquellas soluciones especiales que las
circunstancias concretas del servicio postal aconsejen, tanto en lo relativo a horarios para hacer los
depésitos como a otros problemas que en la practica puedan presentarse, si bien asegurando que se
da un trato igualitario a todas las formaciones politicas.

Desde las Unidades de Admisién Masiva se solicitaran a la Direccién de Operaciones cuantas
aclaraciones sean necesarias sobre aquellas cuestiones que puntualmente se presenten,.

Asimismo en las Unidades de Admisién Masiva se debera verificar que los envios de propaganda
electoral retinen los requisitos y condiciones recogidas en la normativa electoral general, asi como los
criterios establecidos por la Junta Electoral Central (JEC), para que proceda su distribucion. En el
supuesto de suscitarse dudas sobre su admision se sometera a la valoracion de la Subdireccion de
Relaciones Institucionales y Transparencia del Centro Directivo de Correos en Madrid, a fin de que, en
su caso, eleve consulta al respecto a la JEC.

c) Cursoy entrega

De conformidad con lo preceptuado en el articulo 53 de |la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del
Régimen Electoral General, el reparto de los envios de propaganda electoral se efectuara
unicamente en los dias de la campaiia electoral, comprendida entre el 1 y el 15 de noviembre de
2019, ambos inclusive. No se podrd distribuir propaganda electoral el dia de la votacion ni el
inmediato anterior.

El personal de Correos mantendra un tratamiento de igualdad para los diferentes envios de
propaganda electoral de todos los partidos politicos, coaliciones y agrupaciones electorales.

En la gesti6n de la correspondencia ordinaria, durante el periodo de la campaiia electoral, se dara
prioridad al curso y entrega de los envios de propaganda electoral, procurando que los mismos
sean puestos a distribucion tan pronto tengan entrada en la Unidad de Reparto.

Al finalizar la campaiia, los responsables de las Unidades de Distribucion, certificaran por escrito el
numero de envios entregados y, en su caso, devueltos, desglosados por partidos politicos.

A los envios no entregados se les aplicara la normativa vigente para la correspondencia sobrante y
seran devueltos por las Unidades de Distribucién, en el plazo de 10 dias, a su Centro de Tratamiento
Provincial (CTA o CTP) a los efectos oportunos.
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2. Propaganda electoral sin tarifa especial

Los grupos politicos podran depositar propaganda electoral fuera de los limites de numero (esto es,
desde el segundo envio por elector de cada circunscripcion electoral) y/o pese (esto es, de mas de 50
gramos) fijados en esta Instruccion Primera, apartado 1.

A estos envios les serdn de aplicacion las tarifas ordinarias de Correos para los productos de
publicorreo y publibuzén (envios con direccidn y sin direccion, respectivamente), no siendo por tanto
aplicables las tarifas especiales de la referida Orden de 3 de mayo de 1977. Los requisitos de
acondicionamiento seran los mismos que los establecidos para la propaganda electoral con tarifa
especial.

a) Procedimiento de franqueo

El pago del franqueo de los envios de propaganda electoral sin tarifa especial se realizara por
transferencia bancaria o ingreso en la cuenta: /BAN ES 44 0182 2370 4300 1350 0009, En el campo
referencia del ingreso o transferencia habrd de especificarse la denominacion de la candidatura
politica que lo efectla, tal y como conste en el documento de inscripcidn.

En todo caso, los depdsitos se acompanaran del justificante del pago, siempre diferenciado del pago
realizado para depédsitos de tarifa especial, y de un «albaran», en el que conste el producto

seleccionado, n°® de envios depositados, destino y otras caracteristicas (tramos de peso y valores
anadidos) y el nombre de la candidatura politica que corresponde, su domicilio y NIF, asi como el
nombre y la firma del responsable del depésito de los envios en Correos.

Las copias de los albaranes, gue deberan estar siempre identificados como de propaganda electoral
sin tarifa especial, validados por las Unidades de Admision Masiva se remitiran al Departamento de

Finanzas de la correspondiente Direccién de Zona al objeto de emitir las pertinentes facturas.

b) Depésito de la propaganda electoral sin tarifa especial

El depdsito de la propaganda electoral sin tarifa especial se realizarad de forma diferenciada a la
propaganda electoral con tarifa especial. Por lo demas sera aplicable lo previsto en esta Instruccion
Primera, apartado 1. b).

¢) Cursoy entrega

El curso y entrega de la propaganda electoral sin tarifa especial se realizara segtn lo previsto en esta
Instruccion Primera, apartado 1. c).

SEGUNDA.- ELECTORES RESIDENTES EN ESPANA.

1. Procedimiento para la solicitud del certificado de inscripcién en el censo electoral.
a) Peticion de la solicitud

Al ciudadano que desee utilizar el procedimiento del voto por correo y asi lo manifieste en cualquier
oficina de Correos, se le entregara el modelo de solicitud de certificado de inscripcion en el censo
electoral, un sobre para dirigir a la Delegacién Provincial de la Oficina del Censo Electoral que
corresponda, y una hoja auxiliar informativa, todo ello con caracter gratuito.
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En aquellos casos en que la admisién no pueda efectuarse de manera informatizada (servicios rurales,
caidas del sistema,..) se habra de facilitar también al interesado el impreso de imposicion de
productos registrados M11A

Habida cuenta la simultaneidad entre parte del periodo electoral con las elecciones a las Cortes
Generales previstas para el 10 de noviembre, a fin de garantizar el buen desarrollo de ambos
procesos, resulta necesario que los impresos y los sobres para la peticion del voto por correo de estas
elecciones Locales Parciales sean identificados de manera diferenciada.

En ese sentido, ya sea por el propio elector, o por el empleado de Correos, después de asegurarse para
qué proceso desea presentar su solicitud el interesado, tanto en el impreso como en el sobre de
solicitud de voto por correo correspondiente a estos comicios, debera figurar indicado
“ELECCIONES LOCALES PARCIALES".

En sintesis, tanto los impresos como los sobres de solicitud de voto por correo de las ELECCIONES
LOCALES PARCIALES habran de circular SIEMPRE diferenciados, y debidamente identificados
como tales, para que puedan distinguirse de los correspondientes a las elecciones Generales

b) Cumplimentacion y admision de la solicitud

El plazo para presentar la solicitud del certificado de inscripcién en el censo para el voto por correo
serd el comprendido entre el 24 de septiembre y el 7 de noviembre de 2019, ambos inclusive. El
depésito de los envios en las oficinas de Correos debera realizarse en los horarios habituales de
apertura en cada una de ellas.

La solicitud debera formularse personalmente por el elector, por ello, una vez cumplimentado y
firmado el modelo de solicitud, el empleado de Correos que atienda al solicitante, exigira al interesado
la exhibicién de cualquiera de los siguientes documentos:

- Documento Nacional de Identidad (D.N.L). No sirve el resguardo del D.N.I. en tramite, puesto
que en él no aparece |a fotografia del titular.

- Pasaporte (con fotografia)

— Permiso (carné) de conducir (con fotografia)

— Tarjeta de residencia, en el caso de los ciudadanos de la Unién Europea que la posean.

- Tarjeta de identidad de extranjero, en el caso de nacionales de paises con los que Espafia
haya suscrito un tratado de reciprocidad para el reconocimiento del derecho de sufragio en
las elecciones Locales (Bolivia, Cabo Verde, Chile, Colombia, Corea, Ecuador, Islandia, Noruega,
Nueva Zelanda, Paraguay, Per(i y Trinidad y Tobago)

Dichos documentos pueden ser espafioles o emitidos en el pais de origen, siempre que incluyan la
fotografia y firma del elector. El empleado de Correos que realice la admisién comprobara la
identidad del elector, asi como la coincidencia de la firma.

Excepcionalmente, segtin doctrina de la Junta Electoral Central, han de considerarse validos aquellos
documentos oficiales expedidos por las autoridades del pais de origen, aun cuando no cuenten con la
firma del titular, pero si incluyan una fotografia del mismo (Unicamente se ha detectado esta
peculiaridad en los emitidos por Rumania, en los que no suele figurar la firma, pero sila fotografia)

Se aceptara la presentacion de los documentos citados aungue estén caducados, pero han de ser los
originales, no fotocopias.
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En circunstancias extraordinarias, tales como carencia de toda la documentacion original citada,
circunstancia que habra de justificarse (denuncia por pérdida o extravio, etc.), se permitira fotocopia
compulsada por parte de un organismo ptblico.

Todas las personas con discapacidad, y que sean mayores de 18 afios, podran ejercer su derecho de
sufragio activo, consciente, libre y voluntariamente, cualquiera que sea su forma de comunicarlo y
con los medios de apoyo que requiera, de conformidad con la Ley Organica 2/2018, de 5 de
diciembre, para la modificacién de la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral
General, para garantizar el derecho de sufragio de todas las personas con discapacidad.

Al respecto procede traer a colacién que, la Junta Electoral Central ha acordado reiteradamente, en
relacion a aquellos ciudadanos que deseen solicitar su voto por correo y no saben o no pueden
escribir ni firmar que, el elector habra de exhibir al empleado de Correos el original del DNI, pasaporte
o carné de conducir para que este compruebe la identidad del solicitante a través de la fotografia
obrante en dicho documento. De considerar el empleado de Correos suficientemente acreditada la
identidad del elector, se cursard a la Delegacién Provincial de la Oficina del Censo Electoral
correspondiente la solicitud formulada haciendo constar en ella que: “El elector, debidamente

acreditado. no sabe/no puede. firmar”,

No obstante lo anterior, en caso de enfermedad o incapacidad, que impida la formulacién personal
de la solicitud, (por ejemplo, electores hospitalizados, etc.), cuya existencia debera acreditarse por
medio de certificacién médica oficial, aquella podra ser efectuada, en nombre del elector, por otra
persona autorizada notarial o consularmente mediante documento que se extendera individuailmente
en relacién con cada elector, y sin que en el mismo pueda incluirse a varios electores, ni una misma
persona representar a mas de un elector. La solicitud, dirigida al Delegado Provincial de la Oficina del
Censo Electoral, se presentara en la Oficina de Correos junto con la escritura publica de poder
otorgado ante notario o cénsul, en los términos establecidos en el articulo octavo del anexo IV del
Reglamento Notarial, que incorporara el certificado médico oficial acreditativo de la enfermedad o
incapacidad que impida al elector la formulacién personal de su solicitud. El empleado de Correos que
formalice la admisién recogera toda la documentacién presentada por el representante (poder
notarial o consular y certificado médico oficial), para su remision a la Oficina del Censo Electoral en
unién de la solicitud. Asimismo, el empleado de Correos comprobara la coincidencia de la firma del
apoderado o autorizado con la de su documento nacional de identidad, pasaporte o permiso de
conduccion.

El envio conteniendo Ia solicitud del certificado de inscripcion extendida en el impreso oficial, se
presentara en sobre abierto.

El domicilio consignado en el impreso de solicitud para la remision de la documentacion electoral al
ciudadano ha de situarse en Espaia, siendo valido a esos efectos que se indiquen un Apartado Postal
o Lista de Correos.

El empleado de Correos que admita el envio estampara el sello de fechas de la admision en la
cabecera del documento principal -la solicitud-, a fin de que aparezca con claridad el nombre de la
oficina, el lugar y, sobre todo, la fecha. En aquellas oficinas que no se encuentren informatizadas, o en
aquellos hipotéticos casos en que se produzca una caida en el funcionamiento del sistema
informatico, el mencionado sello de fechas debera estamparse igualmente en el resguardo de
imposicion del certificado M11A. Asi también el empleado hara constar las mismas circunstancias del
envio en la copia para el interesado.
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El impreso de solicitud generalmente sera autocopiativo. El original se introducira en el sobre y se
enviara a la Oficina del Censo Electoral correspondiente y la copia se entregara al interesado.

Ello no obstante, se ha autorizado la utilizacion de modelos de solicitud de voto por correo obtenidos
electronicamente mediante descarga e impresién, los cuales consecuentemente no son
autocopiativos. Estos impresos de solicitud son perfectamente validos, si bien en estos casos, y con
caracter previo a su admision, se habra de cotejar que los datos recogidos en el ejemplar para la
Delegacién Provincial de la Oficina del Censo Electoral son idénticos a los que figuran en |a copia para
el interesado.

Igualmente el elector puede aportar una solicitud de voto por correo previamente cumplimentada de
manera telematica, a través de un enlace que a esos efectos ha habilitado el Instituto Nacional de
Estadistica (Oficina del Censo Electoral), junto con su copia. En estos casos, el empleado de Correos
debera efectuar las mismas comprobaciones descritas para los modelos anteriores (identidad del
elector y coincidencia de la firma), y estampar el sello de fechas, o efectuar la validacién mecanica
donde figura esa informacidn, tanto en la cabecera del documento principal como en la copia, asi
como llevar cabo el resto de formalidades. La grabacién de la solicitud en IRIS se realizara capturando
mediante el lector &ptico la informacion contenida en la nube de puntos incluida en la solicitud, y
aceptando la admision.

Se reitera la necesidad de llevar a cabo la estampacion del sello de fechas, o efectuar la validacién
mecanica donde figura esa informacién, ya que es determinante para probar la admisién de la
solicitud de voto por correo en plazo.

Practicadas las diligencias indicadas, el propio interesado cerrara el sobre y el empleado formalizara la
admision y entregara el resguardo de imposicion del certificado. Cuando se utilice para la admision el
impreso M11A, el original firmado debera quedar archivado fisicamente en la Oficina.

Los envios conteniendo las solicitudes de inscripcion en el Censo Electoral se admitiran con caracter
gratuito, como correo certificado y urgente.

Todos estos certificados seran dados de alta en la aplicacién IRIS-6 en el apartado previsto para
elecciones politicas, a fin de que se genere la etiqueta de uso exclusivo para estos procesos
electorales y especifica de solicitud de voto por correo, que incluye un cédigo de barras identificativo
del envio que comienza por las letras SV. No obstante, las oficinas seguiran disponiendo de suficientes
ejemplares de las antiguas etiquetas preimpresas autoadhesivas de uso exclusivo para elecciones
politicas que comienzan por las letras SV, por si se planteasen incidencias.

En cualquier caso las citadas etiquetas preimpresas, que constan de tres cuerpos autoadhesivos,
seguiran siendo utilizadas por los servicios rurales que no disponen de la aplicacién informatica IRIS-6.
En el momento de admitir el envio adheriran en el sobre el cédigo de barras el cuerpo autoadhesivo
de mayor tamafio y en cada uno de los ejemplares del M11A los cuerpos autoadhesivos pequeiios de
dicha etiqueta. Dicha documentacién se encaminara de inmediato a la Oficina Postal de la que
dependan, quien la incluira en el sistema IRIS-6 con el nimero de etiqueta que ha adherido el servicio
rural, a efectos de admisién, sequimiento y control.

¢) Curso y entrega de la solicitud.
Todas las oficinas cursaran estos envios de inmediato, en la misma fecha de admisién, al Centro de

Tratamiento Automatizado (CTA) de origen de referencia, en un tnico despacho diferenciado y
rotulado: «(Nombre CTA destino) Urgentes Elecciones».
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Con todos los envios recibidos, el Centro de Tratamiento Automatizado (CTA) de origen
confeccionara despachos SGIE diferenciados para cada campana electoral, LOCALES PARCIALES o
GENERALES, y rotulados: “/Nombre CTA destino) Urgente Elecciones”, para cada CTA de destino.

Con el fin de facilitar el control de los envios de solicitudes de inscripcion en el Censo Electoral, la
entrega por Correos de estos envios a las Oficinas del Censo Electoral se efectuara siempre utilizando
el sistema informatico SGIE teniendo en cuenta las siguientes indicaciones:

[NOTA: Durante el periodo del 24/09 al 31/10, que convivan ambas solicitudes de voto, a la Oficina del
Censo se deben entregar las Solicitudes de Voto diferenciadas para cada uno de los procesos
electorales, segun se trate de ELECCIONES GENERALES o ELECCIONES LOCALES PARCIALES.

- Mediante el coédigo de barras se anotara unitariamente cada envio en una relacion por
duplicado que sera firmada por persona autorizada para la recepcion de estos envios.

— Cada relacién no podra contener mas de 100 envios.

— Si el nimero de envios es superior a 100, se comenzara una nueva relacién hasta los 100
siguientes, y asi sucesivamente,

- Con los envios de cada relacion se confeccionara un sélo paquete de entrega. Por tanto cada
entrega se compondra de tantos paquetes como relaciones se hayan confeccionado.

-~ Los envios de cada relacion (100 o nimero inferior) compondran un Unico y diferenciado
paquete. A cada paquete, debidamente agrupado, se le adjuntara una hoja resumen en la que
constara el nombre de la Unidad que realiza |a entrega.

Dicha correspondencia sera entregada en las Delegaciones Provinciales de las Oficinas del Censo
Electoral junto con las relaciones de los envios que los contienen por duplicado ejemplar, una de las
cuales quedara en posesion de la Oficina del Censo y la otra, una vez firmada por persona autorizada,
serd recogida por el empleado de Correos que realiza la entrega para su archivo en la Unidad de
entrega correspondiente.

Los sobres de solicitud de inscripcion en el Censo Electoral que aparezcan depositados en buzones
como correspondencia ordinaria, serdn devueltos a los electores para que efectien su remision de
forma gratuita por correo certificado y urgente. En el anverso del sobre se hara constar: «Devuelto
remitente. Debe remitir este mismo sobre por correo certificado y urgente». Este envio se
devolvera al ciudadano siempre con caracter ordinario, y no sera objeto de registro en SGIE.

Si en el sobre no constara el remitente, la Unidad que detecte dicho envio debera adherir en el mismo
una etiqueta de Certificado Ordinario (CD) y proceder a su registro en SGIE manteniendo «producto -
certificado ordinario», a fin de posibilitar su posterior seguimiento y control. Asimismo se hara constar
en el anverso: «Sobre depositado en buzén como ordinario». Estos envios se cursaran, sin dilacién
alguna, a la Delegacién Provincial de la Oficina del Censo Electoral correspondiente, para que
procedan en consecuencia. Se entregaran de forma separada al resto de envios de solicitud de
inscripcion en el Censo Electoral (SV) que hayan sido debidamente admitidos en Correos. A estos
efectos, en SGIE se creara una relacion de destinatario habitual con el nombre: “CENSO-SV.NO
ADMITIDO CONFORME NORMATIVA ELECTORAL’, en la que se detallaran todos estos envios «CD», y
gue se imprimira por duplicado, una copia quedara en posesién de la Oficina del Censo y la otra, una
vez firmada por persona autorizada, sera recogida por el empleado de Correos que realice la entrega
para su archivo en la Unidad.
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2. Documentacion electoral depositada por las Delegaciones Provinciales de la Oficina del Censo

a) Admisién y curso

Los envios que remitan las Delegaciones Provinciales de la Oficina del Censo Electoral a los electores,
en el plazo inicialmente previsto del 28 de octubre al 10 de noviembre de 2019, ambos inclusive,
conteniendo el certificado de inscripcién y el resto de documentacion electoral, se cursaran como
correspondencia certificada y urgente con caracter gratuito.

Se presentaran en las Unidades de Admisién Masiva de las capitales de provincia, o en las Unidades de
Admisién que acuerden los responsables de Correos y de las Delegaciones Provinciales de la Oficina
del Censo Electoral, en relacién duplicada (una para Correos y otra para la Oficina del Censo Electoral)
o fichero concertado, con anotacién individualizada de cada envio, quedando el ejemplar de la
relacién, o el fichero, archivado de forma separada del resto de las relaciones.

El Control de Admisién y la resolucién de posibles incidencias, se realizara en la Unidad de Admision
Masiva (UAM) de todas y cada una de las provincias de origen.

Con todos los envios recibidos, el Centro de Tratamiento Automatizado (CTA) de origen de referencia
confeccionara diariamente un unico despacho SGIE diferenciado y rotulado: “f/Nembre CTA destino)
Urgente Elecciones”, para cada CTA de destino.

Todos estos envios llevaran impreso en el anverso el cédigo de barras identificativo que comenzara
con las letras DE o DN.

Como quiera que en los sistemas de informacion se habra de disponer de un fichero conteniendo los
datos de los envios que vayan a depositar las Delegaciones Provinciales de la Oficina del Censo
Electoral, dicho archivo debera facilitarse con una antelacién minima de un dia, respecto al depdsito
fisico de cada remesa de envios. El responsable a nivel provincial que se integrara en el Comité
Territorial previsto en la Instruccién Cuarta, mantendra los contactos necesarios y controlara que los
mencionados ficheros conteniendo los datos de los envios que se vayan a depositar estén disponibles
en los tiempos oportunos.

b) Distribucién

La entrega de la documentacién electoral se realizara de forma personal al destinatario en el domicilio
designado, si bien puede figurar a estos efectos un Apartado Postal o Lista de Correos, en cuyo caso la
documentacién electoral se entregara en la oficina de Correos, Unicamente al destinatario o a su
representante cuando se trate de enfermos o incapacitados, en los términos previstos en el apartado
1 de esta Instruccién Segunda. Consecuentemente, en el momento de efectuar la entrega de la citada
documentacién electoral se debera exigir al destinatario la exhibicion de alguno de los documentos
mencionados en el apartado 1.b) de esta Instruccion Segunda (documento nacional de identidad,
pasaporte, o permiso de conduccidn, y si procede, tarjeta de residencia, o tarjeta de identidad de
extranjero), siempre que sean documentos originales, e incluyan la fotografia y firma del elector, al
objeto de comprobar la identidad del mismo. Seréan validos los documentos citados aunque estén
caducados a efectos de la acreditacion del elector.
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Cuando la distribucion se realice a domicilio, se intentara la entrega personal del envio al destinatario
al menos dos veces. En caso de no encontrarse en su domicilio en el primer intento, se volvera a sacar
a reparto una segunda vez, y si en este tampoco se consigue la entrega, se le comunicara, mediante un
aviso de llegada especifico de elecciones, que debe personarse por si, 0 a través de su representante
cuando se trate de enfermos o incapacitados, -en los términos previstos en el apartado 1 de esta
Instruccion Segunda-, en la oficina de Correos correspondiente para, previa acreditacion, recibir la
documentacién para el voto por correo. Sélo en el caso de que no se disponga del referido aviso
especifico de procesos electorales, se podra utilizar un aviso de llegada habitual haciendo constar con
claridad en el mismo: «voto por correon.

La reexpedicién o reenvio de la documentacién electoral esta permitida siempre que medie peticién
por escrito del elector y se realice a otro domicilio situado en territorio nacional, nunca a una direccién
en el extranjero. La tramitacion de la misma debera efectuarse de manera gratuita.

Cuando la entrega al destinatario resulte materialmente imposible, el envio se pasara a la Unidad de
Lista de la oficina correspondiente, a efectos de posibles reclamaciones. En ningtin caso se procedera
a su devolucion a origen antes del 18 de noviembre de 2019.

La documentacion que no pueda entregarse personalmente a los electores tras esos dos intentos, ni

haya sido recogida en Lista de Correos, se conservara en las Oficinas hasta el dia de las Elecciones. A
partir del dia siguiente al de la votacion, 18 de noviembre, la documentacion no recogida por los
electores se devolvera a las Delegaciones Provinciales de la Oficina del Censo Electoral remitentes,
utilizando para ello la aplicacion informatica SGIE.

3. Sobres conteniendo el voto por correo

a) Admisién y curso

El sobre modelo oficial dirigido a la Mesa electoral, en cuyo anverso figura la palabra CERT/FICADO
URGENTE y un codigo de barras que comienza por las letras VE conteniendo el certificado de
inscripcion en el censo electoral y el sobre de votacion, se admitira de forma gratuita como correo
certificado y urgente, en cualquier oficina de Correos de Espaiia, durante las horas de servicio de las
mismas, hasta el 13 de noviembre de 2019, inclusive.

La Junta Electoral Central ha acordado que cualquiera que sea el procedimiento utilizado, sea manual
o de otra naturaleza, en los sobres con la documentacion electoral que deben llegar a cada Mesa
electoral debe constar la fecha de su certificacién, de manera que permita a dicha Mesa comprobar
que se ha hecho dentro del plazo legalmente previsto. En consecuencia, de manera preceptiva, es
necesario que se estampe el sello de fechas en todos los sobres dirigidos a Ia Mesa electoral

conteniendo el voto por correo, que sean admitidos como correo certificado y urgente.

Se reitera la necesidad de realizar la estampacién del sello de fechas, ya que es determinante
para probar la admisién del sobre conteniendo el voto por correo en plazo.

Segun doctrina reiterada de la Junta Electoral Central, no se exige que el elector acuda personalmente
a la oficina de Correos para certificar el sobre de votacion, por lo que no es necesario requerir su
identificacion a esos efectos. A estos sobres se les dara curso diariamente al Centro de Tratamiento
de origen en despachos diferenciados y rotulados: «fNombre CTA destino) Urgentes Elecciones».




am

& Correos

EL PRESIDENTE

Los sobres ajustados al modelo oficial que aparezcan depositados en buzones como correspondencia
ordinaria, seran devueltos a los electores para que efectiien su remision de forma gratuita por correo
certificado y urgente, siempre que exista tiempo suficiente para garantizar su entrega en plazo a la
Mesa Electoral de destino. En el anverso del sobre se hard constar: «Devuelto remitente. Debe
remitir este mismo sobre por correo certificado». Este envio se devolvera al ciudadano siempre con
caracter ordinario, y no sera objeto de registro en SGIE.

A tales efectos, los sobres de voto por correo que aparezcan en buzdn hasta el dia 12 de noviembre de
2019 serdn devueltos como envios ordinarios a sus remitentes para cue los depositen como
certificados urgentes en la Oficina. A partir de esta fecha se les dara curso directamente a su destino.

Si en el sobre no constara el remitente, se cursaran a destino sin dilacion alguna para su custodia y
posterior entrega a las Mesas Electorales correspondientes para que procedan en consecuencia. La
entrega de estos envios depositados en buzones se realizara de forma separada al resto de sobres
conteniendo voto por correo que hayan sido debidamente admitidos.

Con todos los envios recibidos, el Centro de Tratamiento Automatizado (CTA) de origen de referencia
confeccionard despachos SGIE diferenciados y rotulados: “/Nombre CTA destino) Urgente
Elecciones”, para cada CTA de destino, para su entrega a las Unidades de custodia.

b) Entrega

Los sobres con votos por correo dirigidos a las Mesas Electorales que se vayan recibiendo en destino
seran dados de alta en Unidad-Seccién (SGIE), el mismo dia que se reciban, y se conservaran
debidamente custodiados en las dependencias de Correos que se designen por la Direccién de Zona,
hasta el dia 17 de noviembre de 2019, entregdndolos en dicha fecha, a las nueve de la mainana, en la
Mesa Electoral que corresponda, anotados individualmente en hoja de reparto de SGIE en duplicado
ejemplar, en uno de cuyos ejemplares se recogera el «recibi» del Presidente de la Mesa o, en ausencia
de este, del Vocal que le sustituya.

En aquellas localidades en que exista mas de una Mesa, los Responsables o Coordinadores
Provinciales por si o mediante los Responsables de las Unidades de Distribucién o de las Oficinas que
procedan, recabaran de la Junta Electoral |a ubicacion de las mismas.

Durante el dia 17 de noviembre de 2019, y hasta las veinte horas de dicho dia, se entregaran en las
Mesas Electorales, con idénticas formalidades, los sobres con voto por correo recibidos en las
Unidades de Correos correspondientes,

Los sobres recibidos después de las veinte horas del 17 de noviembre de 2019, o los que no puedan
ser entregados a las Mesas Electorales por cualquier causa, lo que se hara constar en el reverso de los
mismos, se remitiran a la mayor urgencia a la Junta Electoral de Zona que proceda.

Asimismo, se conservara hasta el dia 17 de noviembre de 2019 cualquier otra correspondencia
dirigida a las Mesas Electorales, entregdndose en las mismas a las nueve de la mafiana de dicho dia,
con las formalidades correspondientes segiin su clase. Igualmente, se seguira entregando hasta las
veinte horas toda la correspondencia que se vaya recibiendo en el transcurso del dia 17 de noviembre
de 2019,
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Para facilitar las tareas de preparacion y entrega de los votos recibidos, se dispone de una
configuracién informética especifica de elecciones que permitira la carga automatica en cada Unidad
de SGIE de sus Colegios y Mesas Electorales. La Unidad de destino dara de alta diariamente en SGIE
los sobres con votos por correo que vaya recibiendo en custodia. El sistema permitira disponer la
informacion referida a la entrega de los votos por correo a las Mesas Electorales con caracter general.

4. Voto por correo en el ambito rural (Admisién al paso)

Los empleados encargados del reparto domiciliario en el ambito rural que actian habitualmente
como oficinas méviles, deberan admitir tanto Ia solicitud del voto por correo, como el certificado del
sobre que contiene el voto, en los horarios y en los puntos acostumbrados de paso, y sin que este
hecho implique un expreso desplazamiento a esos efectos al domicilio de los particulares.

Dicha documentacién se encaminara de inmediato a la Oficina Postal de la que dependa, quien la
incluira en el sistema IRIS-6 con el nimero de etiqueta que ha adherido el servicio rural, a efectos de
admision, seguimiento y control.

Consecuentemente, dichos empleados, habran de asegurarse de disponer de cantidad suficiente de
modelos de solicitud de voto, impresos, etiquetas y demdas material necesario para realizar la
tramitacién del voto por correo, cuando asi se lo requiera cualquier ciudadano en calidad de elector,
cumpliendo las condiciones y garantias sefialadas en la normativa electoral general.

En el caso de la admision de la solicitud del certificado de inscripcién en el censo electoral, se estara a
las previsiones contenidas en la Instruccion Segunda, apartado 1. a) y b), con las especificidades
propias de la admisidn al paso. Ademas deberan tener en cuenta, respecto a las etiquetas de uso
exclusivo para elecciones politicas y especifica de solicitud de voto por correo, formadas por un
c6digo de barras identificativo del envio que comienza por las letras SV, y que constan de tres cuerpos
autoadhesivos, que en el momento de admitir el envio deberan adherir al sobre el cédigo de barras
del cuerpo autoadhesivo de mayor tamaiio, y en cada uno de los ejemplares del resquardo de
admision M11A los cuerpos autoadhesivos pequeiios de dicha etiqueta.

En el caso de la admision del sobre conteniendo el voto por correo, se estara a las previsiones
contenidas en la Instruccién Segunda, apartado 3, a), con las especificidades propias de la admision al
paso.

5. Voto por correo del personal embarcado

Los envios que depositen las Delegaciones Provinciales de la Oficina del Censo Electoral dirigidos a los
electores embarcados conteniendo el certificado de inscripcidn, las papeletas y los sobres electorales,
tendran caracter gratuito, y habran de ir dirigidos a un puerto del territorio nacional.

Los envios que, conteniendo la documentacion citada en el punto anterior, dirijan los electores desde
cualquiera de los puertos nacionales en que el buque atraque, a la Mesa Electoral que corresponda,
seran cursados con caracter gratuito por correo certificado y urgente.
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6. Voto por correo de los internos en centros penitenciarios

El Director del Centro penitenciario o funcionario en quien delegue, habra de solicitar del/la Director/a
de la Oficina de Correos que corresponda el desplazamiento de empleados de este servicio al centro
penitenciario para que provistos de las correspondientes solicitudes y del resto de material necesario,
tramiten la peticion del certificado de inscripcién en el censo de acuerdo con lo establecido para el
voto por correspondencia por la normativa electoral general.

La Oficina del Censo Electoral remitira al Centro penitenciario en el que se encuentre el recluso el
sobre conteniendo la documentacion electoral, el cual debera ser entregado al elector,
personalmente, por el empleado de Correos. Una vez elegida la papeleta de votacion, el elector
remitira por correo certificado el sobre dirigido a la Mesa Electoral que corresponda.

Tanto la solicitud del certificado de inscripcion en el censo como la recepcion de la documentacion
electoral remitida por la Oficina del Censo Electoral tienen caracter personal, por lo cual se debera
exigir al elector la exhibicion de alguno de los documentos mencionados en el apartado 1.b) de esta
Instruccién Segunda (documento nacional de identidad, pasaporte, o permiso de conduccién, y si
procede, tarjeta de residencia, o tarjeta de identidad de extranjero), siempre cue sean documentos
originales, e incluyan la fotografia y firma del elector, al objeto de comprobar la identidad del mismo.
Seran validos los documentos citados aunque estén caducados a efectos de la acreditacion del
elector.

En aquellos supuestos en los que el recluso no tenga en su poder alguno de los referidos documentos
podra admitirse el Documento de Identidad Interior en que aparezca la fotografia del titular, como
valido para acreditar |a identidad del interno.

El interesado también debera firmar, personalmente, el aviso de recibo acreditativo de la recepcion de
la documentacion electoral.

7. Registro

De toda la correspondencia relativa al voto por correo que haya de ser entregada o se entregue a las
Mesas Electorales, a las Delegaciones Provinciales de la Oficina del Censo Electoral o a las Juntas
Electorales, Correos llevara un registro documental en que consten los datos identificativos de cada
envio, diferenciado por Elecciones LOCALES PARCIALES o Elecciones GENERALES, segtn
corresponda.

Es obligatorio comprobar y puntear todos los envios electorales registrados que se reciban en
cualquiera de las Unidades que intervengan en su tratamiento postal.

8. Recogida del tercer sobre

La Direccién de Zona y/o los Responsables o Coordinadores Provinciales adoptaran las medidas
necesarias para que los empleados de Correos se personen en las Mesas Electorales el dia 17 de
noviembre de 2019, una vez finalizado el escrutinio, con el fin de recoger el sobre o sobres en su caso
que, conteniendo documentacion electoral, habran de ser cursados al dia siguiente por el servicio de
Correos al Secretario de la Junta Electoral que figure en el sobre, firmando el oportuno recibi.
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TERCERA.- VOTOS DE LOS ELECTORES ESPANOLES QUE SE ENCUENTRAN TEMPORALMENTE
EN EL EXTRANJERO (E.R.T.A.).

1. Tratamiento y cur vios dirigidos a los e s ERTA, que se s por la
Oficina del Censo Electoral

Los envios que las Delegaciones Provinciales de |a Oficina del Censo Electoral dirijan a estos electores,
conteniendo el certificado de inscripcién en el censo y la documentacion electoral, llevaran en el
anverso la etiqueta de certificado internacional que contiene un codigo de barras que comienza por
las letras RE y termina con ES, y se admitiran por correo certificado y urgente con caracter gratuito,
acompaiados del correspondiente fichero y relacién de envios.

El Control de Admision y la resolucién de posibles incidencias, se realizara en la Unidad de Admision
Masiva (UAM) de todas y cada una de las provincias de origen.

Esta documentacién electoral sera clasificada en el Centro de Tratamiento de origen de referencia por
paises y sera cursada mediante la confeccién de contenedores separados del resto de envios de
correspondencia, con caracter certificado y urgente.

Los Responsables o Coordinadores de la Zona se aseguraran de que estos envios se incluyan en
contenedores rotulados: “Elecciones - Voto internacional - (Pais X) - CTI Barajas-Madrid”. Si los
envios no estan clasificados por paises, o el volumen para un pais es muy pequefio, se incluira en
contenedores rotulados “Resto de paises”. En cada contenedor se incluira la relacion generada por el
Centro de Tratamiento de Referencia.

Todos los contenedores se remitiran a la Oficina de Cambio de Madrid-Barajas, salvo los dirigidos a los
electores residentes en Andorra que se cursaran via Lleida.

La Oficina de Cambio de Madrid-Barajas, realizadas las comprobaciones oportunas, confeccionara
despachos exclusivos (Aplicacién OCA3 > Exportacion > Despachos Electorales), excepto para
aquellos destinos que no tengan volumen suficiente, y los cursara a destino cumpliendo con las
especificaciones de cada pais, conforme a la programacion establecida por la Direccién de
Operaciones (Area de Internacional).

Se autoriza a la Unidad de Operaciones Internacionales a realizar las modificaciones necesarias sobre
la planificacién establecida para cada destino, cuando se estime que dichos cambios puedan mejorar
la seguridad y los tiempos de transporte de los despachos conteniendo documentacion electoral. Asi
mismo se habilita a la Unidad de Operaciones Internacionales, previa comunicacion al Comité de
Seguimiento y Control del Centro Directivo, a utilizar empresas privadas de transporte y distribucion
cuando el Operador Designado del pais de destino no ofrezca garantias para realizar las operaciones
postales, especialmente la distribucion de los envios en plazo.

2. Recepcidn de los envios conteniendo voto por correo

La oficina de Cambio de Madrid-Barajas abrird los contenedores de certificados procedentes del
extranjero y, previo punteo, separara los envios conteniendo votos por correo, y procedera a su
matasellado con la impronta especifica para Elecciones, apreciandose claramente la fecha de llegada.

-
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Posteriormente estos envios anotados en SGIE, se cursaran a destino en despacho separado del resto
de envios de correspondencia, por el medio de transporte que corresponda, en contenedores, en cuya
etiqueta o cubierta se hara constar la leyenda: "Votos por Correo - Internacional”. Estos envios se
cursaran diariamente, y con caracter urgente, a las Unidades de Custodia en destino.

3. Entrega de los sobres conteniendo votos por correo de electores ERTA

Las oficinas de Correos de destino conservaran debidamente custodiados hasta el 17 de noviembre
de 2019, dia de la votacion, los sobres con votos que se reciban de los electores temporalmente en el
extranjero, trasladando los mismos a las respectivas Mesas Electorales a las nueve de la mafana.
Asimismo, seguira dando traslado a las Mesas Electorales hasta las veinte horas de los que se vayan
recibiendo durante el transcurso de dicho dia 17 de noviembre de 2019.

Dichas entregas irdn acompafiadas de una relaciéon generada por SGIE presentada, en duplicado
ejemplar, que contendra todos los envios, una copia para Correos y otra para la Mesa Electoral
correspondiente. En el ejemplar de Correos se consignara el recibi firmado por el Presidente de la
Mesa o, en ausencia de éste, del Vocal que le sustituya.

Los sobres que se reciban en fechas posteriores seran remitidos sin demora por las Unidades de
Correos a la Junta Electoral de Zona que proceda.

Los sobres con documentacion electoral internacional que sean devueltos por no haber sido
entregados en los paises de destino, se cursaran a la Delegacién Provincial de la Oficina del Censo
Electoral remitente.

CUARTA.- SEGUIMIENTO DEL PROCESO ELECTORAL

1. Comité Territorial

En cada Direccién de Zona podran constituirse uno o varios Comités, segun se estime preciso para la
adecuada planificacién y control de la colaboracion de Correos en las elecciones, que estaran
formados por los representantes de las Unidades que se consideren oportunos, pero entre los que
habra de figurar necesariamente un empleado que actile como interlocutor con las formaciones
politicas para la admision de la propaganda electoral, con objeto de resolver las contingencias que
puedan presentarse en su ambito territorial.

Asimismo, cada Direccién de Zona habra de identificar los Responsables o Coordinadores Electorales
que estime necesarios, los cuales podran coincidir con los designados como interlocutores con las
formaciones politicas, que ademas de las funciones recogidas expresamente en las presentes
Instrucciones, deberan atender cuantas dudas o aclaraciones se susciten por las Unidades de su area
de influencia.

2. Comi v
De igual modo podra constituirse un Comité de Seguimiento y Control en el Centro Directivo de

Correos en Madrid para el tratamiento diario y puntual del desarrollo de los servicios durante el
proceso electoral, y como érgano de consulta y resolucion de incidencias.
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Dicho Comité estara formado, preferiblemente, por un representante de cada una de las siguientes
Unidades Directivas: Direccién de Operaciones, Direccion Comercial, Direccion de Personas y
Relaciones Laborales, Direccién Financiera y de Expansion, Direccion de Auditoria y Control, y
Secretaria General y del Consejo de Administracion, correspondiendo a esta Gltima, a través de la
Subdireccion de Relaciones Institucionales y Transparencia, la funcion de coordinacion, ademas de,
junto con la Direccién de Operaciones, la de resolver cuantas incidencias ordinarias pudieran
plantearse.

QUINTA.- INFORMACION DEL DESARROLLO DEL PROCESO

1. Seguimiento de los envios registrados del voto por correo

Toda la informacién referente a los envios registrados del voto por correo (solicitud de voto,
documentacién electoral y votos emitidos) sera anotada en los pertinentes sistemas informaticos
(IRIS-6, SGIE, OCA, etc.), diferenciando entre Elecciones Locales Parciales y Elecciones Generales,
seglin corresponda.

2. Procedimiento de grabacién de datos a través de SGIE

La grabacion de los datos debera finalizarse cada dia antes de las 12:00 horas. No obstante, el sistema
permite la grabacién de esta informacién a lo largo de todo el dia, por lo que si surge cualquier
problema para la introduccion de los datos, excepcionalmente se puede realizar con posterioridad a
esa franja horaria.

3. Informacidn especifica del voto de los Electores Temporalmente en el Extranjero (E.R.T.A.)

Con el fin de facilitar y homogeneizar la recogida de datos, los Responsables o Coordinadores de las
Direcciones de Zona, que se determinen, grabaran en SGIE diariamente los votos recibidos,
desglosados en, dentro de plazo o fuera de plazo, seglin proceda, y por paises de origen.

Igualmente, una vez recibidos los votos por correo en la Unidad de destino, se daran de alta en la
Unidad (seccion electoral) para su entrega a las Mesas Electorales y a las Juntas Electorales de Zona,
segln proceda.

Se contabilizardn como Votos entregados dentro de plazo, todos los sobres que hayan sido
entregados a las respectivas Mesas Electorales el dia 17 de noviembre de 2019, dia de la votacidn,
hasta las veinte horas.

Aquellos que se entreguen con posterioridad a la hora y fecha sefialada en el parrafo anterior, en la
Junta Electoral de Zona, se considerarin Votos recibidos fuera de plazo.

4, Oficina de Cambio de Madrid- Barajas

La Oficina de Cambio de Madrid- Barajas comunicara diariamente:

— Numero de envios cursados a cada pais.
— Ndmero de votos ERTA recibidos del extranjero, desglosado por paises de origen.
— Nuamero de votos ERTA recibidos del extranjero, que sean cursados a cada provincia.
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La Oficina de Cambio realizara un control estricto de las devoluciones de documentacién electoral,
especialmente en orden a garantizar el re-encaminamiento inmediato de cualquier documentacion
devuelta por error por el Operador de Destino, junto con el resto de envios devueltos. Aimacenara las
documentaciones devueltas en las instalaciones de la Oficina de Cambio garantizando un facil acceso
a las mismas ante cualquier reclamacion de un elector sobre devoluciones incorrectas de cara a
facilitar un nuevo envio de la documentacion. Al final del proceso electoral, la Oficina de Cambio
grabara y remitira los envios devueltos, remitiendo una comunicacién comprensiva de todos los
envios recibidos en devolucién para cada Junta Electoral Provincial.

SEXTA.- ESTADISTICA
En el Sistema de Informacién Estadistica (SIE) no se incluiran ninguno de los productos electorales

generados en el proceso, que hayan sido admitidos con tal categoria, ya sean envios nacidos,
distribuidos o pendientes.

SEPTIMA.- OTRAS INSTRUCCIONES

1. Gratuidad de determinados envios remitidos por la Oficina del Censo Electoral y por las Juntas

Electorales

a) Se admitiran como correo ordinario, y con caracter gratuito, pero acompafados del
correspondiente albaran, los siguientes envios electorales:

— Lastarjetas censales remitidas a los electores.
— Lacomunicacién de cambio de local electoral remitida a los electores.

b) Se admitirdn como correo certificado y urgente, y con caracter gratuito, pero acompafnados del
correspondiente albaran, los siguientes envios electorales:

— Las listas electorales del censo de consulta, asi como las listas electorales que se utilizaran el
dia de la votacion, remitidas a los Ayuntamientos.

— Las comunicaciones de reclamaciones sobre rectificacion del Censo remitidas a los electores.

— Los envios remitidos por las Juntas Electorales de los sobres conteniendo documentacion
electoral a los ciudadanos dentro del territorio nacional.

— Las notificaciones del nombramiento de los miembros de las Mesas Electorales, las cuales,
ademas, recibiran un tratamiento andlogo a las notificaciones remitidas por drganos
administrativos y judiciales.

2. Control Financiero y Facturacién

Se deberd mantener el debido control de los distintos tipos de envios que deposite la Oficina del
Censo Electoral con caracter gratuito, bien mediante relacién o albaran correspondiente.
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Toda esta informacién debera remitirse a la finalizacion del proceso electoral al Area de Facturacion
de la Subdireccion de Gestion Financiera del Centro Directivo de Correos en Madrid, con el fin de tener
el soporte necesario para poder emitir las facturas correspondientes.

3. Recogida del material electoral sobrante

Finalizado el proceso electoral, las oficinas de Correos conservaran el material electoral impreso que
sea sobrante (hojas de solicitud de voto por correo, sobres dirigidos a las Delegaciones Provinciales,
etc.) para su posterior remision al lugar de almacenamiento que al efecto se designe por las
respectivas Direcciones de Zona.

Una vez retirado todo ese material electoral, se actuara conforme a lo que, en su momento, establezca
la Direccion de Operaciones, hasta que se efectle su recogida por parte de las
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno, con el fin de facilitar su reutilizacion en las elecciones
siguientes, por razones de economia presupuestaria y de proteccion medioambiental.

4. Infracciones o delitos electorales

Los Directores de Zona que tengan conocimiento, en su area de influencia, de cualquier infraccién o
delito electoral que se cometa durante el desarrollo de las Elecciones, referida al ambito de las
competencias de Correos, daran cuenta de ello, con caracter inmediato, a la Junta Electoral o a la
Autoridad Judicial correspondiente, comunicando urgentemente tal circunstancia al Comité de
Seguimiento y Control del Centro Directivo, a través de la Subdireccion de Relaciones Institucionales y
Transparencia.

AGn cuando el personal de Correos ha demostrado en anteriores ocasiones una maxima
escrupulosidad en todas sus actuaciones durante los distintos procesos electorales celebrados,
resulta obligado recordar las siguientes cuestiones:

— Que la prestacién del servicio publico postal exige que los empleados de Correos observen
absoluta neutralidad y la maxima diligencia tanto en el tratamiento y distribucion de la
propaganda electoral de todos los partidos politicos, asi como en la admisién, curso y entrega
del resto de envios electorales.

— Que la Ley Organica del Régimen Electoral General regula los delitos e infracciones electorales

que pueden cometer quienes desempeiien alguna funcién publica relacionada con procesos
electorales.

5. Coordinacion del proceso electoral

Para todo tipo de actuaciones derivadas de este proceso electoral, el Comité de Seguimiento y
Control del Centro Directivo de Correos en Madrid, mantendra una linea de informacion regular con
las Direcciones de Zona y, en su caso, los Responsables o Coordinadores Provinciales.

A la Subdireccién de Relaciones Institucionales y Transparencia le correspondera tramitar cuantas
comunicaciones se deriven con la Junta Electoral Central.
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Los empleados que sean mandos intermedios, o similares, se abstendran de dirigirse directamente a
las Juntas Electorales, o Instituciones andlogas, ya sea para formular consultas u otros, debiendo para
ello requerir la autorizacion expresa de su respectiva Direccién de Zona, quien valorard la
conveniencia de efectuar la misma y, en su caso, si la realiza directamente, o a través de la mencionada
Subdireccién de Relaciones Institucionales y Transparencia.

Los Responsables o Coordinadores de las Direcciones de Zona se responsabilizaran de coordinar
cuantas actuaciones operativas se derivan del Acuerdo del Consejos de Ministros por el que se
establecen las obligaciones de servicio publico a Correos en este proceso electoral, en los términos
contemplados en las presentes Instrucciones, contando a tal fin con la colaboracién de todas las
Unidades.

Los Responsables o Coordinadores de las respectivas Direcciones de Zona podran solicitar a las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno el apoyo y asistencia que resulten necesarios para el
normal desarrollo de la colahoracion de Correos en las elecciones convocadas.

6. Desarrollo de las Instrucciones

Las Direcciones corporativas adoptaran las medidas de desarrollo complementarias de las presentes
Instrucciones que se estimen necesarias a fin de garantizar la correcta colaboracién de Correos en el
proceso electoral.

Madrid, 24 de septiembre de 2019
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