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Cifras clave de 2008

Grupo Correos

En millones de euros

Cifra neta de negocio 2.296,2
Resultado consolidado antes de impuestos 108,6
Resultado consolidado del ejercicio 79,3
Empleados 67.661




Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.

En millones de euros

Cifra neta de negocio 2.141,0
Resultado antes de impuestos 107,1
Resultado del ejercicio 77,9
Inversiones reales 238,1
Empleados 65.924
En millones

Envios nacidos 5.123,2
Flota de vehiculos 13.869
Puntos de atencion 9.926

Oficinas 2.250

Servicios rurales 7.676
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Presidente

Mensaje del Presidente

N

€

A finales del pasado ano asumi la presidencia
de Correos con la responsabilidad de dirigir una
de las principales empresas espanolas y con el
compromiso de liderar su proyecto de futuro. Me
corresponde ahora presentar el balance de 2008,
un ano de realizaciones pero también de desafios.

Los resultados del pasado ejercicio estuvieron
condicionados por la contraccion de la economia
global, que afecto a todos los sectores productivos
y que, entre otros efectos, propicié un descenso
del consumo y una orientacion de la demanda
hacia servicios de menor coste. La recesion, que

se acelerd en el segundo semestre de forma mas
acusada de lo previsto, tuvo un inevitable impacto
en la actividad postal y en el beneficio obtenido
por el Grupo Correos.

La disminucion de los volimenes postales expe-
rimentada en 2008 no sélo fue motivada por la
evoluciéon econdmica, sino también por el incre-
mento de la competencia y del efecto sustitutivo de
las nuevas tecnologias de la comunicacion. Si bien
la liberalizacion postal comunitaria se materializara
en los proximos anos, la presencia de competidores
nacionales e internacionales en el mercado espanol
es muy amplia desde hace décadas. Ademas, el
aumento de las transacciones electrénicas es cada
vez mas acusado. La incidencia creciente de estos
factores influira previsiblemente en el volumen de
los flujos postales en los proximos anos.

En este escenario, Correos aplica desde hace
tiempo medidas destinadas a fomentar su com-
petitividad, intensificar la orientacion al cliente,
diversificar su actividad e incorporar los ultimos
avances tecnologicos a sus actividades.

A tal fin, orienta sus esfuerzos a incrementar la cali-
dad de los servicios postales mediante el aumento
de la eficiencia operativa, el desarrollo de la red de
puntos de atencion o la aplicacion de la innovacion
a los procesos. Asi, en los Ultimos anos se han mejo-
rado los plazos de entrega por efecto de los avances



Correos aplica desde hace tiempo medidas destinadas a
fomentar su competitividad, intensifi car la orientacién al cliente,
diversifi car su actividad e incorporar los ultimos avances

tecnoldgicos a sus actividades.

en la automatizacion de la clasificacion (que alcanzo
el 87% del correo de linea basica), la modernizacion
de los centros encargados de la distribucién o la
aplicacion de nuevas tecnologias (como la de segui-
miento por radiofrecuencia).

Desarrolla ademas su cartera comercial para adap-
tarse de forma continua a las necesidades de sus
clientes y atender las nuevas oportunidades de
crecimiento que surgen en segmentos de nego-
cio como los de paqueteria, publicidad directa o
servicios online. En la medida en que el contexto
actual lleva a las empresas a buscar opciones mas
economicas, rapidas y eficientes, Correos trabaja
para proporcionarles soluciones mas flexibles y
ajustadas a sus requerimientos, que combinen los
soportes fisico y digital, como el “Apartado postal
electrénico” o la gama de servicios de la oficina
postal virtual.

Asimismo, la Sociedad Estatal trabaja para reforzar
las sinergias existentes con sus filiales, a fin de
procurar a los clientes una oferta integral y po-
tenciar la rentabilidad. Chronoexprés, que en 2008
alcanzoé un beneficio de 1,0 millén de euros por la
aplicacion de su plan de saneamiento, promueve
el posicionamiento del Grupo en el sector de la
paqueteria. Por su parte, Correo Hibrido y Correos
Telecom aportan su experiencia y especializacion
para responder a la demanda de servicios cada vez
mas globales y tecnologicos.

El Grupo Correos valora la importancia de conjugar
el desempeno de sus actividades con la contribu-
cion al entorno en el que opera. Esta conviccion le
ha llevado a incorporar la sostenibilidad ambiental
a sus valores empresariales, como un elemento
prioritario de los planes de Responsabilidad Social
Corporativa que realiza desde hace anos.

En definitiva, promover la competitividad, la fle-
xibilidad, la innovacion, la orientacion al cliente y
el desarrollo sostenible y responsable permitira
afrontar con garantias las transformaciones y retos
del sector, mantener el empleo de calidad y afianzar
el liderazgo del Grupo.

Deseo finalizar estas lineas expresando mi reco-
nocimiento a los empleados por su aportacion a la
consecucion de los logros de 2008, mediante el tra-
bajo comprometido, la busqueda de la excelencia y
la voluntad de adaptacion. Les invito por Ultimo
a que contintien contribuyendo al cumplimiento
de los objetivos futuros y a la consolidacion de
Correos como una organizacion sélida, moderna y
eficiente.

B ——

Sixto Heredia Herrera
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Presidente

D. Sixto Heredia Herrera

Secretario no consejero

D. Jesus Moreno Vivas

Vocales

D. Francisco Cadarso Gonzalez
D. Diego Chacoén Ortiz

D. José Luis Diez Garcia

D.2 Mercedes Diez Sanchez

D2 M2 Jesus Figa Lopez-Palop
D. Fernando Irurzun Montoro
D2 Cristina Latorre Sancho

D.2 Dionisia Manteca Marcos
D. Felipe Martinez Martinez
D.José Alberto Pérez Pérez

D.2 Susana Peri Gomez

D.2 M2 Teresa Rodriguez Barahona
D2 Carmen Roman Riechmann
D.Juan Miguel Sanchez Garcia
D. Alberto Sereno Alvarez

D. Felipe Sivit Ganan

D. Justo Zambrana Pineda

A 31 de diciembre de 2008
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Organigrama

Organigrama

La estructura organizativa del Grupo Correos esta
integrada por direcciones corporativas, unidades
de apoyo, divisiones y unidades de negocio, asi
como por las filiales Chronoexprés, S.A., Correo
Hibrido, S.A.y Correos Telecom, S.A.

La administracion de la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, S.A. corresponde al Consejo de Adminis-
tracion, a su Presidente y a la Comision Ejecutiva.

El Comité de Direccion es el 6rgano colegiado al
que corresponden, con caracter general, las fun-

ciones de politica, desarrollo y coordinacion de
los asuntos mas relevantes para la actividad de la
empresa, que afecten o precisen la implicacion de
distintas unidades corporativas o de negocio.

El Comité estd integrado por el Presidente y los
Directores de las siguientes unidades: Planifica-
cion y Finanzas, Recursos Humanos, Tecnologia
y Sistemas, Comercial y Marketing, Innovacion y
Desarrollo, Servicios Juridicos Corporativos, Di-
vision de Correo, Division de Oficinas, Unidad
Internacional y Secretaria General.



CONSEJO DE ADMINISTRACION

PLANIFICACION Y FINANZAS ] SECRETARIA CO[\ISEJO ADMINISTRACION
ServiciOs JURiDICOS CORPORATIVOS

Recursos HumANOS - AUDITORIA INTERNA

RESPONSABILIDAD
TECNOLOGIA Y SISTEMAS — SOCIAL CORPORATIVA

SECRETARIA GENERAL

COMERCIAL Y MARKETING e
CONTROL Y SEGURIDAD

INNOVACION Y DESARROLLO — COMUNICACION

DivisiON DE CORREO  DivisION be OFICINAS INTERNACIONAL -m
CHRONOEXPRES, S.A. CoRrreo HiBrIDO, S.A. CORREOS TELECOM, S.A. \

ComiTE DE DIRECCION

Direcciones
corporativas
y unidades
de apoyo

Divisiones
y unidades
de negocio

Filiales
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Operaciones

Apertura del centro de tratamiento automati-
zado de Alicante.

La clasificaciéon automatizada de los envios de
linea basica alcanza el 87%.

Extension de la tecnologia RFID a otras 36 ins-
talaciones logisticas.

Implantacion de un sistema de tratamiento
automatizado de paqueteria internacional en
el centro de Barajas.

Renovacion de la flota de transporte con la
adquisicion de 1.440 vehiculos.

Calidad

Incremento de cerca de 5 puntos en la calidad
de entrega nacional en D+1, segln el sistema
SPEX.

Obtencion del Sello a la Excelencia Europea
400+ para la red de oficinas.

Certificacion de los 17 centros de tratamiento
automatizado conforme a las normas ISO 9001
Y 14001.

Productos y servicios

Crecimiento de los clientes de BanCorreos en
un 13,4%.

Lanzamiento de “Correogiro”, nueva modalidad
de giro internacional urgente.
Empleados

El porcentaje de empleo fijo alcanza el 78% del
total.

Aumento del 25,3% en el numero de partici-
pantes en acciones formativas.

La modalidad online fue elegida por el 57% de
los asistentes a los cursos de formacion.

Convenio de colaboracién con el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales dirigido a la sensibili-
zacion contra la violencia de género.




Responsabilidad Social Corporativa

Creacion del Comité de Medio Ambiente e
incorporacion de la sostenibilidad ambiental a
los valores corporativos.

Colaboracion en campanas contra las drogas
(con el Ministerio de Sanidad) y a favor de los

derechos del nino (con UNICEF).

Incorporacion de furgonetas y bicicletas eléc-
tricas para el reparto en entornos urbanos.

Patrocinio de Expo Zaragoza 2008.

Filiales

Chronoexprés obtiene un beneficio antes de
impuestos de 1,0 millon de euros.

Correo Hibrido pone en marcha un nuevo cen-
tro en Sant Boi de Llobregat (Barcelona).

Correos Telecom amplia su cartera de clientes
con nuevas empresas demandantes de servi-
cios de telecomunicacion.

Reconocimientos

Primer premio “World Mail Awards”, en la cate-
goria de Gestion de Personas, por la aplicacion
de nuevas tecnologias a la formacion.

Reconocimiento del método de e-learning de
la Sociedad Estatal como mejor practica por la
consultora Gartner.

Correos fue el servicio publico mejor valorado,
segun la encuesta “Opinidn publica y politica
fiscal” del Centro de Investigaciones Sociol6-
gicas (CIS).

Distincion como “Empresa TOP para trabajar
2008", seglin la organizacion internacional CRF,
por la aplicacién de la innovacion al desarrollo
integral de los empleados.

Premio de la revista Computing, en la categoria
Movilidad, por el proyecto de dotacion de ter-
minales informaticos portatiles al personal de
reparto.

Premio AUTELSI, en la categoria “proyecto o
iniciativa por su innovacion tecnologica para la
mejora de la productividad”, al Plan INTEGRA.

Memoria
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El Grupo Correos esta integrado por la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos, S.A.y por sus filiales
Chronoexprés, S.A., Correo Hibrido, S.A.y Correos
Telecom, S.A. Su propiedad es integramente pu-
blica.

Las cuatro companias operan en el mercado global
de las comunicaciones. Su estrategia esta encami-
nada a la obtencion de sinergias, al cumplimiento
de objetivos empresariales comunes y a la configu-
racion de una oferta global al mismo tiempo que
especializada.

La Sociedad Estatal constituye el nucleo principal
de las actividades. Suministra el servicio postal
universal a todos los ciudadanos y es a la vez la
empresa de referencia en el mercado espanol, uno
de los mas liberalizados de la Unién Europea.

El portafolio del Grupo se completa con los
servicios de transporte urgente de documentos
y paqueteria que presta Chronoexprés, las solu-
ciones para la comunicacion masiva de empresas
que oferta Correo Hibrido y la gestion de redes de
telecomunicacion que facilita Correos Telecom.




Las cuatro companias del Grupo Correos operan en el mercado global
de las comunicaciones.
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Entorno

La aprobacion de la Directiva 2008/6/CE del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 20 de febrero de
2008, fue un hito en el proceso de reforma postal
en la Union Europea, al poner las bases definitivas
para la plena apertura del sector.

Los operadores responsables de prestar el ser-
vicio postal universal de los Estados miembros
emprendieron medidas de diversa indole con las
que abordar el nuevo contexto. A través de pro-
yectos de fusion, planes de privatizacion parcial,
programas de reestructuracion y de reduccion de
costes o iniciativas de diversificacion, trataron de
competir con mayor eficiencia, compensar la con-
solidacion de los medios electrénicos sustitutivos
del correo tradicional o afrontar una crisis econé-

mica global que ha tenido efectos significativos en
los flujos postales.

En Espana, donde mas del 60% del mercado postal
tradicional esta abierto a las empresas privadas
presentes en el sector, la competencia se intensi-
fico en 2008. Operadores nacionales europeos o
consolidadores mundiales iniciaron o ampliaron su
presencia en los segmentos de correspondencia,
marketing directo, paqueteria y redes de atencion
al publico. Para ello, firmaron alianzas con socios
nacionales, se instalaron directamente o crearon
sus propias oficinas de cambio extraterritoriales,
muy especializadas en la captacion de flujos inter-
nacionales en paises emisores.

Diversas Administraciones Publicas convocaron
por primera vez concursos para la contratacion




La aprobacién de la Directiva 2008/6/CE fue un hito en el proceso
de reforma postal en la Unién Europea.

de servicios postales, en los que particip6 Correos
en concurrencia con otros operadores, siendo el
adjudicatario en la mayoria de ellos.

De acuerdo con la reciente normativa que regula
el acceso a la red postal publica que gestiona la
Sociedad Estatal, el pasado ejercicio se firmaron los
primeros acuerdos con nueve empresas privadas
del sector.

A los retos sectoriales de 2008 se anadio¢ la delicada
situacion econdémica internacional, que provocéd
cambios importantes en las tendencias de produc-
cion y de consumo, con efectos relevantes en los
negocios de los operadores postales.

La desaceleracion econdmica se reflejo en la
evolucion del Producto Interior Bruto (PIB) de la
eurozona y de la Union Europea, que aumento un

0,8% y un 0,9%, respectivamente, frente al 2,6% y
al 2,9% del ano anterior.

Los datos macroeconomicos de Espana también
presentaron un descenso del crecimiento del PIB,
que paso del 3,7% registrado el ejercicio preceden-
te al 1,2% de 2008. Dicha caida se produjo por la
ralentizacion de la demanda nacional, al debilitarse
todos sus componentes excepto el consumo pu-
blico. La contribucion de la demanda externa fue
positiva, apoyada por la mayor intensidad en la
reduccion de las importaciones que de las expor-
taciones.

El progresivo deterioro econdmico se manifesto
en un aumento de la tasa de desempleo, si bien la
permanente caida del precio del petréleo ocasiono
una disminucion de las tensiones inflacionistas a lo
largo del ano.
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Resultados

El Grupo Correos obtuvo en 2008 unos ingresos
totales de explotacion de 2.387,1 millones de euros.
El importe neto de la cifra de negocio ascendio a
2.296,2 millones de euros, que incremento en un
1,9% la obtenida el ejercicio previo. Los gastos de
explotacion fueron de 2.303,7 millones de euros.

El resultado de explotacion fue de 83,5 millones de
euros. El resultado consolidado antes de impuestos
del ejercicio alcanzé 108,6 millones de euros, con
un descenso del 27,8%.

El Grupo obtuvo un beneficio después de impues-
tos de 79,3 millones de euros, un 24,1% menos
que en 2007.

CIFRA NETA DE NEGOCIO
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El Grupo Correos obtuvo un resultado consolidado después
de impuestos de 79,3 millones de euros.
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Balance de 2008

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. es el
operador responsable de prestar el servicio postal
universal en Espana, de acuerdo a unos requisitos
de calidad, regularidad, accesibilidad y asequibi-
lidad que hacen efectivo el derecho de todos los
ciudadanos a las comunicaciones postales. Cuenta
con una plantilla de 65.924 efectivos, una red de
9.926 puntos de atencion, 5.163 centros operativos
y 13.869 vehiculos, que la sitan entre las primeras
empresas por cobertura territorial y por numero
de empleados.

Es ademas la compania de referencia en el mercado
espanol por la calidad y fiabilidad de sus servicios.
Su oferta comprende todo tipo de soluciones de
comunicacion fisicas y electronicas, asi como servi-
cios de paqueteria, marketing directo, financieros o
de telecomunicacion.

Correos ha adquirido el compromiso de desarrollar
su actividad de forma sostenible y responsable. En
consecuencia, sus actuaciones se dirigen afomentar
la eficiencia y excelencia, a promover la innovacion
y la competitividad, a garantizar el desarrollo hu-
mano y profesional de sus trabajadores y a adaptar
su cartera comercial a las nuevas necesidades de
ciudadanos y empresas.




Resultados

La Sociedad Estatal obtuvo el pasado ejercicio unos
ingresos totales de explotacion de 2.231,7 millones
de euros. El importe neto de la cifra de negocio,
por su parte, crecio un 1,6%, hasta alcanzar 2.141,0
millones de euros.

Los gastos de explotacion se elevaron hasta 2.150,4
millones de euros, siendo el resultado de explota-
cion de 81,3 millones de euros.

El resultado antes de impuestos se situ6 en 107,1
millones de euros, frente a los 149,6 millones ob-
tenidos el ano precedente. El resultado después de
impuestos pasé de 103,9 a 77,9 millones de euros.

CIFRA NETA DE NEGOCIO
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Inversiones

En 2008 la compania destind 238,1 millones de
euros a inversiones reales, un 2,7% mas que en
2007. Como en anos anteriores, la mayor parte
se dedico a la mejora de las infraestructuras, con
154,8 millones de euros.

La partida correspondiente a nuevas tecnologias
aumento su peso relativo en el conjunto de las
inversiones hasta un 19,9%, con 47,3 millones de
euros, por la mayor aplicacion de proyectos de
innovacion a la oferta comercial, a los procesos

operativos y a la gestion empresarial.
26

INVERSIONES REALES

Infraestructuras 65,0%

En la medida en que Correos esta completando su
programa de automatizacion, la cantidad asignada
a este capitulo es cada vez inferior a la de ejercicios
anteriores. En 2008 alcanzo los 8,6 millones de
euros.

Otros 8,7 millones de euros, el 3,7% del total, se
destinaron a la adquisicion de nuevos medios de
transporte. Los restantes 18,7 millones de euros se
invirtieron en diversos conceptos, como seguridad
o mobiliario.

—— Nuevas tecnologias 19,9%

.— Transporte 3,7%

—— Automatizacion 3,6%

—— Otras 7,9%



Las inversiones reales aumentan un 2,1%, hasta 238,1 millones de euros.

Actividad

Correos admiti¢ 5.123,2 millones de envios, cifra que
no incluye el correo internacional de importacion
ni los envios electorales. La evolucion interanual
reflejo un descenso del 5,2%, tendencia que expe-
rimentaron la mayoria de los operadores postales
occidentales a consecuencia del efecto sustitucion,
de la mayor competencia y de la crisis economica.

Los productos certificados incrementaron su peso
relativo en el conjunto de envios gestionados. De
ellos, tuvieron crecimientos mas destacados la car-
ta digital, las notificaciones con acuerdo especial,
asi como el correo urgente y el paquete prioritario
internacionales.

Por lineas, la basica aport6 el 78,5% de los envios ad-
mitidos; la economica, el 21,2%; y la urgente, el 0,3%.

Trafico postal por lineas de productos 2008 Porcentaje del total
Basica 4.020,6 78,5%
Economica 1.084,7 21,2%
Urgente 17,9 0,3%
Total 5.123,2 100,0%
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COLABORACION EN PROCESOS ELECTORALES

Correos colabora en el desarrollo de los procesos
electorales que se celebran en Espana. Durante los
mismos, distribuye las tarjetas censales y la pro-
paganda electoral, facilita la solicitud del voto por
correo de los ciudadanos y su posterior entrega
en las mesas electorales y, por ultimo, recoge las
copias de las actas del escrutinio y las deposita en
las respectivas juntas electorales.

Durante las elecciones generales y al Parlamento
de Andalucia convocadas en 2008, la Sociedad
Estatal reparti6 33,9 millones de envios de linea
basica (tarjetas censales), 141,8 millones de linea
econdmica (propaganda electoral) y 4,0 millones
de certificados urgentes (documentacion electoral
y voto por correo).

GIROS

La Sociedad Estatal gestion6 11,2 millones de gi-
ros, un 15,3% menos que en 2007. La modalidad
ordinaria con destino nacional acumuld el mayor
porcentaje. El importe total girado sumo 980,71
millones de euros.

Giros 2008
Nacionales 10.998,8
Ordinarios 10.673,6
Urgentes 325,2
Internacionales 2365
Total 11.235,3




PRODUCTOS TELEGRAFICOS

Correos admitié 7,6 millones de productos telegra-
ficos, cifra un 28,0% superior a la del afo anterior.
El servicio que mas creci6 fue el burofax, un 36,8%,
a lo que contribuyé la elevada demanda de la mo-
dalidad online.

Productos telegraficos 2008
Telegramas 2.940,7
Burofax 4.073,1
Fax 608,7
Total 7.622,5
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Estatal

Calidad

Uno de los fines primordiales de Correos es propor-
cionar la maxima calidad a todos los ciudadanos,
tanto en lo que respecta al servicio postal universal

como al resto de su oferta.

Calidad en la entrega

La legislacion espanola exige el cumplimiento de
unos objetivos de entrega en plazo para los pro-
ductos que integran el servicio postal universal.

Los plazos medios de expedicion son calculados
conforme a la formula D+n, en la que “D” repre-
senta la fecha de depdsito y “n” el nimero de dias
laborables hasta la entrega al destinatario u otro

instante del proceso postal.

AUDITORIA INTERNA: PROCESO ANALIZADO

Ademas de la medicion que realiza el érgano regu-
lador para verificar la consecucion de los objetivos
del servicio postal universal, Correos efectta otros
controles con el propdsito de ejecutar las actuacio-
nes oportunas para mejorar la calidad.

CALIDAD EN PLAZO NACIONAL

La Sociedad Estatal emplea dos métodos para co-
nocer los plazos de entrega en el ambito nacional:

[] El'sistema de Auditoria Interna. Método para el
control de los envios en el tramo comprendido
entre el matasellado y la salida al reparto. Se ba-
sa en las auditorias realizadas periddicamente
en diversos centros operativos de todo el pais.

MaTaseLLO

PRIMER REPARTO EN CARTERIA ENTREGA

Servicio postal universal Plazo de entrega 2007 2008
Carta ordinaria D+1 80,4% 80,9%
Auditoria Carta certificada D+2 88,2% 88,8%
interna Giro ordinario D+3 99,0% 98,9%

Paquete azul

D+3 82,5% 83,5%




Mejora en los plazos de entrega de la correspondencia.

Es el modelo con mas antigliedad de los utiliza- CALIDAD EN PLAZO INTERNACIONAL

dos por laempresa y, en consecuencia, los datos

que aporta posibilitan realizar comparaciones En el caso de la correspondencia internacional se
historicas mas amplias. emplea el modelo UNEX gestionado por Interna-

tional Post Corporation (IPC).
[ ] El sistema SPEX. Estudio realizado con la

colaboracion de una entidad independiente. Conforme a este sistema, los plazos de expedicion
Monitoriza los envios desde que son deposi- en D+1 se calculan, para los envios de importacion,
tados hasta su entrega efectiva al destinatario, desde la entrada en la oficina de cambio hasta
con el fin de conocer tanto la calidad end to su entrega en Espana, y para los de exportacion,
end como la de cada tramo logistico. desde el deposito hasta la oficina de cambio del

pais de destino.
Sus resultados coinciden en mayor grado con

la percepcion que el ciudadano tiene de la cali- La calidad de la correspondencia internacional en
dad de la entrega, ya que mide la totalidad del D+3 se mide desde el momento de suadmision en el
proceso postal. pais de origen hasta la entrega final al destinatario.

SPEX: PROCESO ANALIZADO UNEX D+1 2007 2008
. Importacion 799%  81,3%
DeroOsiTO ENTREGA Exportacion 77,8% 24,5%
Plazo de entrega 2007 2008 UNEX D+3 2007 2008
SPEX D+1 59,2% 64,1% Importacion 889%  90,4%
D+3 91,8% 93,8% Exportacion 92,4% 93,6%
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Canales de atencion al cliente

La Sociedad Estatal ofrece diversos canales de co-
municacion a sus clientes. La web www.correos.es
permite formular peticiones, plantear sugerencias
y opiniones o acceder a informacion practica. Las
solicitudes por esta via aumentaron el pasado ano
cerca de un 20%. En total, se resolvieron 31.105
consultas a través de correo electronico. Por su
parte, el nimero de atencion telefénica 9oz 197
197 recibié 1,9 millones de llamadas.

QUEJAS Y RECLAMACIONES

El numero de quejas y reclamaciones recibidas
en 2008 experimentd un aumento del 22,2%. En
relacion con los volumenes postales gestionados,
se recibieron 44,6 incidencias por cada millén de
envios.

Las reclamaciones nacionales (relativas a produc-
tos y servicios susceptibles de indemnizacion por
incumplimiento de los compromisos) aumentaron
un 30,2% y las quejas, un 13,7%.

A fin de mejorar la informacion y el analisis de los
motivos de las quejas y reclamaciones, se implanto
una nueva aplicacion informatica, accesible a toda
la organizacion, que facilita la identificacion de las
acciones correctivas mas adecuadas.

2007 2008

Reclamaciones 100.370 130.645
Quejas 93.895 106.768



Certificaciéon conforme a las normas ISO 9001 y 14001 de todos
los centros de tratamiento automatizado.

EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

o “muy” satisfactorio, frente al 63,6% de 2007.

restantes paises de Europa Occidental.

Correos fue nuevamente el servicio publico mejor
valorado por los espanoles. La Gltima encuesta
“Opinion publica y politica fiscal” del Centro de
Investigaciones Sociologicas (CIS) reveld que el
69,2% de los ciudadanos lo califico como “bastante

Asimismo, el “indice de Confianza” elaborado por la
consultora alemana GfK en 18 paises europeos mas
Estados Unidos concluyo6 que el servicio postal es
el segundo que mas seguridad inspira, después de
los bomberos. En Espana, el porcentaje de acepta-
cion fue del 82%, frente al 70% de media en los

Mejora de los procesos y la gestion

Correos utiliza el modelo europeo EFQM como el
referente para identificar sus fortalezas y areas cla-
ve de mejora. Uno de sus principales instrumentos
es la gestion por procesos, que favorece la orien-
tacion al cliente mediante una vision global de la
compania, la normalizacion operativa, la optimiza-
cion de la asignacion de recursos y la transferencia
de informacion.

Conforme a ese modelo, la red de oficinas obtuvo
el pasado ejercicio el Sello a la Excelencia Europea
400+, que revalido por otros dos anos el obtenido
en 2006, con una puntuacion superior. Esta distin-
cion, equivalente al nivel Recognised for Excellence
4 Stars, dentro del marco EFQM Levels of Excellence,
fue otorgada por el Club de Excelencia en Gestion,
representante en Espana de EFQM.
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Certificaciones Ambito Norma
. . ISO 9001
. fi I T I
Oficinas 17 oficinas principales odos los procesos 150 12001
Resto de la red de oficinas Parte de sus procesos ISO 9001
. . ISO 9001
Centros 17 centros de tratamiento automatizado Todos los procesos ?
ISO 14001

Asimismo, se amplio6 el alcance de los certificados
ISO 9001 e ISO 14001 de los sistemas de gestion
de calidad y medioambiental, con la incorporacion
de todos los procesos de los 17 centros de trata-
miento automatizado y de 17 oficinas principales.

Los restantes establecimientos de atencion al pu-
blico ya contaban con la certificacion ISO 9oo1 para
la entrega de envios ordinarios y registrados y para
la prestacion de servicios financieros BanCorreos.
En 2008 se extendio a las operaciones de envio de

dinero y de clasificacion y contenerizacion. Al finali-
zar el ano, 2.235 oficinas disponian de un certificado
para los cuatro procesos.

En conclusion, 2.252 instalaciones postales (un 44%
del total) certificaron sus actividades conforme al
sistema de gestion de calidad de la compania.

La Sociedad Estatal fomenta también una cultura
de mejora continua mediante diversos modelos de
reconocimiento a la excelencia:




Obtencion del Sello a la Excelencia Europea 400+ para la red de oficinas.

Certificaciones 2007 2008
Establecimientos certificados 2.075 2.252
Porcentaje del total 40% 44%
Empleados bajo esquemas certificados 12.590 19183
Porcentaje del total 19% 29%

— El Premio Hermes se otorga a las unidades de
reparto que mas destacan por su gestion, tan-
to en el ambito nacional como zonal. En 2008
tomaron parte en el proceso de valoracion 181
unidades (el 10% del total).

— El Premio a la Oficina Excelente distingue a
aquellas que obtienen mayor puntuacion en
sus respectivas auditorias internas. Las que
superan los 300 puntos integran el “Club de los
300", compuesto en 2008 por 1.344 estableci-
mientos, es decir, el 60% de la red.

Los empleados también pueden contribuir a la
eficiencia empresarial con su participacion en el
Premio a la Innovacion Postal. En su tercera edicion
se recibieron 119 propuestas, 32 mas que en el ano
anterior, repartidas en cinco categorias (produc-
tos; procesos; responsabilidad social corporativa y
medioambiente; seguridad y ergonomia; y tecnolo-
gia), de las que se seleccionaron las 8 mejores ideas.
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Innovacion tecnologica

El Plan INTEGRA es el proyecto de Correos destina- Sistemas de informacioén y de soporte
do a la modernizacién global de infraestructuras del negocio

tecnologicas y sistemas de gestion. Con su implan-

tacion en los Ultimos anos se ha incrementado la Estos sistemas garantizan el respaldo de las fun-
automatizacion, la capacidad de procesamiento y ciones criticas de la empresa. En dicho ambito,
las posibilidades de adaptacion a las nuevas necesi- finalizo la implantacion en todo el territorio de las
dades del negocio. siguientes aplicaciones:

Las acciones desarrolladas en 2008 dentro del plan — Sistema de Gestion Integral de Envios (SGIE),
se dirigieron a optimizar los sistemas de soporte para el control de cerca de 2 millones de envios
del negocio y a mejorar las infraestructuras tecno- registrados diarios. Su interoperabilidad permi-
l6gicas. te, entre otras opciones, la gestion electronica

de los avisos de recibo, la comunicacion por
mensaje de texto a moévil de la disponibilidad
de recogida en oficina y la integracion con los
terminales informaticos portatiles utilizados
por el personal de reparto.




— Sistema Unico de Admision y Venta (IRIS 6),
plataforma multicanal que centraliza los 18
millones de operaciones de admision y ven-
ta realizadas diariamente en los puntos de
atencion de la empresa (oficinas, centros de
admision masiva y oficina postal virtual).

TECNOLOGIA RFID

La implantacién gradual de la tecnologia de
control por radiofrecuencia (RFID) en los centros
de tratamiento de Correos ha incrementado la
trazabilidad de los envios y el conocimiento de los
plazos de expedicion en los tramos intermedios
del proceso postal. De esta forma se ha mejorado
tanto la gestion logistica interna como la calidad
de entrega final al destinatario.

El modelo de control por radiofrecuencia esta
basado en el empleo de etiquetas introducidas en
cartas-test que, al ser detectadas por las antenas
y lectores ubicados en los centros, notifican su
localizacion y tiempo de transito a una aplicacion
central.

En 2008 se instalaron 37 nuevos servidores, 190
lectores y 543 antenas en otras 37 infraestructuras
logisticas. De este modo, son ya 54 las que dispo-
nen de esta tecnologia, incluyendo los 17 centros
de tratamiento automatizado. Asimismo, se ad-
quirieron 10.000 nuevas etiquetas para incorporar
a las cartas-test y 2.000 carros transportadores
dotados de estos dispositivos.
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CENTROS OPERATIVOS DE CORREOS DOTADOS DE TECNOLOGIA RFID

[ Centros de tratamiento automatizado -
B Centros de admision masiva
B Centros de tratamiento postal
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para la mejora de la calidad.

Empleo de tecnologia RFID en 54 centros de tratamiento

SOLUCIONES DE MOVILIDAD

Correos otorga una especial atencion al desarrollo
de soluciones tecnoldgicas que se adapten a la
movilidad de su plantilla. En 2008 completd la
segunda fase del programa para la dotacion de ter-
minales informaticos portatiles (PDA) a los carteros,
con la incorporacion al proyecto de 17 unidades de
reparto ordinario.

Ademas se anadieron funcionalidades a los equi-
pos que ya estaban operativos en las unidades de
distribucion urgente, como la firma del receptor en
pantalla o la captura en imagen del aviso de recibo
electronico.

Infraestructuras tecnologicas

Las actuaciones mas destacadas en este ambito
consistieron en la consolidacion de la plataforma
informatica y la implantacion de soluciones de
virtualizacion. Esto permitié reducir un 55% el
numero de servidores, incrementar el rendimiento
y escalabilidad de las aplicaciones, disminuir el
consumo energético y, en consecuencia, recortar
las emisiones de CO5 hasta en un 90%.

Asimismo, como parte del programa anual de
modernizacién y ampliacion de los recursos de
microinformatica, se renovaron 10.000 equipos.
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Oferta comercial

Mas alla de su nuicleo tradicional de negocio, Correos
es un proveedor de soluciones de comunicacion
competitivas, flexibles y eficientes, adaptadas a las
nuevas necesidades de sus clientes y a la expansion
de Internet y de otras actividades emergentes.

Las acciones comerciales de 2008 se orientaron
a impulsar la paqueteria nacional e internacional
vinculada al comercio electronico, desarrollar pres-
taciones ligadas a las nuevas tecnologias, como los
servicios de digitalizacion, o fomentar el marketing
directo.



Productos y servicios

Como operador designado para prestar el servi-
cio postal en Espana, la Sociedad Estatal facilita
este derecho basico de millones de ciudadanos y
empresas. Satisface ademas las demandas especi-
ficas de otros segmentos de clientes, como pymes,
firmas de venta a distancia, companias de servicios,
poblacién inmigrante u otros colectivos, a los que
proporciona soluciones a medida de corresponden-
cia, servicios financieros, publicidad o paqueteria,
tanto nacionales como internacionales.

CRECIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA

<)
51,8%

<)
38,6%

2006

2007

‘ 2008

‘tr——-—
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Atenta al alto potencial de desarrollo del marketing
directo como técnica de comunicacion comercial,
ofrece diversas alternativas para asegurar a las
empresas resultados 6ptimos en sus campanas de
informacion, captacion y fidelizacion de clientes.

Correos también desarrolla su oferta de paquete-
ria orientada a satisfacer los requerimientos del

comercio electronico. En 2008 firmo6 un nuevo
acuerdo de cooperacion con eBay, cuya primera

fase consistio en la integracion de las plataformas

tecnologicas de ambas empresas. Con ello se faci-
litd el acceso preferencial de los usuarios del portal

de subastas online a www.correos.es, permitiéndo-
les automatizar las tareas de preparacion, pago y

seguimiento de los envios. En el mismo marco de

colaboracion, la Sociedad Estatal lanzara al mer-
cado “Postal eBay”, modalidad exclusiva de “Postal

Exprés” destinada a los compradores y vendedores

de este sitio web.

La cartera comercial se completa con soluciones
adaptadas al entorno Internet que pueden ser
contratadas a través de la oficina postal virtual, co-
mo el “Burofax online” o el “Telegrama online”. La
principal apuesta en 2008 fue el “Apartado postal
electronico” (ver capitulo “Servicios online”) con el
que la Sociedad Estatal pretende facilitar las comu-
nicaciones por medios digitales entre particulares,
empresas y Administraciones.

El servicio “Domiciliate”, por el que el usuario comu-
nica gratuitamente sus cambios de domicilio a las

companias adheridas, cuenta ya con cerca de 100

firmas suscritas de todos los sectores de actividad.
El pasado ano, se realizd una campana promocional

para dar a conocer sus ventajas y se potenciaron

las sinergias con la prestacion “Reenvio postal”.




Acuerdo de colaboracién con eBay para facilitar a sus usuarios
el acceso a los servicios de Correos.

Asimismo, se agregaron nuevos emisores al siste-
ma de “Notificaciones Telematicas Seguras” para
el envio de sus comunicaciones a los ciudadanos
por via electronica y con total seguridad. Ademas
se incorpor6 un nuevo valor anadido, por el que
se informa al cliente mediante un aviso diario a
su teléfono movil del nimero de notificaciones
recibidas.

Como cada ano, Correos participd en encuentros
sectoriales en los que dio a conocer las innova-
ciones aplicadas a su cartera de productos y tuvo
la oportunidad de tomar contacto con las nuevas
tendencias del mercado, con especial atencion a las
actividades de comercio electréonico, marketing di-
recto o logistica. En 2008, asistio a eventos como la
“European ECommerce Conference”, el “IV Encuentro
Hoy es Marketing”, el “Foro Next Marketing”, o el
“Salon Internacional de la Logistica”.

Tarifas

En enero de 2008 se actualizaron las tarifas pos-
tales aplicando un incremento medio del 2,9%,
porcentaje inferior al Indice de Precios al Consumo.

El precio de las cartas y tarjetas postales domésti-
cas normalizadas de hasta 20 gramos quedo fijado
en 0,31 euros, y el de las destinadas a Europa, en
0,60 euros, manteniéndose entre los mas baratos
de la Union Europea.

TARIFAS DE LA CARTA ORDINARIA DE 20 GRAMOS

0,60
(o]
0,50 »49
0,41

0,40

“ 0,31
0,30
0,20
0,10
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Correos presta servicios postales en todo el
territorio, garantizando diariamente la recogida,
tratamiento, transporte y distribucion de los en-
vios, conforme a objetivos de calidad, regularidad
y accesibilidad.

Recogida y admision

La compania facilita el acceso inicial de ciudadanos
y empresas a los servicios postales a traves de
oficinas, buzones, servicios rurales o unidades de
admision masiva. En estas Ultimas se realizaron
remodelaciones que afectaron a los centros de Vi-
go, Pontevedra, Ourense, Burgos, Segovia, Zamora,
Leon, Huesca, Bilbao y Alicante.

Las unidades de admisién masiva asumieron ade-
mas el 90% de las recogidas a clientes, realizadas
hasta entonces por las unidades de servicios es-
peciales y de entrega ordinaria, que de este modo
pudieron destinar mas recursos a las tareas de
distribucion.

Centros 2008
Unidades de admision masiva 57
Centros de tratamiento automatizado 17
Centros de tratamiento postal 38

Operaciones y procesos

Lineas de tratamiento automatizado 2008

Correo normalizado 39
Correo no normalizado (flat) 14
Correo de buzones 12

Tratamiento y clasificacion

La Sociedad Estatal cuenta con diversos tipos de
centros destinados a la clasificacion postal. Respec-
to a los centros de tratamiento automatizado, se
inaugurd en Alicante la Ultima de las 17 infraestruc-
turas proyectadas en el Plan de automatizacion.
La nueva instalacion, en la que se invirtieron 20,5
millones de euros, tiene capacidad para clasificar
mas de 1 millén de envios diarios.

Ademas, se reformaron los centros automatizados
de Madrid, Sevilla, Bilbao, Vitoria, Mérida, Palma
de Mallorca, Barcelona, Las Palmas de Gran Cana-
ria, Tenerife y Zaragoza y se adquirieron mas de
200.000 elementos de equipamiento logistico.

También se incorporaron tres nuevas lineas de cla-
sificacion, una para correo normalizado, otra para
no normalizado o flat y una tercera para el pro-
cedente de buzones. En consecuencia, el nimero
total de lineas para el tratamiento de las diferentes
tipologias de envios postales ascendio a 65.



Apertura del centro de tratamiento automatizado de Alicante.

CENTROS DE TRATAMIENTO AUTOMATIZADO
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PORCENTAJE DE ENVIOS AUTOMATIZADOS
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El porcentaje de automatizacion para la corres-
pondencia de linea basica alcanz6 el 87%. En total,
14.391 carteros recibieron los envios clasificados a
seccion, un 1,7% mas que en 2007.

Transporte

La flota de transporte estuvo integrada el pasado
ejercicio por 13.869 vehiculos entre propios y aje-
nos, un 6,3% mas que en 2007.

Durante el ano se adquirieron 485 furgonetas, 20
furgones y 935 motocicletas. Con estas incorpora-
ciones se renovo el 6% de la red de medios propios,
contribuyendo a reducir la antigtiedad media del
parque movil, los costes de mantenimiento y el
impacto medioambiental de la actividad.

Otras actuaciones consistieron en el adelanto
horario de la red interzonal mediante la reestruc-
turacion de la red urgente nocturna, asi comoen la
creacion de 9 rutas directas de fin de semana para
descongestionar el transito a través de Madrid.

VEHicuLOS

Propios Ajenos
12.718 13.869 1.151




El tratamiento automatizado del correo de linea basica alcanza el 87%.

Puntualidad de las

rutas de transporte 2007 2008
Llegadas 94,6% 96,3%
Salidas 98,1% 98,7%

Distribucion y entrega

De la distribucién y la entrega se encargan las
unidades de reparto o carterias, las unidades de
servicios especiales (responsables de la entrega de
los envios urgentes) y los servicios rurales.

El pasado ejercicio Correos increment6 el nimero
de unidades de reparto hasta 1.821 e implanté el
nuevo modelo de carteria en 152 de ellas, por lo
que el porcentaje de centros que operaban con-
forme a este sistema de gestion aumento hasta el
93% del total. Asimismo, adquirié mas de 39.000
equipamientos logisticos.

Dentro de las acciones incluidas en el plan Emuse
para la modernizacion de las unidades de servicios
especiales, la empresa renové el mobiliario operati-
vo e introdujo mejoras adicionales en la gestion de
SUS Procesos.

La cobertura del territorio se completa mediante
una red compuesta por 933 oficinas auxiliares y
6.743 enlaces rurales. A fin de optimizar la distribu-
cion y detectar nuevas necesidades, se efectuaron
estudios de dimensionamiento en 1.081 secciones
de reparto urbanas y 1.237 servicios rurales, que
dieron lugar a la creacion de otras 161 secciones y
54 servicios rurales.

Puntos de servicio de ambito rural 2008
Oficinas auxiliares 933
Enlaces rurales 6.743
Total servicios rurales 7.676

47
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La red de oficinas contribuye a garantizar unos
niveles optimos de acceso al servicio prestado por
Correos y actia como canal de distribucion multi-
servicio, comercializando tanto productos postales
como de otros tipos.

OFICINAS POSTALES

. Oficinas
Oﬁcmz_is con horario
con horario 2.250 de manana
de manana y tarde
48 1.562 688

Accesibilidad de la red de oficinas

La accesibilidad es un requerimiento basico del
servicio postal universal y una de las mayores ven-
tajas competitivas de la empresa. Las actuaciones
destinadas a incrementar la disponibilidad de la
red, integrada en 2008 por 2.250 establecimientos,
consistieron en:

[l La apertura de oficinas multiservicio, espe-
cialmente en nuevos nucleos poblacionales
y lugares de gran concentracion de usuarios
(centros comerciales, poligonos industriales),
mediante la creacion de establecimientos o la
transformacion de oficinas auxiliares.

[ ] Laampliacion y flexibilizacion de horarios.

[] Lasupresion de las Ultimas barreras arquitectoni-
cas contempladas en el plan disenado en 2005.

La empresa ejecutd en total 126 actuaciones en
oficinas, entre adquisiciones y reformas, con una
inversion de 43,2 millones de euros, que representa
el 18,2% de las inversiones de la compania.
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Inversion de 43,2 millones de euros en la red de oficinas.

Oficina multiservicio

Las oficinas multiservicio son centros integrales
en los que es posible acceder en un Unico punto a
numerosas prestaciones, como servicios postales
y parapostales, financieros y de telecomunicacion,
productos filatélicos, prefranqueados o articulos
de conveniencia (papeleria, fotografia).

Estos establecimientos facilitan a los ciudadanos el
pago de los recibos emitidos por las 17 companias
asociadas, suministradoras de servicios basicos del
hogar y otras prestaciones. En 2008 se tramitaron
7,1 millones, un 42,2% mas que el ano anterior.

También pueden actualizarse los saldos de tarjetas
prepago suministradas por diversas empresas, co-
mo Viajes Crisol, que incluyen “Crisol-Hotel Color”
y “TurCorreos”, destinadas al abono de servicios
turisticos.

RECIBOS GESTIONADOS

10.000

8.000 7.108,4

6.000 4.998,1
4.000 3.249,1

2.000

2006 2007 2008

EMPRESAS ASOCIADAS AL SERVICIO DE COBRO DE RECIBOS POR SECTORES

Servicios 58%

—— Telecomunicaciones 18%

Venta a distancia 12%

Administracion Publica 6%

— Banca 6%
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BANCORREOS

BanCorreos es la marca financiera nacida en 2006
del acuerdo entre la Sociedad Estatal y Deutsche
Bank, disponible en las oficinas postales, en la web
www.bancorreos.es y en el teléfono de atencion al
cliente 902 337 338.

El pasado ejercicio el nimero de sus clientes crecio
un 13,4% hasta 181.986. Los préstamos al consumo
fueron uno de los productos mas demandados,
con un incremento del 2%.

BanCorreos 2007 2008
Clientes 160.549 181.986
Pasivo* 761771192 822.447.460
Activo* 433.414.012 500.416.127

OTROS SERVICIOS FINANCIEROS

Correos cuenta con distintas alternativas para el
envio de dinero de forma rapida y segura. En 2008
cred el producto internacional “Correogiro” cuyas
principales ventajas son la entrega urgente (en 15
minutos) y unas de las tarifas mas econémicas del
mercado.

La compania mantiene también un acuerdo con
Western Union por el que oferta el servicio “Dinero
en minutos”, que facilita la expedicion de remesas
a mas de 200 destinos internacionales.

Todas estas opciones son ampliamente demanda-
das por la poblacion extranjera residente en Espana.
Segun la Encuesta Nacional de Inmigrantes 2007
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica,
los productos de Correos para el envio de dinero
ocuparon un lugar preferente entre todos los exis-
tentes en el mercado.

SERVICIOS DE TELECOMUNICACION

En su papel de proveedor global de soluciones de
comunicacion, la Sociedad Estatal comercializa
diversas prestaciones de telecomunicacion en
colaboracion con varias empresas. Comparte con
El Corte Inglés la red Correos Telecor, integrada
por 68 establecimientos, donde pueden adquirirse




La gestion de recibos de empresas de servicios aumenta un 42,2%.

_

productos y servicios de telefonia movil o fija, de
television digital y analdgica, de Internet o de segu-
ridad para el hogar. La empresa dispone ademas de
un servicio de locutorio en 128 oficinas postales.

Evolucion de ingresos en las oficinas

En el conjunto de ventas generadas en las ofici-
nas, los productos parapostales observaron un
crecimiento del 24,8%, seguidos por los no pos-
tales, con un incremento del 12,0%. En cambio, las
actividades bancarias y las de envio de dinero de
Western Union, mas ligadas a la evolucion de la
economia, experimentaron un descenso del 10,3%
y del 3,3% respectivamente.

Variacion
Ingresos por tipologia 2007-2008
Productos parapostales 24,8%
Servicios no postales 12,0%
Servicios bancarios -10,3%
Oferta filatélica -0,8%
Servicios Western Union -3,3%
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Servicios online

Los nuevos medios electronicos constituyen un
instrumento para complementar la comunicacion
postal, ya que permiten crear productos con ma-
yores valores anadidos, incrementar las opciones
de comercializacion y relacion con los clientes y, en
general, aumentar la disponibilidad y calidad de la
oferta.

Correos contribuye ademas al desarrollo de la
sociedad de la informacion y, mas particularmente,
de la administracion electronica, aportando solu-
ciones que facilitan el acceso de los ciudadanos a
los servicios publicos por sistemas digitales.

FACTURACION ONLINE
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La oficina postal virtual

La oficina postal virtual (www.correos.es) es el canal
de acceso online a la oferta de la Sociedad Estatal,
desde los productos postales tradicionales hasta los
creados especificamente para el entorno electroni-
co. Los ciudadanos pueden contratar todo tipo de
servicios, disponiendo de diversas opciones de pago.

Este canal de comercializacion aumento6 su fac-
turacion un 33,3% en 2008. A ello contribuy6 el
crecimiento de productos como el “Burofax online”
(+74,5%), el “Telegrama online” (+35,1%) o el “Co-
rreo digital” (+14,5%).

La web postal recibié en promedio 2,4 millones de
visitas mensuales, un 26,3% mas que en el ejercicio
anterior. El nimero de usuarios registrados se in-
cremento un 8,4%, superando los 100.000.

Una de las novedades comerciales mas destacadas
del ano fue el “Apartado postal electrénico”, que
traslada el concepto de apartado postal conven-
cional al mundo online, proporcionando a cada
persona, fisica o juridica, un punto Unico de acceso
a su documentacion en formato electronico.

Los ciudadanos dispondran de un archivo virtual,
alojado en los servidores de Correos, donde se
almacenaran las comunicaciones (facturas, extrac-
tos bancarios, notificaciones, acciones comerciales,
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La facturaciéon del canal on/ine aumenta un 33,3%

EVOLUCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
|

35,1%

14,5% 74,5%

Telegrama online

etc.) provenientes de los emisores seleccionados
(empresas y Administraciones Publicas). A su vez,
éstos ultimos recibiran informacion de los clientes
suscritos.

En 2008 se puso en marcha la primera fase del
servicio con el lanzamiento del “Correo electronico
seguro”, una cuenta de correo confidencial y gra-
tuita, que desempena las funciones de direccion
postal electronica permanente.

Cuando finalice su implantacion, el “Apartado
postal electronico” posibilitara la gestion de la co-
rrespondencia con total garantia de autenticidad,
confidencialidad e integridad. El sistema permitira la
transmision cifrada de los mensajes, la acreditacion
de las identidades de remitente y destinatario, la tra-
zabilidad de los envios y la certificacion de la recogida,
entrega y contenido de los documentos electronicos.

Correo digital

Burofax online

USUARIOS REGISTRADOS
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Con estas caracteristicas Correos pretende que el
nuevo servicio contribuya a la relacion entre ciu-
dadanos y Administraciones Publicas por medios
digitales y al desarrollo del comercio electronico, al
facilitar la facturacion telematica.
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La internacionalizacion de Correos persigue incre-
mentar la competitividad de su oferta, adaptarse
a las nuevas demandas y posicionarse entre los
principales operadores postales.

Para ello, comercializa una amplia gama de pro-
ductos y servicios adaptados a las necesidades
transfronterizas de sus clientes; mantiene
alianzas con sus homologos extranjeros a fin de
optimizar las operaciones y la calidad, y extender la
cobertura de sus redes; y participa en organismos
supranacionales, donde compagina la defensa de
sus intereses con el fomento de la cooperacion
entre los miembros.

Actividad internacional

Kahala Posts Group

La Sociedad Estatal completé en 2008 su inte-
gracion en Kahala Posts Group (KPQ), tras haber
adaptado sus procesos y sistemas de informacion
a los requerimientos de esta alianza comercial y
operativa.

La participacion en este grupo aporta beneficios
significativos, como una mayor visibilidad de la
marca o nuevos volumenes de envios transfronte-
rizos nacidos en los paises cuyos operadores estan
asociados. Ademas, el interés de otros correos por
incorporarse, como Pos Malaysia o Thailand Post,
amplia el dmbito geografico futuro de KPG e incre-
menta las posibilidades de negocio internacional.




Integracion completa en Kahala Posts Group, alianza estratégica
comercial y operativa.

COBERTURA DE KAHALA PosTs GrRoupP

¢ Actividad comercial Uno de los canales para desarrollar la actividad

internacional es la inyeccion directa desde y hacia
Los mercados objetivos de Correos son América Espana, que proporciona a los clientes extranjeros
Latina, los territorios del KPG y Europa, que por su acceso a productos postales y tarifas nacionales
proximidad y vinculos comerciales gener6 el pasado que susciten en el destinatario una impresion de
ano el 85% del trafico internacional de exportacion, cercania. Inicialmente integrada por servicios de
con similar peso relativo en la importacion. distribucion de cartas y publicorreo, se amplio
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Variacion Variacion
Inyeccion directa 2007/2008 Correspondencia internacional 2007/2008
Importacion 8,9% Importacion 2,4%
Exportacion 72,4% Exportacion -7,8%

posteriormente a otros, como la paqueteria o la
carta certificada.

En 2008, la inyeccion directa registré incrementos
del 8,9% en los volumenes transfronterizos de
entrada y del 72,4% en los de salida.

La correspondencia internacional de importacion
tuvo un crecimiento del 2,4%, mientras que la de
exportacion mostr6 una tendencia descendente.

La paqueteria econdmica y la urgente (EMS) tam-
bién progresaron, impulsadas por los nuevos flujos
procedentes de los principales operadores postales
de Asia y Oceania y por la expansion del comercio
electrénico.

Operaciones

Una de las novedades mas relevantes del ano fue
la automatizacion del tratamiento de los paquetes
internacionales de entrada, una necesidad derivada
del incremento superior al 300% experimentado
desde 2003 por este tipo de flujos.

Por ello, entré en funcionamiento el nuevo sistema
de clasificacion automatizada del centro postal
de Barajas, en el que se invirtieron 1,2 millones de
euros y que aumento la capacidad operativa y Ia
productividad de dichas instalaciones. Al finalizar
2008 era posible el tratamiento de mas de 330.000
paquetes mensuales, cifra que se ira incrementan-
do progresivamente.




Nuevo sistema de clasificacién automatizada en el centro postal

de Barajas.

Variacion Variacion
Paqueterfa internacional 2007/2008 EMS (Express Mail Service) 2007/2008
Importacion 19,7% Importacion 28,5%
Exportacion 1,5% Exportacion 4,3%

Relaciones institucionales

La Sociedad Estatal participé de forma activa en
foros, grupos de discusion o instituciones inter-
nacionales especializados en temas postales. En
el seno de la Comision Europea asistio a los semi-
narios para el seguimiento de la reforma postal y
de la transposicion de la Directiva 2008/6/CE. En el
Comité Euromed Postal, intercambio experiencias
con los operadores de los paises de la cuenca me-
diterranea en cuestiones como el desarrollo de los
servicios financieros o la diversificacion.

También estuvo presente en Internacional Post
Corporation (integrado por los 24 correos mas
avanzados del mundo) y en PostEurop (organiza-
cion de caracter regional que engloba a todos los
operadores publicos europeos).

En la Union Postal Universal (UPU), tomé parte en
el XXIV Congreso, celebrado en Ginebra (Suiza).
En este encuentro, Espana fue reelegida como
miembro del Consejo de Explotacion Postal para
el periodo 2008-2012 y alcanzo la presidencia del
Grupo de Aplicacion de la Estrategia de Nairobi y la
vicepresidencia de la Comisién Mixta de Coopera-
cion al Desarrollo.

En el marco de la Union Postal de las Américas, Espa-
nay Portugal (UPAEP), en el que Espana desempena
la presidencia del Grupo de Gastos Terminales, la
Sociedad Estatal firmé un acuerdo de cooperacion
que facilitd el desarrollo de 15 proyectos. Estos
se centraron en la implantacion de sistemas de
codificacion para mejorar la entrega, la reforma
de los correos, la optimizacion de los servicios de
paqueteria urgente o el asesoramiento juridico.
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Filateha

La actividad filatélica de Correos comprende la
propuesta de emision y la distribucion de sellos, la
promocion del coleccionismo y la comercializacion
de productos relacionados con la filatelia.

En 2008 se distribuyeron mas de 5o millones de
sellos emitidos en pliegos de diversos formatos,
hojas bloque, pruebas filatélicas, tarjetas prefran-
queadas o sobres enteros postales. Adicionalmente,
se fabricaron mas de 300 matasellos e improntas
conmemorativas, que originaron 48 sobres de
primer dia de circulacion.

Entre las publicaciones editadas destacaron el Libro
de los Sellos de Espana y Andorra 2008y el libro-
album Juegos y Deportes Tradicionales de Espana,
monografia que incluyd 16 estampillas tematicas y
mas de 200 fotografias e ilustraciones.

Se pusieron en circulacion 48 nuevas emisiones
de sellos y 6 de sobres enteros postales, con un
total de 103 timbres, 5 sobres enteros postales y
4 tarjetas prefranqueadas. La produccion conjunta
con otros operadores postales u organismos in-
ternacionales incluyé el lanzamiento de un timbre
sobre bailes populares con el correo irlandés An
Post y otro sobre fiestas nacionales con los inte-
grantes de la Union Postal de las Américas, Espana
y Portugal (UPAEP).

La aplicacion de técnicas innovadoras de estampa-
cion facilito la puesta en circulacion de los primeros
sellos espanoles con relieve, dedicados a cuatro
creaciones del modisto espanol Pedro Rodriguez.

A traves del servicio electrénico “Tu sello”, que
posibilita personalizar los signos de franqueo,
se aprobaron 3.420 disenos propuestos por los
clientes, con la puesta en circulacion de 420.500
timbres.

Correos colaboro con la Real Academia Hispanica
de Filatelia para impulsar su labor de investigacion
y de difusion de la historia postal de Espana a tra-
vés de la revista especializada Academus. Ademas
patrociné el plan anual de exposiciones escolares
desarrollado por la Federacion Espanola de So-
ciedades Filatélicas (FESOFI). En las 23 muestras
celebradas en 2008 miles de ninos tuvieron su
primer contacto con la filatelia.



Produccién de los primeros sellos con relieve en Espana.

TEMATICA DE ALGUNAS EMISIONES FILATELICAS DE 2008

Bolos
Juegos Castells
y deportes Regatas de traineras
tradicionales Lucha
Levantamiento de piedras
Parques Naturales de las Hoces del Rio Duraton y de los Montes de Toledo
Naturaleza
Aves, flores y setas
Deportes Seleccion espanola de futbol
Centenario de la Real Federacion de Tenis
Beijing 2008 Juegos Olimpicos. ADO (Asociacion de Deportes Olimpicos)

Contra la violencia de género

Contra la explotacion infantil

Solidaridad intergeneracional

Diversidad cultural

Tapices de Francisco de Goya

Autorretratos de Dario de Regoyos y Antonio M2 Esquivel
Edificios modernistas (Palacio de Longoria y Casa Vicens)
Arquitectura de vanguardia (Auditorio de Tenerife, Torre Agbar,
Torre Comunicaciones de Montjuic)

Faros (Torredembarra, Irta, Punta Pechiguera, Cabo Silleiro,
Cap de Barbaria y Punta Orchilla)

Castillos (de Maqueda y de La Calahorra)
Conmemoraciones | soaniversario del Parlamento Europeo

Valores civicos

Pintura espanola

OOodooooobogooooodgd

Arquitectura

O

O
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La Sociedad Estatal promovio y participé ademas
en las ferias y exposiciones filatélicas mas sobre-
salientes en los ambitos nacional e internacional,
entre las que destacaron:

[] XL Feria Nacional del Sello. Madrid.

[ ] XLVI Exposicion Filatélica Nacional “Exfilna
2008". Oviedo.

[ Salon de FilatelialSalo de Filatélia 2008. Barce-
lona.

[l Primera Exposicion Binacional de Filatelia His-
pano-Francesa “GIRONA 2008". Girona.

[ ] Exposicion Filatélica Internacional WIPA 08.
Viena (Austria).

[] 262 Feria Filatélica Internacional. Sindelfingen
(Alemania).

[ 622 Salén de Filatelia de Otono. Paris (Francia).

Expo Zaragoza 2008

Correos fue uno de los patrocinadores de este
encuentro internacional, donde contd con un pa-
bellon propio en el que la actividad filatélica tuvo
un protagonismo destacable.

Durante el evento pudieron adquirirse productos
filatélicos, como la carpeta conmemorativa que
incluia los seis sellos de la coleccion tematica dedi-
cada a Expo Zaragoza 2008. Los visitantes también
tuvieron la oportunidad de crear timbres ficticios
con su cara insertada en la figura de personajes
populares; o participar en un juego virtual que
recreaba el proceso de un envio.

En el espacio “Tu sello”, pudieron disenar pliegos
de 25 sellos personalizados de curso legal, utili-
zando imagenes relacionadas con la exposicion,
iniciativa que se hizo extensible a los paises y em-
presas participantes. Asi, los pabellones de Espana,
Extremadura, Castilla-La Mancha, Ceuta, Japon,
Alemania, Turquia, Malta, Arabia Saudi, Angola o
Marruecos contaron con un sello propio.




Emision de una coleccion filatélica conmemorativa

de Expo Zaragoza 2008.

COLECCION CONMEMORATIVA

Expo Zaragoza 2008

OOoddno

Sello de Expo Zaragoza 2008

Sello del logotipo de la muestra y su mascota Fluvi

Sello del Pabellon Puente y la Torre del Agua

Hoja bloque (edificios emblematicos de la exposicion)

Hoja bloque (monumento a Goya y panoramica de la Basilica del Pilar)

Museo Postal y Telegrafico

El Museo Postal y Telegrafico conserva piezas
representativas de la historia postal, telegrafica y
filatélica, distribuidas en siete salas. Desde 2008
pueden ser visitadas virtualmente a través de la
pagina web www.correos.es.

Las Salas de Historia del Correo ofrecen un reco-
rrido por las comunicaciones postales de los tres
Ultimos siglos; las de Telecomunicaciones contie-
nen aparatos telegraficos de los siglos XIX y XXy
un espacio dedicado a los inicios de la telefonia en

Espana; la de Filatelia exhibe una coleccion de sellos
del mundo y pliegos de los emitidos en Espana.

La Biblioteca y el Centro de Documentacién
asociados al Museo ponen a disposicion de los
investigadores y del publico un fondo bibliografico
de mas de 23.600 documentos y publicaciones y
una coleccion de cartografia postal.
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Empleados
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Correos es una de las primeras companias espa-
nolas por nimero de trabajadores. Una de sus
fortalezas reside precisamente en su presencia en
todo el territorio nacional y en la atencion perso-
nalizada que prestan a ciudadanos y empresas.

Su politica de recursos humanos se centra en el
empleo estable y de calidad, en la capacitacion y
desarrollo profesional, asi como en la implicacion
de todos en los objetivos corporativos.

Por segundo ano consecutivo, fue elegida “Em-
presa Top para trabajar 2008” por la organizacion
internacional CRF, por su capacidad de aplicar la
innovacion a la gestion integral de los recursos hu-
manos. También recibid el primer premio “World
Mail Awards”en la categoria de Gestion de Perso-
nas, uno de los mas prestigiosos del sector postal
mundial, por combinar las nuevas tecnologias y Ia
formacion como motores del cambio.

La plantilla media en 2008 ascendid a 65.924 em-
pleados, mas el personal contratado con motivo
de los procesos electorales en los que colabor¢ la
empresa, equivalente a otros 167 efectivos/ano.

EVOLUCION PORCENTUAL DE LA PLANTILLA POR SEXO
u

40% 3% 46%

2004 2006 ‘ 2008

El porcentaje de empleo fijo alcanzé el 78%. Los
trabajadores con contrato laboral sumaron el 55%
del total y los funcionarios, el 45% restante. Por
sexos, los hombres constituyeron el 54% vy las
mujeres, el 46%, continuando la tendencia hacia el
equilibrio entre ambos colectivos.




El porcentaje de empleo fijo alcanza el 78% del total.

ESTABILIDAD DEL EMPLEO

COMPOSICION DE LA PLANTILLA

Personal Personal
fijo — eventual
78% 22%

Funcionarios

Laborales
2008 4%

55%

Consolidacion, promocién y movilidad

El'll Convenio Colectivo 2006-2008 y el Acuerdo
General para la Calidad sentaron las bases para la
creacion de un sistema integral de empleo que
contribuye a la estabilidad laboral y fortalece la
calidad del servicio. Como resultado, en ese trienio
se incorporaron 12.000 trabajadores como per-
sonal fijo. De ellos, 4.826 lo hicieron con caracter
discontinuo (1.707 en el Ultimo ejercicio).

En materia de promocion profesional se adjudica-
ron 981 plazas de jefe de equipo, que reforzaron
la estructura de mandos operativos de las oficinas,
y 19 puestos de técnicos en tecnologia, tras haber
superado los procesos de formacion especializada.
También se ofertaron 1.050 plazas de promocion
interna para funcionarios, que pudieron acceder a
los Cuerpos Postales Superior, de Gestion, Ejecuti-
vo y Auxiliar.
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El 95% de las necesidades de empleo se cubrio por
promocion interna. A tal fin se celebraron 1.127
procesos selectivos y se produjeron 2.339 nom-
bramientos. La nueva herramienta informatica
eSeleccion para la consulta y solicitud online de
puestos de trabajo, contribuyo a agilizar la cober-
tura. Los recién incorporados accedieron ademas
al Programa de acogida y seguimiento, orientado
a facilitar su adaptacion y a conocer el grado de
adecuacion al nuevo puesto. Los participantes
otorgaron a dicho Programa una puntuacion de 9
sobre 10.

La convocatoria del concurso permanente de
traslados, que garantiza el derecho a la movilidad
laboral, se plasm& durante 2008 en cinco adjudi-
caciones que posibilitaron la promocion horizontal
de 3.755 empleados. De ellos, 1.123 pasaron de ser
fijos discontinuos a desempenar puestos de plena
actividad.




Correos, elegida “Empresa TOP para trabajar 2008”,

Formacion

Dentro del Plan Anual de Formacion de Correos
se impartieron 489 cursos, equivalentes a cerca
de dos millones y medio de horas lectivas, en los
que tomaron parte 135.486 asistentes, un 25,3%
mas que el ejercicio previo. Esto representa un
promedio de mas de dos acciones formativas por
empleado, o lo que es lo mismo, cerca de 37 horas
de formacion por persona.

Los contenidos educativos incluyeron tematicas
COmMO capacitacion en NUevos procesos y Servicios,
gestion de calidad, prevencion de riesgos labora-
les, nuevos proyectos tecnolégicos o gestion por
indicadores para mandos intermedios. Los parti-
cipantes valoraron la variedad y la calidad de los
Cursos con una puntuacion superior a 8 puntos
sobre 10.

Formacion Online Otras modalidades* Total

Cursos 128 361 489
Asistentes 77.820 57.666 135.486
Horas impartidas 1.556.684 878.281 2.434.965
Formacion online 2006 2007 2008
Cursos 73 67 128
Asistentes 39.807 55.158 77.820
Horas impartidas 847.159 1.570.150 1.556.684
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La modalidad e-learning permite desplegar con efi-
ciencia los planes de capacitacion para una plantilla
dispersa por todo el territorio. En 2008, el 64% de
las horas impartidas correspondi6 a esta opcion,
que eligieron el 57% de los asistentes. El nimero
de monitores internos que voluntariamente co-
laboraron en el aprendizaje de sus companeros
aumento hasta 1.116.

También se ampli¢ la oferta de canales disponibles
para acceder a la formacion online. El Campus Virtual
de Correos —espacio en la Intranet corporativa para
la consulta y la realizacion de cursos- incremento el
caracter interactivo y didactico de sus contenidos.

Otra via es la red nacional de telecentros de Red.es.
En 2008 también se sumé la Xarxa de Telecentres
de la Generalitat de Cataluna, con la que Correos al-
canzo un acuerdo que beneficiara a sus empleados
en el ambito rural. Como parte del mismo, ademas,
un numero determinado de ciudadanos tendra
acceso a cursos online impartidos por la empresa
sobre ofimatica, Internet o idiomas.

Los avances en e-learning han situado a Correos
como un referente en Espana y Europa, habiendo
recibido reconocimientos como el de la consultora
Gartner, que la seleccion6 como mejor practica en
el uso de las tecnologifas de la informacion. Ademas,
firmo un compromiso con la Union Postal de las
Américas, Espana y Portugal (UPAEP) por el que da-
ra formacion por via electrénica a los trabajadores
de los operadores postales latinoamericanos.

En el Centro Asociado a la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) de Correos se matri-
cularon el pasado curso académico 740 alumnos,
en las titulaciones de Derecho, Economia, Admi-
nistracion y Direccion de Empresas, Informética e
Ingenieria Industrial.



Acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales para
la integracion laboral de las mujeres victimas de la violencia de género.

Plan de pensiones 2007 2008

Numero de participantes 38.659 39.948
Aportacion de Correos* 13.169.220 13.427.130
Patrimonio del fondo* 114.793.380 123.277.405

Lucha contra la violencia de género

Correos establecio un convenio de colaboracion
con el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales pa-
ra promover acciones de sensibilizacion contra la
violencia de género y favorecer la insercion laboral
de las victimas, segun las pautas marcadas por la
Ley Organica 1/2004 y el Acuerdo aprobado por el
Consejo de Ministros el 2 de marzo de 2007.

Reforzando las actuaciones que ha venido desarro-
llando en los Ultimos anos, Correos se comprometio
a emplear sus medios para difundir informacion
sobre la violencia de género; favorecer la inser-
cion laboral de mujeres maltratadas mediante la
oferta de puestos de trabajo con horario y jornada
flexibles; mantener la confidencialidad sobre las
circunstancias personales de las participantes; y
ofrecer soluciones individualizadas e inmediatas a
las trabajadoras de Correos afectadas.

Plan de pensiones y accion social

Correos complementa las prestaciones en favor de
sus empleados mediante un plan de pensiones al
que el pasado ano destind 13,4 millones de euros.
A 31 de diciembre, los trabajadores adheridos eran
39.948 y el patrimonio total quedé fijado en 123,3
millones, de los que 84 millones correspondieron a
la aportacion directa de la compania.

Como cada ano, también se concedieron ayudas
en materia de asistencia social y proteccion laboral
para la plantilla y sus familiares, anticipos a cuenta
o préstamos personales sin interés para cubrir
necesidades puntuales.
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Las empresas son cada vez mas conscientes de
los beneficios de desarrollar su actividad de forma
ética, transparente y responsable con la sociedad
y con el medioambiente, no sélo como la mejor
forma de asegurar su viabilidad econémica, sino
también como el medio idoneo para promover
vinculos de confianza.

Correos asume esos compromisos como prestador
de un servicio de interés general, pero también
como una de las principales empresas espanolas
por dimensiones econdmicas, capital humano,
extension de su red o volumen de contrataciones

e inversiones. Estas caracteristicas le otorgan un
papel social relevante y un gran potencial para
actuar sobre su entorno.

Asi, la integridad, la fiabilidad y la eficiencia son los
valores esenciales que alientan el trabajo compro-
metido de sus empleados y generan la confianza de
los clientes, el accionista y la sociedad en general.
Para conocer mas adecuadamente las expectativas
y demandas de estos grupos de interés, mantiene
canales de comunicacion que le permiten disenar y
priorizar sus actuaciones.




Accionista

Correos es una sociedad estatal de capital inte-
gramente publico cuyo propietario es el Estado, a

través de la Direccion General del Patrimonio del
Estado. La empresa sustenta la generacion de valor
para su accionista en el cumplimiento eficiente de
su mision de servicio publicoy en el mantenimiento
de su competitividad y rentabilidad empresariales.

Para alcanzar esos fines, promueve el buen go-
bierno corporativo que favorezca un crecimiento
solido, ético, solidario y riguroso con la legislacion
vigente y con las normas del mercado.

Su Cdédigo de Conducta contiene los valores de
referencia y preceptos de obligado cumplimiento,
aplicablesatodas las actuaciones de la organizacion.

Grupo de interés Accionista

Ademas, la Unidad de Auditoria Interna desarrolla
una actividad de verificacion e informacion in-
dependiente, cuyo fin es identificar y gestionar
los riesgos relevantes para el negocio y evaluar la
eficacia del sistema de control de la compania.

ExTrACTO DEL CODIGO DE CONDUCTA

“1.Conducta profesional

Los Sujetos del Cédigo deberdn poner foco en el
ejercicio dptimo de sus funciones en la empresa
y desarrollaran una conducta profesional recta,
imparcial, honesta y conforme con los principios
de responsabilidad social corporativa del Grupo. Se
abstendrdn de utilizar en beneficio propio oportuni-
dades de negocio que sean de interés del Grupo.”

Junta General de Accionistas

Canales de comunicacion

Objetivos de Correos Conducta ética

[

[ Informacion permanente a la Direccion General del Patrimonio del Estado
] Devolver valor mediante la eficiencia empresarial
[
O

Buen gobierno corporativo
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Empleados

Correos promueve el empleo estable y de calidad,
la formacion y desarrollo profesional, y la asistencia
y proteccion de los trabajadores (ver capitulo “Em-
pleados”).

En este Ultimo aspecto, actualiza de forma perma-
nente las politicas de prevencion y seguridad en
todas sus instalaciones a fin de evitar situaciones
de riesgo para empleados y ciudadanos. Una de las
medidas adoptadas el pasado ano fue la incorpo-
racion de superficies antifatiga en los centros de
tratamiento automatizado para mejorar la ergo-

Grupo de interés Empleados

nomia y proteccion del personal que desempena
tareas de clasificacion.

La Sociedad Estatal esta adherida a la “Carta
Europea de la Seguridad Vial”, impulsada por la
Direccion General de Energia y Transportes de la
Comision Europea, cuyo objetivo es prevenir y re-
ducir la siniestralidad en la carretera. En aplicacion
de esta iniciativa, se elabord un decalogo con me-
didas para disminuir el riesgo de accidentes, que se
facilitd a trabajadores y proveedores de servicios
de transporte. Los empleados asistieron ademas a
16 cursos de Conduccion Segura, impartidos por el
Real Automovil Club de Cataluna (RACC).

Canales de comunicacion

Objetivos de Correos

goooood

Intranet corporativa

Revista Abrecartas

Notas internas

Empleo estable y de calidad
Seguridad y salud laboral
Formacion y desarrollo profesional
Proteccion social




La empresa completa sus esquemas de protec-
cion laboral mediante aportaciones anuales a un
plan de pensiones y programas de accion social.
Estos incluyen ayudas econémicas para sufragar
tratamientos de salud, gastos educativos, aten-
cion a hijos con discapacidad, asi como anticipos
y préstamos sin interés para hacer frente a otras
necesidades prioritarias.

Correos concede una especial atencion a la concilia-
cion laboral y familiar y aplica las medidas sociales
contenidas en el Plan Concilia, relativas a permisos
retribuidos, reducciones de jornada y excedencias.

Asimismo, desarrolla programas para la asistencia
frente a la violencia de género y para combatir la
discriminacion laboral por sexos, conforme a los
objetivos de la Ley de Igualdad.

El Concurso de Fotografia y Literatura Epistolar pa-

ra empleados es un instrumento para estimular su
creatividad y favorecer el desarrollo de actividades
culturales en el entorno de la propia empresa. En su

Xl edicion se recibieron 212 textos y 887 imagenes.

Ademas, se cred un premio especial para obras con
tematica medioambiental, con motivo de Expo
Zaragoza 2008.

Accion social Ayudas Importe en euros
Bienestar social 5.065 697.996
Ayudas al estudio y para hijos con discapacidad 5716 878.970
Promocion del ocio, la cultura y los deportes 1.803 355.602
Homenaje a los jubilados - 143.786
Anticipos y préstamos sin interés 4333 17.299.900
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Clientes

El compromiso contraido con los clientes es otra
faceta del comportamiento responsable de Co-
rreos. A través de una amplia cobertura territorial,
de una atencion personalizada y de una oferta
comercial integral, persigue satisfacer todas sus
necesidades de comunicacion y de negocio con el
mejor servicio posible.

Asimismo, trabaja para alcanzar mayores niveles
de calidad cada ano mediante el desarrollo de las
infraestructuras, la mejora tecnologica, la automa-
tizacion de procesos, la formacion y capacitacion y
la gestion eficiente.

Grupo de interés Clientes

INCREMENTO DE LA ACCESIBILIDAD:

EVOLUCION DEL NUMERO DE OFICINAS

3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

o

211
1.908 3

2004 2006

2.250

2008

Canales de comunicacion

Objetivos de Correos

Ogogoooogood

Red nacional de puntos de atencion
Oficina postal virtual
Teléfono de atencion al cliente
Encuestas de satisfaccion
Revista Mds Cerca
Sistema de quejas y reclamaciones
Ferias comerciales y foros
Campanas de publicidad
Accesibilidad y calidad
Satisfaccion del cliente

Oferta especializada y adaptada a necesidades especificas




Creacion del Comité de Medio Ambiente e incorporacion
de la sostenibilidad ambiental como valor corporativo.

Sociedad

La empresa desarrolla y colabora en iniciativas que
contribuyen a la integracion, la educacion, la aten-
cion a colectivos desfavorecidos y la proteccion de
los recursos naturales.

SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

En 2008 Correos incorporo la sostenibilidad a sus
valores corporativos y cre6 el Comité de Medio
Ambiente. Este organo elaboro el plan de exce-
lencia 2008-2010 que define la politica y lineas de
actuacion de la empresa, los sistemas de medicion
del impacto de sus actividades, asi como las ac-
ciones para la formacion y sensibilizacion de los
trabajadores. El Comité se encarga de revisarlo

Grupo de interés Sociedad

periddicamente para adaptarlo a la consecucion de
los siguientes objetivos:

1 Elincremento de la eco-eficiencia y la reduccion
de emisiones.

[ La normalizacion del tratamiento y reciclado
de residuos.

[ Laincorporacion de materiales y procesos
ecoldgicos a la oferta comercial.

'] La unificacion de los modelos de gestidn
medioambiental existentes y la ampliacion de
las certificaciones conforme a la norma ISO
14001 a los 17 centros de tratamiento automa-
tizado y 17 oficinas principales.

Pagina web
Canales de comunicacion

Objetivos de Correos

Odoooooodd

Notas de prensa

Encuentros y foros de opinion

Participacion en asociaciones y proyectos nacionales e internacionales
Proteccion de los derechos humanos

Apoyo a la infancia

Integracion de colectivos desfavorecidos

Gestion medioambiental sostenible

Memoria anual de actividades
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ADMISION

OFICINAS

CERTIFICACION ISO 14001

EmBALAJES LiNEA VERDE
RECOGIDA DE TELEFONOS MOVILES

Estas directrices se aplican no solo a las actividades
propias, sino también a los acuerdos y contratos
con proveedores y aliados tecnolégicos, dado que
la Sociedad Estatal esta adherida de forma volun-
taria al Plan de Contratacion Publica Verde de la
Administracion General del Estado.

Por ese motivo, incorpord nuevos criterios en sus
procedimientos para valorar a aquellos licitadores
mas respetuosos con el medio ambiente o cuyas
acciones favorezcan la proteccion de la infancia, la
integracion de colectivos en riesgo de exclusion
social o la erradicacion de las desigualdades entre
sexos y de la violencia de género.

TRATAMIENTO

CENTROS DE TRATAMIENTO AUTOMATIZADO

CERTIFICACION ISO 14001
GESTION DE RESIDUOS

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION
UNIDADES DE REPARTO
VEHICULOS ELECTRICOS

(cero EmisioNEs DE CO,,
MENOR CONTAMINACION ACUSTICA)

Adopto6 también las recomendaciones de Inter-
national Post Corporation sobre reduccion de
emisiones o ahorro energético y de papel, asi
como su modelo Environmental Measurement
and Monitory System para la medicion del impacto
medioambiental de los operadores postales. Dicho
sistema esta basado en estandares internacionales
como el Greenhouse Gas Protocol, el Dow Jones
Sustainability Index o el FTSE4Good.

Desde la adquisicion voluntaria en 2006 de
camiones del tipo Euro-4 para la adaptacion a
las exigencias de la Union Europea, la compania
esta incorporando medios de transporte que
contribuyan a generar menos CO, y disminuyan la
contaminacion acustica.



BOSQUES REFORESTADOS MEDIANTE LA CcOLABORACION DE CORREOS Y LA FUNDACION BosQuEs DE LA TIERRA

Memoria
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En 2008 inicio un proyecto piloto para evaluar la
eficacia de vehiculos eléctricos en las tareas de
reparto: furgonetas en entornos urbanos de Ma-
drid, Zaragoza, Barcelona y Sevilla, y bicicletas en
areas peatonales y cascos historicos protegidos de
Madrid, Zaragoza, Granada, Ciudad Real y Toledo.
Este tipo de medios sera incorporado a otras uni-
dades de reparto con bajos volumenes de envios y
grandes distancias entre puntos de entrega.

La reduccion de emisiones esta ligada al uso racio-
nal del transporte, por lo que se impartieron cursos
de conduccion eficiente entre los empleados y se
continud con el mantenimiento preventivo y reno-
vacion de la flota, en la que se ha invertido cerca de
34 millones de euros en los Ultimos tres anos.

Correos contrarresta también su huella ecologica
contribuyendo a la repoblacion forestal en Espana.
Para ello mantiene un convenio con la Fundacion
Bosques de la Tierra, por el que comercializa los
productos sostenibles “Linea Verde”, de cuyas ven-
tas destina una parte a ese fin.

Con esta iniciativa ha contribuido a repoblar cerca
de 45 hectareas en Benalmadena (Malaga), Alto
Clamores (Segovia), Carrena de Cabrales (Asturias),
Canamero (Caceres) y, en 2008, en Vega de San Ma-
teo (Gran Canaria). Esta isla, gravemente afectada
por un incendio forestal en 2007, fue elegida a pro-
puesta de sus empleados, que ademas participaron

como voluntarios en los trabajos. Con la colabora-
cion adicional de FORESTA (Fundacién Canaria para
la Reforestacion), se plantaron 8 hectareas en la
finca Cortijo de Los Navarro, perteneciente a la Red
Canaria de Espacios Naturales Protegidos.

Las oficinas de Correos distribuyeron carteles para
la difusion del proyecto “Plantemos para el Planeta:
campana de los mil millones de arboles”, impulsa-
do por el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente. Su propdsito es plantar cada
ano al menos 1.000 millones de arboles en todo
el mundo para combatir el cambio climatico y Ia
pérdida de biodiversidad.

Por segundo ano, la empresa particip6 en la
campana “Dona tu movil”, organizada por Cruz
Roja Espanola y la Fundacion Entreculturas, pro-
porcionando bolsas para que los ciudadanos
introduzcan teléfonos usados y posteriormente
los depositen en buzones y establecimientos pos-
tales. Los terminales son reciclados y destruidos de
forma controlada o reparados para su reutilizacion
y venta, contribuyendo a financiar los proyectos
sociales y medioambientales de ambas entidades.




Patrocinio de Expo Zaragoza 2008.

EXPO ZARAGOZA 2008

La Sociedad Estatal patrocind y participd en Expo
Zaragoza 2008, exposicion internacional dedicada
al “Agua y Desarrollo Sostenible”. Bajo el lema “Un
mecanismo perfecto, un mundo de servicios”, el
pabellon de Correos dio a conocer a mas de un mi-
[16n de visitantes la eficiencia, calidad e innovacion
del servicio postal actual, asi como sus programas
destinados a fomentar la sostenibilidad.

El espacio contd con una oficina postal y con un
area de exhibicion, integrada por cinco zonas:

1 El “rio de cartas”, con textos de personajes
ilustres.

1 La “noria”, movida por el rio, que representd los
diferentes procesos de la cadena postal.

[ Una estructura de cintas transportadoras de
bandejas, impulsada por la noria, que explico
las fases de la gestion de los envios.

] El “bosque” que roded el pabellon, en cuyos ar-
boles los visitantes depositaron sus mensajes.

] El “rincén de la Linea Verde” en donde se
exhibieron embalajes ecoldgicos o vehiculos
eléctricos.
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Se presentaron también juegos virtuales, puestos
interactivos donde disenar sellos, audiovisuales
con informacion sobre la empresa, asi como piezas
procedentes del Museo Postal y Telegrafico.

Ademas, acogié en su pabellon una fiesta infantil
del programa “Correos reparte sonrisas a los ninos”,
recibié la visita de empleados e invité a trabaja-
dores de las fundaciones y centros especiales de
empleo con los que colabora. Con motivo de su
dia de honor, la empresa anuncio que el préximo
bosque que plantara estara ubicado en la provincia
de Zaragoza.

En su papel de patrocinador, Correos difundio Expo
Zaragoza 2008 con diversos sellos conmemorati-
vos (ver capitulo “Filatelia”) e incluyé el logotipo de
la muestra en sus vehiculos.

ACTUACIONES SOCIALES

La empresa destina sus programas de desarrollo
social a tres colectivos prioritariamente: la infancia,
las personas con discapacidad y la poblacion inmi-
grante.

Como socio de la Fundacion Empresa y Sociedad,
que incluye entre sus fines el fomento de la inte-
gracion social y laboral, participa en sus programas
Empresa y Discapacidad o Empresa e Inmigracion.

La Sociedad Estatal esta adherida también al “Pacto
Mundial de las Naciones Unidas” (Global Compact)
desde 2002. Reconoce como parte integral de su
estrategia los diez principios del Pacto (relativos a
derechos humanos y laborales, medioambiente y
lucha contra la corrupcion) y publica anualmente
su informe de progreso. En 2008 se sumd a la con-
memoracion del 602 aniversario de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, difundiendo
la efeméride en su web con vinculos a la pagina de
Naciones Unidas.

Asimismo, promueve los “Objetivos de Desarro-
llo del Milenio” a través del Grupo de Accidén de
Cooperacion al Desarrollo, integrado en la Union
Postal Universal.



Colaboracion con el Ministerio de Sanidad para la concienciacion
sobre los peligros de las drogas.

OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE CORREOS

e DENA  Proecaon  WEGmOOL  AOuA prowoacn
HUMANOS CON DISCAPACIDAD INMIGRANTE

En Espana, colaboré en la campana informativa del 1 La conmemoracion del Dia mundial de la dia-
Ministerio de Sanidad sobre los efectos nocivos betes con la iluminacién del edificio principal
de las drogas. Las oficinas distribuyeron cerca de de Granada, iniciativa en la que participaron
320.000 ejemplares de la guia editada por la De- mas de 500 lugares emblematicos en todo el
legacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre mundo.
Drogas.

1 Larecogida de 700 kilogramos de alimentos no
El pasado ejercicio, destin6 fondos a las activi- perecederos por parte de los trabajadores de
dades de la Asociacion Espanola de Fundraising, Zaragoza, para la campana “Operacion sana” de
integrada por las principales organizaciones no la Hermandad de Donantes de Sangre.
gubernamentales y no lucrativas nacionales, cuyo
proposito es informar y sensibilizar a la sociedad, [ | El patrocinio del encuentro anual del Banco
fundamentalmente a través del marketing directo. Asiatico de Desarrollo, celebrado en Madrid,

que promueve el crecimiento economico y

Otras actuaciones realizadas en 2008 consistieron social de paises de Asia y del Pacifico mediante
en: préstamos y asistencia técnica.

[ La donacién de 232 equipos informaticos a
organizaciones sin animo de lucro para su uso
en aulas informaticas o talleres ludicos.

Memoria
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AYUDA A LA INFANCIA

“Correos reparte sonrisas a los ninos”, destinado a
la educacion y la defensa de la infancia, es uno de
los programas mas consolidados de la empresa.
Se basa en la aplicacion de la metodologia de la

“risoterapia” y es realizado en colaboracion con la
asociacion sin animo de lucro Payasos sin Fronteras
y otras 19 entidades especializadas en asistencia
medica, acogida o educacion especial.

Su objetivo es mejorar la calidad de vida de pe
quenos hospitalizados, personas con discapacidad
e hijos de inmigrantes o de madres recluidas en
establecimientos penitenciarios, que necesitan
refuerzo psicolégico y emocional.

En 2008 se celebraron fiestas infantiles en 22 hos-
pitales y otros 18 centros de las que disfrutaron
4.100 ninos. Estas celebraciones contaron con es-
pectaculos de humor y la asistencia de personajes
populares.

“Correos reparte sonrisas a los ninos” (1999-2008)

Ninos beneficiados 25.000
Fiestas infantiles celebradas 275
Talleres de formacion 125
Asistentes a talleres 2.000

Participantes en intercambio epistolar  2.700.000

Otro componente del programa son los talleres
formativos en habilidades ludico-educativas. A
los 12 cursos celebrados el pasado ano asistieron
158 personas, entre voluntarios y trabajadores de
centros hospitalarios y de educacién especial. Co-
Mo en ocasiones anteriores, la compania facilito el
intercambio de cartas entre los ninos y los alumnos
de diversas escuelas, proporcionandoles material
para su envio gratuito.

Con motivo del 202 aniversario de la Convencion so-
bre los derechos del nino, se emprendid la campana
“Correos y UNICEF, unidos por la infancia”, destinada a
la sensibilizacion social. Se distribuyeron 12 millones
de folletos informativos en los hogares espanoles que
invitaban a leer el texto de la Convencion publicadoen
las webs de UNICEF y de Correos. Incluyeron también
cupones respuesta para los ciudadanos interesados
en la labor de esta organizacion, que pudieron depo
sitar en buzones y establecimientos postales.

La red de oficinas colaboro en otros proyectos a
favor de la infancia:

[] Campana “Un juguete, una ilusion”, organizada
por Radio Nacional de Espana y la Fundacion
Crecer Jugando, por la que se pusieron a la venta
200.000 boligrafos solidarios. La recaudacion
conjunta, de tres millones de euros, permitio en-
tregar 500.000 juguetes a ninos de 22 paises de
Africa, América Latina, Oriente Proximo y Asia.



Participacion en la campana “Correos y UNICEF,

unidos por la infancia”.

[ 1 Comercializacion de productos de UNICEF,
como tarjetas navidenas de felicitacion o par-
ticipaciones de loteria, para apoyar las acciones
de este organismo.

[ “Sorteo del Oro” de Cruz Roja Espanola, del
que se pusieron a la venta 346.160 boletos que
ayudaron a financiar proyectos humanitarios.

] Campanas informativas de la ONG Aldeas
Infantiles SOS, desarrolladas en sucursales de
Sevillay Zaragoza, entre otras, en las que dieron
a conocer su labor a favor de ninos y jévenes en
situacion de riesgo social.

[ “12°Rastro de juguetes” de Intermon Oxfam, en
el que participaron las oficinas de Zaragoza con
la recogida de juguetes y cuentos para su venta.
Con ello ayudaron a financiar el programa que
esta organizacion desarrolla con refugiados en
Sudan.

La oficina postal virtual, por su parte, comercializd
las postales solidarias de Médicos sin Fronteras y
ACNUR. El Centro Asociado a la UNED de Correos
colabordé en la recogida de cerca de 400 kilos de
material educativo en la “l campana pro-bibliotecas
comunales para el Per(”.

INTEGRACION SOCIAL Y LABORAL

La empresa promueve el desarrollo social y laboral
de las personas con discapacidades fisicas, psiquicas
o sensoriales a través de compras y contratos de
colaboracion con fundaciones y centros especiales
de empleo o mediante donaciones a entidades
para su formacién y capacitacion.

El Informe 2008 del Observatorio de la Fundacion
Empresa y Sociedad situ6 a Correos como la se-
gunda empresa por volumen de adquisiciones a
centros ocupacionales, con una cuantia equivalen-
te a 315 empleos indirectos.

Estas organizaciones realizaron tareas de lavado,
reparacion y clasificacion de equipamiento postal,
preparacion de envios para abonados al servicio
filatélico, elaboracion de regalos corporativos, ma-
nipulacion ylo transporte de correspondencia.
Algunos de sus centros de empleo son ademas
empresas colaboradoras de la Sociedad Estatal,
como Ibermail (perteneciente a la Fundacion Juan
XXIII), Gupost o la Fundacion Ginesta.

Correos contribuy6 econdbmicamente a la cons-
truccion o reparacion de instalaciones de las
Fundaciones Nido y Prodis y fue uno de los pa-
trocinadores de la carrera espanola de la “Copa de
Europa 2008 de Ciclismo Discapacitado”, previa a
los Juegos Paralimpicos de Beijing.
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La compania garantiza el acceso de todos los ciu-
dadanos a sus servicios en el entorno online. Asi,
los disenos de la oficina postal virtual y del portal
de BanCorreos son acordes con los criterios del
Nivel A de las Directrices de Accesibilidad para el
Contenido Web 1.0 del W3C, que facilitan su uso
a personas con limitaciones de vista, movilidad o
comprension de textos.

Principales fundaciones y centros
con los que Correos colabora

Fundacion Carmen Pardo-Valcarce
Centro de negocios Océn
Fundacion Juan XXII

Fundacion Realiza

Fundacion APAI

Gupost

Fundacion Ginesta

INTEGRACION DE INMIGRANTES

La Sociedad Estatal colabora con Cruz Roja Espa-
nola en el programa de formacion en habilidades
sociales para el empleo “Correos: De la Aala Z para
Inmigrantes”, que se celebro el pasado ano en 6
localidades.

Contribuy6 ademas a financiar las actividades
de la Fundacion Migrar, de Cruz Roja, y su portal
Www.migrar.org, que proporciona asesoramiento
a los extranjeros que trabajan en Espana o que
pretenden hacerlo en el futuro. La web incluye
informacion sobre los cursos antes mencionados y
sobre los servicios de Correos que pueden resultar-
les mas utiles.

El concurso fotografico anual organizado por
Correos y Western Union tuvo como lema en su
cuarta edicion “Inmigracion y mujer. Apuesta por
la igualdad”. Las imagenes que fueron premiadas,
de entre mas de 1.700, seran expuestas en 2009 en
las sedes de Madrid, Valencia y Barcelona.

“Correos: De la Aala Z parainmigrantes”
(1999-2008)

Personas beneficiadas 4.700
Cursos 291



En la “Feria de Productos y Servicios para Inmi-
grantes, Integra” y en la “Il Feria de las Américas en
Espana”, la empresa dio a conocer su oferta comer-
cial especialmente adaptada a las necesidades de
este colectivo, que incluye el envio internacional
de correspondencia y paqueteria, la expedicién
de remesas y otras prestaciones financieras o
servicios de telecomunicacion. Patrocin6 también
la segunda edicion del “Festival VivAmérica”, un
evento para el intercambio cultural entre Espana y
Latinoamérica.

PROMOCION DE LA CULTURA

La Sociedad Estatal posee una larga tradicion en la
promocion del acervo cultural e historico espanol,
fundamentalmente a través de la actividad filatélica.
Como parte del convenio firmado con Patrimonio
Nacional para la difusion de los bienes que lo inte-
gran, se emitieron sellos y tarjetas prefranqueadas
con esta tematica, se divulgo informacion sobre
exposiciones, conciertos o visitas a los Reales Sitios
y se suministraron servicios postales en las sedes
de Patrimonio Nacional.

El Museo Postal y Telegrafico cedid un coche-correo
y un furgdn postal, restaurados el ano anterior, para
su exposicion durante cuatro itinerarios realizados
por Aragdn, Castilla-La Mancha, Madrid y Navarra.

Dentro de la iniciativa “Correos por el Arte”, di-
versas oficinas acogieron exposiciones de pintura,
escultura, ceramica, fotografia o tapices realizadas
por artistas locales o empleados. La sede de Va-
lencia albergd ademas una muestra sobre Vicente
Blasco Ibanez, coincidiendo con el 75 aniversario
del traslado a la ciudad de sus restos mortales. Con
motivo del Festival Internacional de Poesia de
Cranada se distribuyeron 120.000 postales con un
poema de Claribel Alegria.

La Asociacion Compostela Monumental premio
a la compania por su labor de restauracion de
establecimientos postales ubicados en edificios
histéricos, reconociendo la reforma ejemplar rea-
lizada en la sede principal, en el casco antiguo de
Santiago de Compostela.
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Filiales del

Chronoexpres

Chronoexprés es la filial del Grupo Correos especia-
lizada en la prestacion de servicios de paqueteria
exprés nacionales e internacionales.

Su cartera comercial comprende soluciones para el
envio urgente con entrega pactada de documen-
tacion y paquetes, como “Chrono 10", “Chrono 14"
y “Chrono 24". Oferta ademas productos a medida
como la valija, especialmente apta para satisfacer
las demandas de empresas con redes nacionales;

CHRONOEXPRES

“Multichrono”, dotado de valores anadidos que
incluyen gestion documental, logistica inversa o
sustitucion de equipos tecnologicos; o prestacio-
nes especificas para diversos sectores de actividad.

La compania proporciona también servicios inter-
nacionales de alta calidad y con acceso a redes de
distribucion global, mediante alianzas con empre-
sas europeas o mundiales.

SERVICIOS CON « »
- ENTREGA PACTADA  MULTICHRONO

SERVICIOS
A MEDIDA

SERVICIOS

PREPAGADOS INTERNACIONALES




Incorporacion de nuevas tecnologias en gestion de bases de datos.

Recursos Recursos 2008
Chronoexprés cubre todo el territorio nacional a Empleados 1.301
través de una completa red de infraestructuras y Centros de operaciones 53
medios, integrada por 53 centros de operaciones, Rutas de distribucion 2112

mas de 105.000 m2 de almacenes, cerca de 2.000
vehiculos y 2.112 rutas de distribucion y arrastres.

En 2008 incrementd su plantilla hasta 1.301 efec-
tivos. La filial aplicé planes de dimensionamiento
en centros de Madrid, Barcelona, Girona, Malaga,
Cérdoba, Granada, Murcia, Zamora y Alicante,
para adecuar sus recursos a las necesidades opera-
tivas. Incremento ademas en un 31,3% las acciones
formativas, a las que asistieron el 45% de los em-
pleados, un 24,4% mas que el ano anterior.
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Actividades

La compania culmino su proyecto de normaliza-
cion logistica, con la reorganizacion del cuadrante
noroeste de la red de arrastres y de las rutas de
distribucion en Valencia, Palma de Mallorca, Jaén,
Asturias, Zaragoza, Navarra, Huesca, Murcia, Huelva,
Granada, Ourense, Segovia y A Coruna.

Asimismo, reestructurd sus actividades en Anda-
lucia, con el cierre de la delegacion de Jaén y la
concentracion de operaciones en la plataforma
logistica ubicada en la misma provincia, reduciendo
costes e incrementando sinergias.

La empresa incorpor6 nuevas tecnologias en
gestion de bases de datos que aumentaron la
disponibilidad y seguridad. Los avances en los siste-
mas de control interno incluyeron la implantacion
del modelo de albaran web, de nuevos dispositivos
informaticos portatiles para el control de los envios
y de un modelo de alertas a clientes, por mensajes
de texto a movil, sobre incidencias en la entrega.

Ademas, renovo su certificacion en calidad con-
forme a la norma ISO 9001 y mejoro6 los plazos de
entrega de sus principales productos, “Chrono 10",
“Chrono 14"y “Chrono 24"

Calidad de entrega 2007 2008
“Chrono 10” 90,3% 91,8%
“Chrono 14" 90,6% 92,3%

“Chrono 24" 93,5% 94,1%




El beneficio antes de impuestos alcanza 1,0 millén de euros.
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Resultados

El pasado ano la filial incremento6 un 7,6% sus volu-
menes de envios, hasta 29,4 millones. Los servicios
que registraron mayores crecimientos fueron el de
valija, con un 12,2%, y “Chrono 24", con un 14,0%.

Su volumen de ingresos ascendio a 144,8 millones
de euros, con un aumento del 3,9%, estimulado
por la captacion de nuevos clientes.

La aplicacion en los ultimos anos del Plan de sa-
neamiento hizo posible alcanzar un resultado de
explotacion de 1,5 millones de euros. El resultado
antes de impuestos reflejo una ganancia de 1,0
millon de euros, con un crecimiento de 8,1 millones
de euros respecto de 2007.
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Correo Hibrido

Correo Hibrido es la filial del Grupo Correos espe-
cializada en la gestion integral de las acciones de
comunicacion masiva de las empresas.

Su oferta comercial comprende todos los servi-
cios necesarios para cubrir cada fase del ciclo de
produccion: el tratamiento de la informacion, el
diseno y la impresion en diferentes formatos, la
generacion de documentos dinamicos, el ensobra-
doy clasificacion y, por Ultimo, el deposito en las
instalaciones de la Sociedad Estatal, responsable de
la distribucion postal en todo el territorio nacional.

CoRREO HiBRIDO

ASESORAMIENTO
Y DISENO DE
DOCUMENTOS

IMPRESION Y
ENSOBRADO

CLASIFICACION Y
DEPOSITO

Cuenta ademas con un catalogo de soluciones
electrénicas que incluyen la digitalizacion y gra-
bacion de datos, el almacenamiento y custodia
digital, la realizacion de transacciones electronicas
seguras, la trazabilidad, la automatizacion y gestion
de respuestas y devoluciones, asi como diversas
opciones de correo hibrido inverso.

La web www.correohibrido.es permite el acceso en
tiempo real a la informacion sobre el estado de los
envios en cada etapa del proceso de ejecucion.

Otras ventajas que aporta Correo Hibrido son una
amplia disponibilidad (las 24 horas del dia), elevados
niveles de calidad y especializacion y el empleo de
las Ultimas tecnologias. Con estos elementos sus
clientes pueden obtener mayor eficiencia en sus
procesos Y flexibilidad en sus costes.

SERVICIOS

FutriLiment ELECTRONICOS




Apertura del nuevo centro de San Boi de Llobregat (Barcelona).

ESTABILIDAD DEL EMPLEO

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR SEXOS

Personal Personal )
fijo — eventual Hombres | I\/\tyeres
73% 27% 58% 42%
Recursos Al cierre del ano, por tanto, la compania disponia

En 2008 la filial inici6 un plan dirigido a agrupar
todas las actividades desarrolladas en sus tres cen-
tros de Madrid. Tras abandonar el de Alcobendas,
el proyecto se completara en 2009 con el traspaso
definitivo de todas las operaciones a una Unica
instalacion.

Por otra parte, entro en funcionamiento la nueva
sede ubicada en Sant Boi de Llobregat (Barcelona),
a la que se destino una inversion de 1,7 millones
de euros. Esta infraestructura, proyectada para
atender especificamente la demanda de Cataluna
y su area de influencia asi como para facilitar un
centro de back up de operaciones, contribuy6 a
reducir los plazos de distribucion y transporte.

de tres centros operativos (dos en Madrid y uno en
Barcelona), con una extensiéon conjunta de 8.400
metros cuadrados, destinados a produccion y
almacenamiento. En total, durante el ano destind
5,2 millones de euros a ampliar y renovar su equi-
pamiento.

La filial increment6 su plantilla media en un 21,6%,
hasta 220 empleados, con un aumento en la
contratacion fija del 22%. La distribucién entre
hombres y mujeres fue del 58% y del 42%, respec-
tivamente.
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Actividades

Correo Hibrido amplié sus soluciones de digita-
lizacion con nuevas opciones para la generacion,
almacenamiento y custodia de los documentos.
Estos servicios, junto a la impresion del acuse de
recibo integrado en el sobre, fueron nuevamente
unas de las prestaciones mas demandadas. La
filial incorporo a su cartera de clientes entre otras
diversas empresas del sector bancario y Adminis-
traciones Publicas.

Asimismo, continu6 realizando para la Sociedad
Estatal la impresion y preparacion de envios para
productos comercializados en la oficina postal
virtual, como “Correo digital” o “Tu sello”.

Actividad 2007 2008
Envios gestionados 364,8 4073
Impresiones 824,2 7990

Digitalizaciones 10,2 18,7

Resultados

En 2008, el numero de envios gestionados aumento
un 11,7% y el de digitalizaciones un 82,8%, mientras
que las impresiones disminuyeron un 3,1%.

Los ingresos se elevaron a 13,1 millones de euros,
un 25,2% mas que en 2007. El resultado antes de
impuestos alcanzé 317,6 miles de euros, un 42,1%
menos que en el ejercicio anterior.




Las digitalizaciones crecen un 82,8% y los envios gestionados, un 11,7%.

CIFRA NETA DE NEGOCIO RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
16.000 800
13.124,5
. 6 548,6
12.000 10.484,5 'r fole] ¢
8.000 400 317,6
25,2% -42,1%
4.000 200 I
o o
2007 2008 2007 ‘ 2008
TIPOLOGIA DE INGRESOS POR ACTIVIDAD
[ 0,
Outsourcing 16,3% ﬁ Consumibles 10,7%
—— Otros 8,3% 97

Ensobrado 21,8%

—— Digitalizacion 8,1%

- Tratamiento informatico 3,9%

——— Recogida 0,9%
Impresion 30,1% ¢ "
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Correos Telecom

Correos Telecom es la compania del Grupo Correos
responsable de gestionar la red de telecomuni-
caciones de la Sociedad Estatal, a la que presta
servicios con caracter preferente. Se encarga ade-
mas de promocionar la capacidad excedentaria
de la red para su comercializacion a terceros y de
suministrar otras soluciones de telecomunicacion.

Su cartera de activos incluye el alquiler de fibra
Optica oscura, la cesion de derechos de paso sobre
canalizaciones y posterias, la provision de circuitos
de datos de alta capacidad, el alquiler para la coubi-
cacion de estaciones de comunicaciones, asi como
la consultoria tecnologica.

Su portafolio de clientes incluye operadores de
telecomunicaciones, Administraciones Publicas,
medios de comunicacién y, en general, empresas
con elevadas necesidades de transmision de datos.

CORREOS TELECOM

GESTION
DE LA RED DE
COMUNICACIONES
DE CORREOS

AsEsoORia
TECNOLOGICA

Actividades

En el ambito de la gestion de la red nacional de la So-
ciedad Estatal, la filial contribuyé a implantar nuevas

infraestructuras de seguridad para la transmision

de datos y a aumentar la capacidad de comunica-
ciones en el 90% de los centros operativos.

Proporcion6 ademas soporte técnico a la empresa
matriz para instalar soluciones informaticas de res-
paldo en 300 unidades y dotar de comunicaciones
a 273 de reciente creacion.

Gestion de la red de Correos 2008
Centros informatizados 2775
Circuitos de datos 3.519
Circuitos de voz 4.986
Extensiones telefonicas 8.519
Equipos de datos 3519
Centralitas telefénicas 116

INSTALACION

Circuitos REDE,S DE FIBRA E INGENIERIA
DE VOZ Y DATOS OPTICA DE TELECOMUNI-
CACIONES




Desarrollo de la oferta de circuitos de datos de alta capacidad.

La empresa particip6 en otros proyectos para la
Sociedad Estatal como:

] El desarrollo del “Apartado postal electronico”
(ver capitulo “Servicios online”).

] La optimizacion de sistemas de negocio, como
SGIE 0 IRIS 6 (ver capitulo “Innovacion tecnologica”).

] El diseno de soluciones inalambricas para
mejorar la conectividad de los dispositivos in-
formaticos utilizados por el personal de reparto.

En relacion a la comercializacion de activos de tele-
comunicaciones, impulsé la oferta de circuitos de
datos de alta capacidad, tanto a empresas como
a Administraciones Publicas, y amplio los servicios
de alquiler de emplazamientos a nuevos clientes,
como emisores de radio y TDT y suministradores
de tecnologia WiFi.

Resultados

Los ingresos alcanzaron los 10,0 millones de euros,
con un incremento del 169,8% respecto del ano
precedente.

El beneficio antes de impuestos fue de 152,9 miles
de euros, un 62,7% inferior al de 2007.
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Al Accionista Unico de
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Sociedsd Estatal Correos ¥ Telégrafos, 5.A.
{la Sociedad) v sociedades dependiemies (el Grupo) que comprenden e balance de situscidn
consclidado al 31 de diciembre de 2008, ka cusnta de péndidas ¥ ganancias consolidada, el estado de
cambios en ¢l patrimonic nefo consclidado, ¢ esitsdo de flujos de efectivo consolidads ¥ la
memorna consolidada comespondientes al egjercicio anual lesminado en dicha fecha, cuyn
formulncitn es responsabilidad de bos Administrmdores de la Sociedad. Muestra responsabilidsd s
expresar uns opinikén sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el
irabajo realizado de acuerdo con s normas de awditorla generalmente acepiadas, que requieren ¢l
examen, mediante |a realizacidn de pruchas selectivas, de la evidencia justificativa de las cucnias
anuales consolidadas v I evaluacién de su presemacion, de los principios contables aplicados v de

Lac cuentas amuales consolidedas del ejercicio 2008 adjunios son [as primems que los
Administradores de la Sociednd fornwlan aplicando lea cambios introducides en In legislacidn
mereantil por la Ley 1672007 de 4 de julia, el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real
Decreto 151472007 y «l régimen transitoric que incluye el citado Real Decreto, En este sentido, de
acuerds con lo establecido en el apanado | de la Disposicidn Transiiona Cuana del Real Decreto
151472007, se han considerado las presentes cuentas anuales consolidadas come cuentas anuales
consolidsdas inmiciales, por b que no se incluyen cifras comparativas, En la nota 22 de la memoris
comnso]lada “Aspecios devivados de In irensicion 3 lns mwevas normas coninbles™ se incorpom el
balance de sitescitn consolidado ¥ la cuenta de pérdidas v ganancias consolidada incluidos en lns
cuentas anuales consolidadas aprobadas del ejercicie 2007 que fuweron foemuladas aplicando [a
mymativa conlable ¥ mercantil vigenie en dicho ejercicio, junio con una explicacin de las
principales diferencias enire los eniterios contables aplicados en €l gjercicio anierior v los aciuales,
asf como la cuantificacsén del impacio que produce esta variacion de criterios comtables en el
patrmonio neto conaolidado al 1 de enero de 2008, fecha de transicidn. Nuestra opinién se refiene
exclhssivamente a |as cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2008, Con fecha 28 de mareo de
2003 ematimos nuestro informe de suditorin scerca de las cuenias anuales consolidadss del ejercicio
2007, formuladas de conformidad con los principios ¥ nommas comables gencralmente acoplados en
ls normativa expafiola vigentes en dicho ejercicio, en el que expresamos una opinidn favombie.

En nuestra opinion, kas cuentas anuales consolidadas del cjercicio 2008 adjumias expresan, en todos
los aspectos significatives, la imagen fiel del patnmondo consolidado ¥ de la situsciin financiera
consolidads de Sociedad Estatal Correos y Telégmfos, S.A. y sociedsdes dependientes al 31 de
diciembre de 2008 v de los resuliados consolidades de sus operaciones, de los cambios en el
patrimonio peto consolidado v de los flujos de efective consolidados correspondientes al gjercicio
anual termunado en dicha fecha v coniienen la informackdn necesaria ¥ suficienis para su
inferpretaciin v comprensiin adecuada, de conformidad con los principios ¥ nommas contables
gencralments aceptados en I nonmstiva espaiiola que resultan de aplicasidon,
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Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. y sociedades dependientes

El informe de pestidn consolidado adjunto del ejercicio 2008 contbene las explicaciones que los
Administradores de Sociedad Esisial Correos v Telégrafos, S A., consideran oporunas sobre la
situscion del CGrupo, 1a evolucién de sus negocios v sobre otros asuntos y no forma parte integrante
de las cuentas anuales consolidadas. Hemos venificado que la informacién contable que contiene e
citado informe de gestidn consolidado conceerda con la de las cuentas ameales consolidadas del
gjercicio 2008, Nuestro rabajo como auditores e bimita a |3 venificacién del informe de gestion
consolidado con e alcance mencionado en este mizmo pamafo ¥ no incluye la revissin de
informacidn distinta de |a obtenida a partir de los repistros contables de Sociedad Estatal Correns v
Telégrafos, 5.A. ¥ sociedades dependientes,

KPMG Auditores, 5.1,
IETITUTEE \
Manuel Martin Barbdn
Socio e ——
26 de marzo de 2000
T
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Balance de situacion consolidado
al 31 de diciembre de 2008

(Expresado en miles de euros)

ACTIVO Notas Saldo al 31/12/2008
A) ACTIVO NO CORRIENTE 1.850.867
Inmovilizado intangible 6 27.321
Patentes, licencias, marcas y similares 143
Aplicaciones informaticas 26.861
Otro inmovilizado intangible 317
Inmovilizado material 7 1.796.940
Terrenos y construcciones 1.259.409
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 312.961
Inmovilizado en curso y anticipos 224.570
Inversiones inmobiliarias 8 7.457
Terrenos 1.968
Construcciones 5.489
Inversiones financieras a largo plazo 1.057
Activos por impuesto diferido 18 18.092
B) ACTIVO CORRIENTE 843.568
Activos no corrientes mantenidos para la venta 9 906
Existencias 10 6.920
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 11 407.819
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 373.833
Deudores varios 13189
Personal 10.541
Activos por impuesto corriente 2.206
Otros créditos con las Administraciones Publicas 8.050
Inversiones financieras a corto plazo 1 102.386
Periodificaciones a corto plazo 872
Efectivo y otros medios liquidos equivalentes 12 324.665
Tesoreria 324.020
Otros activos liquidos equivalentes 645
TOTAL ACTIVO (A+B) 2.694.435




PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas Saldo al 31/12/2008
A) PATRIMONIO NETO 1.949.082
Fondos propios 13 1.530.037
Capital 611.521
Prima de emision 281.003
Reservas 559.564
Reserva legal 67.031
Reservas estatutarias 148.041
Reservas voluntarias 344.492
Reservas en sociedades consolidadas (1.318)
Resultado del ejercicio 79.267
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 14 419.045
B) PASIVO NO CORRIENTE 267.280
Provisiones a largo plazo 15 80.725
Deudas a largo plazo 4723
Acreedores por arrendamientos financieros 4.629
Otros pasivos financieros 94
Pasivos por impuesto diferido 18 181.832
C) PASIVO CORRIENTE 478.073
Provisiones a corto plazo 320
Deudas a corto plazo 16 103.528
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 16 374.225
Proveedores 32.114
Acreedores varios 229197
Personal 28.839
Pasivos por impuesto corriente 1.691
Otras deudas con las Administraciones Publicas 52.113
Anticipos de clientes 30.271
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 2.694.435
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Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2008

(Expresada en miles de euros)

OPERACIONES CONTINUADAS Notas  Saldo al 31/12/2008
Importe neto de la cifra de negocios 17-a) 2.296.162
Aprovisionamientos (16.609)
Consumo de mercaderias 17-b) (15.586)
Deterioro de mercaderias, materias primas
y otros aprovisionamientos 10 (1.023)
Otros ingresos de explotacion 41.523
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 3.892
Subvenciones de explotacién incorporadas
al resultado del ejercicio 17-0) 37.631
Gastos de personal (1.620.230)
Sueldos, salarios y asimilados (1374.011)
Cargas sociales 17-d) (233.982)
Otros gastos (12.237)
Otros gastos de explotacion (537.454)
Servicios exteriores 17-€) (524.711)
Tributos 17-f) (1.584)
Pérdidas, deterioro y variaciéon de provisiones
por operaciones comerciales (2.793)
Otros gastos de gestion corriente (8.366)
Amortizacion del inmovilizado 6,7,8 (117.363)
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 14 48.466
Exceso de provisiones 15 987
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado (12.030)
Deterioro y pérdidas (10761)
Resultados por enajenaciones y otras (1.269)
RESULTADO DE EXPLOTACION 83.452
Ingresos financieros 17-g) 21.981
De valores negociables y otros instrumentos financieros:
De terceros 21.981
Gastos financieros 17-g) (1.287)
Por deudas con terceros (214)
Por actualizacién de provisiones (1.073)
Diferencias de cambio 4.416
RESULTADO FINANCIERO 25.110
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 108.562
Impuesto sobre beneficios 18 (29.295)

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO

79.267




Estado de flujos de efectivo consolidado

correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2008

(Expresado en miles de euros)

Notas Ejercicio 2008
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
1. Resultado consolidado del ejercicio antes de impuestos 108.562
2. Ajustes al resultado consolidado
Amortizacion del inmovilizado 6,7,8 117363
Correcciones valorativas por deterioro 6,7,10, 11 12.997
Variacion de provisiones 776
Imputacion de subvenciones de capital 14 (48.466)
Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado 2.855
Ingresos financieros 17-8) (21.981)
Gastos financieros 17-8) 1.287
Diferencias de cambio (154)
Otros ingresos y gastos 819
3. Cambios en el capital corriente
Aumento de “Existencias” (2.920)
Aumento en “Deudores y otras cuentas a cobrar” (17152)
Descenso en “Otros activos corrientes” 4.069
Aumento en “Acreedores y otras cuentas a pagar” 17.091
Aumento en “Otros pasivos corrientes” 3.043
Otros activos y pasivos no corrientes (+/-) (269)
4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion
Pagos de intereses (213)
Cobros de intereses 21.271
Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (41.436)
5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion 157.542
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
6. Pagos por inversiones
Inmovilizado intangible (15.941)
Inmovilizado material (227.389)
Inversiones inmobiliarias (45)
Otros activos financieros 11 (90.000)
7. Cobros por desinversiones
Inmovilizado material 37
8. Flujos de efectivo de las actividades de inversion (333.338)
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 14 52934
11. Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimonio
Dividendos 13 (51.958)
12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion 976
E) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (174.820)
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Estado de cambios en el patrimonio
neto consolidado

correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2008

(Expresado en miles de euros)

A) Estado de ingresos y gastos consolidados reconocidos correspondiente

al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2008:

Notas Ejercicio 2008
A) Resultado consolidado de la cuenta de pérdidas y ganancias 79.267
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio
neto consolidado:
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 14 57.746
Efecto impositivo (17.324)
B) Total ingresos y gastos imputados directamente
al patrimonio neto consolidado 40.422
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada:
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 14 (48.466)
Efecto impositivo 14.533
C) Total transferencias a la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada (33.933)
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A+B+C) 85.756




B) Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente
al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2008:

Reservas de la

Sociedad Dominante Subvenciones,
Reservasen  Resultado  donaciones
Capital ~ Primade  Reserva  Reservas ~ Otras  sociedades  consolidado  ylegados
escriturado  emision legal  voluntarias  reservas  consolidadas delejercicio  recibidos  TOTAL
SALDO,
FINAL DEL ANO 2007 611521 281.003 56.639 463377 156.676 (154.985) 104.481 - 1518712
Ajustes de conversion
al nuevo Plan General
de Contabilidad - - - (12.410) - (547) - 412556 399599
SALDO AJUSTADO,
INICIO DEL ANO 2008 611521 281.003 56.639 450967 156.676 (155.532) 104.481 412556 1918311
Total de ingresos y gastos
consolidados reconocidos - - - - - - 79267 6489 85756
Operaciones con el Accionista Unico:
Pago de dividendos - - - - - - (51958 - (519598
Otras variaciones del
patrimonio neto consolidado - - 10392 41566 3665  (6127) (52523) - (3.027)
SALDO,
FINAL DEL ANO 2008 611521 281.003 67.031 492533 160341 (161.659) 79.267 419.045 1.949.082

Memoria

109



Cuentas

Anuales Consolidadas

110

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas

(1) Actividad de la empresa

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. (en adelante Correos, la Sociedad Dominante o la
Sociedad Estatal) se constituyd como una sociedad anonima estatal de las previstas en el articulo
6.1.a) del Texto Refundido de la Ley General Presupuestaria, aprobado por Real Decreto legislativo
1091/1988, de 23 de septiembre, y en la disposicion adicional duodécima de la Ley 6/1997, de 14
de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del Estado (LOFAGE),
por acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de junio de 2001, en virtud del articulo 58 apartado
primero de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden
Social. Desde el momento de su constitucion, la Sociedad Estatal se rige por la Ley de Sociedades
Andnimas, por las demas leyes y disposiciones que le sean de aplicacion y por sus estatutos.

De acuerdo con los apartados segundo y tercero del articulo 58 de la mencionada Ley 14/2000,
el comienzo de las actividades de la Sociedad Estatal, y la subrogacion automatica de ésta en las
actividades, los derechos y las obligaciones de la Entidad Publica Empresarial Correos y Telégrafos (en
adelante la Entidad), se produjo en el momento en el que la escritura publica de constitucion de la
Sociedad Estatal de 29 de junio de 2001 fue inscrita en el Registro Mercantil, hecho que tuvo lugar el
3 de julio de 2001. La Sociedad Estatal asumio desde esta fecha todas las funciones desarrolladas por
la extinta Entidad y se subrogd en la condicion de operador habilitado para la prestacion del servicio
postal universal (SPU en adelante) atribuido a ésta Ultima en la disposicion adicional primera de la Ley
2411998, de 13 de julio, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacion de los Servicios Postales.

Segun el apartado cuarto del articulo 58 de la Ley 14/2000, la Sociedad Estatal es titular, desde el
mismo momento de su constitucion, de la totalidad de los bienes, derechos y obligaciones titularidad
de la extinta Entidad. Los bienes de dominio publico que se transfirieron de la extinta Entidad a la
Sociedad Estatal en el momento de su constitucion quedaron desafectados en virtud del apartado
cuarto de la mencionada Ley 14/2000. No obstante lo anterior, la Administracién General del Estado,
a través de la Direccion General del Patrimonio del Estado, tiene derecho preferente de adquisicion
sobre ciertos inmuebles propiedad de la Sociedad Estatal segtin se recoge en el acuerdo del Consejo
de Ministros por el que se autorizd la constitucion de la misma. La contraprestacion econémica por
la que se ejercitaria, en su caso, el derecho de adquisicion preferente, se establecera mediante el
valor de tasacion establecido por los servicios técnicos de la Direccion General del Patrimonio del
Estado, para lo cual se recabard la valoracion del inmueble por una empresa publica especializada en
la tasacion de inmuebles. Asimismo, también quedan reservados los derechos de arrendamiento en
el caso de que la Sociedad Estatal decidiera poner en explotacion dichos inmuebles.




La Sociedad Estatal, de acuerdo con el articulo 21 del Real Decreto 176/1998, de 16 de febrero, por
el que se constituyo la extinta Entidad (en cuyos derechos y obligaciones quedd subrogada aquella
con la aprobacion de la Ley 14/2000) puede, sin perjuicio de lo expresado anteriormente, adquirir,
poseer, arrendar, permutar y enajenar bienes de cualquier clase, sin que los bienes de su propio
patrimonio que resulten innecesarios para el cumplimiento de sus fines deban reincorporarse al
Patrimonio del Estado. Sin perjuicio de ello, resultard necesario el previo informe de la Direccién
General del Patrimonio del Estado para enajenaciones de cuantia superior a 6 millones de euros
cuya aprobacion correspondera, en todo caso, al Consejo de Administracion de la Sociedad Estatal.

Asimismo, de acuerdo con el apartado siete del articulo 58 de la citada Ley 14/2000, los funcionarios
que prestaban servicios en situacion de activo en la extinta Entidad en el momento de la inscripcion
de la escritura publica de constitucion de la Sociedad Estatal pasaron a prestar servicios para ella
sin solucion de continuidad, en la misma situacion, conservando su condicion de funcionarios
de la Administracion del Estado en sus cuerpos y escalas, antigliedad, retribuciones que tuvieran
consolidadas, y con pleno respeto de sus derechos adquiridos. La relacion juridica de este tipo de
personal con la Sociedad Estatal se regula por el Real Decreto 370/2004, de 5 de marzo, por el que
se aprueba el Estatuto del personal de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.

Adicionalmente, y de acuerdo con el apartado diecisiete del articulo 58 de la mencionada Ley
1412000, el personal contratado por la Sociedad Estatal para la adecuada prestacion de sus servicios
a partir de la fecha de comienzo de sus actividades, lo sera en régimen de derecho laboral.

Parte de los servicios que presta la Sociedad Estatal se encuentran dentro del ambito del SPU
establecido por la Ley 24/1998, de 13 de julio, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacion de los
Servicios Postales, siendo una parte significativa de ellos, en aplicacion de esta normativa, de reserva
exclusiva para la Sociedad Estatal. Para éstos Ultimos, y de acuerdo con el articulo 30 de la mencionada
ley, las contraprestaciones econdmicas derivadas de su realizacion seran de caracter fijo en su cuantia
debiendo ser autorizadas las mismas por las autoridades competentes. Los precios de los servicios
postales no reservados, que lleve a cabo la Sociedad Estatal podran ser fijados libremente de acuerdo
con las reglas del mercado y con las restricciones que se establezcan en normativa.

Para el mantenimiento del SPU, la Ley 24/1998 otorga a la Sociedad Estatal, como operador responsable
del mismo, una serie de contraprestaciones para financiar el coste derivado de las obligaciones de la
prestacion de dicho servicio, que se concretan en el establecimiento de unos derechos exclusivos, como
son: el régimen de reserva de servicios y la financiacion, mediante el fondo de compensacion del SPU (no
constituido hasta la fecha), de los costes derivados de la prestacion de éste. Asimismo, dicha ley prevé un
sistema de dotacion complementaria por el Estado para el supuesto de que la prestacion del SPU suponga
una carga para el operador al que se encomienda la misma, no compensada a través de los servicios
reservados y del fondo de compensacion. Esta dotacion complementaria se concreta en la recepcion de
aportaciones de capital y de explotacion con cargo a los Presupuestos Generales del Estado.
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Como consecuencia de lo anterior, el articulo 29 de la Ley 24/1998 establece la obligatoriedad, para
el mencionado operador, de llevar una contabilidad analitica debidamente auditada, existiendo
cuentas separadas, como minimo, para cada servicio reservado y para los servicios no reservados.
Esta obligacion es regulada por la Orden FOM/2447/2004, de 12 de julio, sobre la contabilidad
analitica y la separacion de cuentas de los operadores postales.

Del mismo modo, la Ley 24/1998 garantizd el acceso general a la red postal, a través del operador
al que el Estado tuviese encomendada la prestacion del servicio postal universal, a todos los
usuarios y, en su caso, a los operadores postales a los que se les impusieran obligaciones de servicio
postal universal, en condiciones de transparencia, no discriminacion y objetividad. Igualmente,
el articulo 23.5 de esta Ley establece que los operadores postales distintos de aquellos que
tengan encomendada por el Estado la prestacion del servicio postal universal deberan negociar
las condiciones de acceso a la red postal publica con el proveedor del servicio postal universal
responsable de su gestion (en la actualidad Correos), de forma que se evite cualquier tipo de
acuerdo, decision o recomendacion colectiva, practica concertada o conscientemente paralela, que
tenga por objeto restringir o falsear la competencia en el mercado postal espanol.

En este sentido, el Real Decreto 1298/2006, de 10 de noviembre, por el que se regula el acceso a la
red postal publica y se determina el procedimiento de resolucion de conflictos entre operadores
postales, ha establecido las bases reguladoras de acceso a la red postal publica, con la determinacion
de unas condiciones de referencia para facilitar el acceso a la red postal publica a todos los
operadores postales titulares de una autorizacion singular que lo soliciten. Estas condiciones de
referencia para el acceso a la Red, seran publicas, tendran caracter indicativo y contendran las
prescripciones técnicas y economicas de acceso a la red postal publica que serviran de base para
la suscripcion de acuerdos bilaterales entre el operador responsable de la prestacion del servicio
postal universal y los demas operadores postales. Las condiciones de referencia se fijaran en
base a los principios de transparencia, objetividad, y no discriminacion en la determinacion de las
condiciones y precios de acceso de todos los operadores.

Con fecha 23 de abril de 2007, el Ministerio de Fomento aprobé las condiciones de referencia de
caracter provisional para el acceso a la red postal publica, gestionada por la Sociedad Estatal. Dichas
condiciones tienen caracter indicativo y contienen las prescripciones técnicas y econdémicas de
acceso a la red postal publica que serviran de base para la suscripcion de convenios bilaterales entre
la Sociedad Estatal, como operador responsable de la prestacion del servicio postal universal, y los
demas operadores postales.

La Sociedad Estatal, que tiene su domicilio social en la Via Dublin n®7 de Madrid, tiene como objeto
social, seglin se recoge en el articulo 2 de sus estatutos, la realizacion de las siguientes actividades:

— La gestion y explotacion de cualesquiera servicios postales.




— La prestacion de los servicios de giro y de transferencias monetarias.

— Larecepcion de las solicitudes, escritos y comunicaciones que los ciudadanos dirijan a los 6rganos
de las Administraciones Publicas, con sujecion a lo establecido en la normativa aplicable.

— La entrega de notificaciones administrativas y judiciales, de conformidad con la normativa aplicable.

— Los servicios de telegramas, télex, burofax y realizacion de otras actividades y servicios
relacionados con las telecomunicaciones.

— La propuesta de emision de sellos asi como la emision de los restantes sistemas de pago de los
servicios postales, incluyendo las actividades de comercializacion y distribucion de sus productos
y emisiones.

— La asuncion obligatoria de los servicios relacionados con su objeto social que puedan
encomendarle las Administraciones Publicas.

— Cualesquiera otras actividades o servicios complementarios de los anteriores o necesarios para el
adecuado desarrollo del fin social, pudiendo a este fin constituir y participar en otras sociedades.

La Sociedad Estatal mantiene suscritos convenios de colaboracion con distintos Ministerios para la
prestacion de servicios postales y telegraficos propios de su objeto social.

El Accionista Unico de la Sociedad Estatal es la Administracion General del Estado, a través de la
Direccion General del Patrimonio del Estado, por lo que en virtud de lo expuesto en la disposicion
adicional segunda de la Ley 2/1995, de 23 de marzo, de Sociedades de Responsabilidad Limitada, que
modifica el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, aprobado por Real Decreto legislativo
156411989, de 22 de diciembre, la Sociedad Estatal se encuentra en situacion de unipersonalidad.

La Sociedad Estatal, es cabecera de un grupo de sociedades denominado Grupo Correos. Las
cuentas anuales de la Sociedad Estatal correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2007, tanto individuales como consolidadas, fueron formuladas por el Consejo de
Administracién de Correos el 28 de marzo de 2008, siendo aprobadas por su Accionista Unico el 19
de mayo de 2008, estando depositadas en el Registro Mercantil de Madrid.
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(2) Estructura del Grupo Correos y Telégrafos

El detalle de las sociedades dependientes de la Sociedad Dominante que componen el Grupo Correos
y Telégrafos (en adelante el Grupo o el Grupo Correos) y que integran el perimetro de consolidacion
al 31 de diciembre de 2008, es el siguiente:

Nombre de laempresa  Actividad principal Domicilio social
Correos Telecom, S.A. Gestion de la red de telecomunicaciones c/ Conde de Penalver, 19
de la Sociedad Dominante (Madrid)
Correo Hibrido, S.A. Servicios de correo hibrido c/ Hiedra, 7 (Madrid)
Chronoexprés, S.A. Servicios de transporte de documentos Avenida de Europa, 8
y pequena paqueteria Coslada (Madrid)

Chronoexprés, S.A., cuyo domicilio social esta en la Avenida de Europa, 8 de Coslada (Madrid),
tiene como objeto social la prestacion de servicios de transporte de mercancias, las actividades
auxiliares y complementarias del transporte y la prestacion de servicios de recogida, clasificacion
y distribucion de mercancias y paqueteria. La actividad principal de Chronoexprés, S.A. es el
transporte de documentos y pequena paqueteria, tanto con destino nacional como internacional.

Correos Telecom, S.A,, tiene su domicilio social en la calle Conde de Penalver, 19 de Madrid
y su objeto social, que coincide con su actividad principal, consiste en la gestion de la red de
telecomunicaciones de la que es titular la Sociedad Dominante asi como en la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, la realizacion de labores de intermediacion y promocion para
la comercializacion de la capacidad excedentaria de la red de telecomunicaciones de la Sociedad
Dominante y la prestacion de servicios de telecomunicaciones relacionados con la prestacion de
servicios postales.

Correo Hibrido, S.A,, por su parte, tiene su domicilio social en la calle Hiedra, 7 de Madrid y su objeto
social, que coincide con su actividad principal, consiste en la prestacion de servicios de correo
hibrido, entendido éste como aquel servicio postal que permite al cliente remitir sus escritos y
documentos a Correo Hibrido, S.A. por medios telematicos o electrénicos, encargandose éste
ultimo de imprimir su contenido en papel para luego ensobrarlo y depositarlo en los centros de
admision de la Sociedad Estatal para que ésta los entregue a sus destinatarios.

De acuerdo con el RD 1564/1989, de 22 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Sociedades Anonimas, la Sociedad Dominante ha efectuado las comunicaciones
correspondientes a las sociedades participadas con respecto a su porcentaje de participacion en
las mismas.




El detalle al 31 de diciembre de 2008 de los instrumentos de patrimonio de la Sociedad Dominante
que integran el Grupo Correos, antes de ajustes de consolidacion ylo homogeneizacion, es como

sigue:

Datos en miles de euros

Chronoexpres, S.A.  Correos Telecom, S.A. Correo Hibrido, S.A.

Valor neto contable al 31/12/08 10.349 1.503 1.022
Porcentaje de participacion directa 100 % 100 % 100 %
Capital Social 62 1.503 974
Prima de emision 52.488 - 48
Reservas (490) 2.018 49
Resultados de ejercicios anteriores (52.290) - (18)
Beneficios del ejercicio 1.000 113 222
Total patrimonio neto 770 3.634 1.275
Resultado de explotacion 1.533 9 593

(3) Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas

En la preparacion de las presentes cuentas anuales consolidadas los Administradores de la Sociedad
Dominante han aplicado por primera vez la normativa contable incluida en el Plan General de
Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre (NPGC en adelante), asf
como el resto de la legislacion mercantil vigente a 31 de diciembre de 2008.

La Sociedad Dominante del Grupo Correos ha preparado las presentes cuentas anuales consolidadas,
en todo aquello que no se opone al NPGC, en los términos establecidos en el Real Decreto 1815/1991,
de 20 de diciembre, por el que se aprueban las Normas para la Formulacion de Cuentas Anuales

Consolidadas. En concreto:

[ ] La consolidacion de las cuentas anuales de la Sociedad Dominante con las de todas las sociedades
dependientes (véase nota (2)) se ha efectuado por el método de integracion global. La Sociedad

Dominante posee todos los derechos de voto en todas las sociedades consolidadas.
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(] Los saldos, transacciones y resultados significativos entre las sociedades del Grupo Correos han
sido eliminados en el proceso de consolidacion.

(1 En aquellos casos en los que en las sociedades dependientes se hubieran seguido criterios de
contabilizacion y valoracion significativamente diferentes a los de la Sociedad Dominante, se ha
procedido a efectuar los correspondientes ajustes con objeto de presentar las cuentas anuales
consolidadas del Grupo de forma homogénea.

[ Las variaciones experimentadas en las reservas de las distintas sociedades dependientes entre
las distintas fechas de toma de participacion o primera consolidacion y el 31 de diciembre de
2008 se incluyen en el capitulo de “Reservas en sociedades consolidadas” del balance de situacion
consolidado.

En relacion con la aplicacion del NPGC, y al amparo de lo exigido por el Real Decreto 1514/2007
por el que aquél se aprobd, el Grupo Correos elabord un balance de apertura a 1 de enero de 2008,
fecha considerada de transicion, en el cual:

— Registré todos los activos y pasivos cuyo reconocimiento exige el NPGC.
— Dio de baja todos los activos y pasivos cuyo reconocimiento no esta permitido por el NPGC.

— Reclasific todos los elementos patrimoniales en sintonia con las definiciones y los criterios
incluidos en el NPGC.

Los efectos derivados de los dos primeros puntos anteriores se han contabilizado directamente en
el Patrimonio Neto del Grupo Correos.

Estas cuentas anuales consolidadas han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad
Dominante para su sometimiento a la aprobacion de su Accionista Unico. Los Administradores de
la Sociedad Dominante estiman que seran aprobadas sin ninguna modificacion.

A) IMAGEN FIEL

Las presentes cuentas anuales consolidadas se han preparado a partir de los registros contables
de las distintas sociedades que forman el Grupo Correos, habi¢ndose elaborado aplicando las
disposiciones legales vigentes a 31 de diciembre de 2008 en materia contable al objeto de mostrar
la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados del Grupo. El estado de
flujos de efectivo consolidado se ha confeccionado con el fin de informar verazmente sobre el




origen y la utilizacion de los activos monetarios representativos de efectivo y otros activos liquidos
equivalentes del Grupo.

Las cifras contenidas en las presentes cuentas anuales consolidadas estan expresadas en miles de
euros, salvo indicacion de lo contrario, siendo el euro la moneda funcional de la Sociedad.

B) ASPECTOS CRITICOS DE LA VALORACION Y ESTIMACION DE LA INCERTIDUMBRE

En la preparacion de las presentes cuentas anuales consolidadas, los Administradores de la Sociedad
Dominante han tenido que utilizar juicios, estimaciones y asunciones que afectan a la aplicacion de
las politicas contables y a los saldos de activos, pasivos, ingresos y gastos y al desglose de activos y
pasivos contingentes a la fecha de emision de las mismas.

Las estimaciones y las asunciones relacionadas estan basadas en la experiencia historica y en
otros factores diversos que son entendidos como razonables de acuerdo con las circunstancias,
y sirven de base para establecer el valor contable de los activos y pasivos que no son facilmente
disponibles mediante otras fuentes. Las estimaciones y asunciones respectivas son revisadas de
forma continuada; los efectos de las revisiones de las estimaciones contables son reconocidos en
el periodo en el cual se realizan, si éstas afectan solo a ese periodo, o en el periodo de la revision y
futuros, si la revision afecta a ambos. Sin embargo, la incertidumbre inherente a las estimaciones
y asunciones puede conducir a resultados que requieran un ajuste de los valores contables de los
activos y pasivos afectados en el futuro.

Al margen del proceso general de estimaciones sistematicas y de su revision periddica, los
Administradores de la Sociedad Dominante llevan a término determinados juicios de valor sobre
temas con especial incidencia sobre las cuentas anuales consolidadas.

Los juicios principales relativos a hechos futuros y otras fuentes de estimacion inciertas a la fecha
de formulacién de las cuentas anuales consolidadas son los siguientes:

— Obligaciones por arrendamientos — el Grupo Correos como arrendatario

El Grupo Correos mantiene suscritos contratos de arrendamiento para el desarrollo de sus
actividades. La clasificacion de dichos arrendamientos como operativos o financieros requiere
que el Grupo Correos determine, basado en la evaluacion de los términos y condiciones de
estos contratos, quien retiene todos los riesgos y beneficios de la propiedad de los bienes, y
en consecuencia con esa evaluacion los contratos seran clasificados como arrendamientos
operativos o como arrendamientos financieros.
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— Obligaciones por arrendamientos — el Grupo Correos como arrendador

El Grupo Correos mantiene suscritos distintos contratos con terceros para el arrendamiento de
determinados bienes de su propiedad. El Grupo ha determinado que, basado en la evaluacion
de los términos y condiciones de estos contratos, retiene todos los riesgos y beneficios de la
propiedad de los mismos reconociendo por lo tanto estos contratos como arrendamientos
operativos.

— Fiscalidad

Segun establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente
liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las
autoridades fiscales o haya transcurrido el plazo de prescripcion de los mismos. En opinion
de los Administradores de la Sociedad Dominante, a 31 de diciembre de 2008 no existen
contingencias adicionales a las registradas en las presentes cuentas anuales consolidadas que
pudieran suponer para la Sociedad Dominante pasivos de consideracion en caso de inspeccion.

Las estimaciones y asunciones principales relativas a hechos futuros y otras fuentes de estimacion
inciertas a la fecha de formulacion de las cuentas anuales consolidadas son las siguientes:

— Activo por impuesto diferido

El reconocimiento de los activos por impuesto diferido se hace sobre la base de las estimaciones
futuras realizadas por el Grupo Correos relativas a la probabilidad de que disponga de ganancias
fiscales futuras.

— Provisiones

El Grupo Correos reconoce provisiones sobre riesgos, de acuerdo con la politica contable
indicada en el nota (5-k) de esta memoria sobre “Provisiones y contingencias”. El Grupo Correos
realiza juicios y estimaciones en relacion con la probabilidad de ocurrencia de dichos riesgos, asi
como la cuantia de los mismos, y registra una provision cuando el riesgo ha sido considerado
como probable, estimando el coste que le originaria dicha obligacion.

— Deterioro de activos no financieros

El Grupo Correos analiza anualmente y con caracter general si existen indicadores de deterioro
para los activos no financieros. En el caso concreto de los activos no financieros distintos a los
intangibles con vida util indefinida, el Grupo los somete a pruebas de deterioro de valor cuando
existen indicadores de su deterioro.




— Cdlculo de los valores razonables, valores en uso, valores actuales y valores recuperables

El calculo de valores razonables, valores en uso, valores actuales y valores recuperables implica
el calculo de flujos de efectivo futuros y la asuncion de hipétesis relativas a los valores futuros
de los flujos asi como de las tasas de descuento aplicables a los mismos. Las estimaciones y las
asunciones relacionadas estan basadas en la experiencia historica y en otros factores diversos
que son entendidos como razonables de acuerdo con las circunstancias.

C) COMPARACION DE LA INFORMACION

La Sociedad Dominante, tal y como se permite en el RD 1514/2007, ha optado por no presentar
informacion comparativa referida al ejercicio 2007. No obstante lo anterior, en la nota (22) de esta
memoria sobre los “Aspectos derivados de la transicion a las nuevas normas contables” se detallan
las principales diferencias entre los criterios contables utilizados para la formulaciéon de las cuentas
anuales consolidadas 2007 y las actuales, asi como la cuantificacion de los impactos que implica
esta variacion de criterios contables en el patrimonio neto consolidado del Grupo Correos.

(4) Aplicacion de los resultados de la Sociedad Dominante

La propuesta de distribucion de los resultados formulada por los Administradores de la Sociedad
Dominante y pendiente de aprobacion por su Accionista Unico, es como sigue:

Miles de euros

Base de reparto:

Saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias 77932
Reservas estatutarias 148.041
Reservas voluntarias 351.555
Total 577.528
Aplicacion:
Areserva legal 7794
Areservas estatutarias 163.627
A reservas voluntarias 367.141
A dividendos 38.966
Total 577.528
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LIMITACIONES PARA LA DISTRIBUCION DE RESULTADOS Y DIVIDENDOS

Segun el articulo 214 del RD 1564/1989, de 22 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Sociedades Anonimas, las sociedades estan obligadas a destinar el 10% de los beneficios
de cada ejercicio a la constitucion de la Reserva Legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del
Capital Social. Esta reserva no es distribuible a los accionistas, y sélo podra ser utilizada para cubrir,
en el caso de no tener otras reservas disponibles, el saldo deudor de la cuenta de resultados.

Adicionalmente, los estatutos de la Sociedad Dominante requieren que se destine el 20% de
los beneficios del ejercicio a la constitucion de reservas estatutarias. Estas reservas son de libre
disposicion.

(5) Normas de registro y valoracion

Los principales criterios de registro y valoracion utilizados por la Sociedad Dominante en la
elaboracion de las presentes cuentas anuales consolidadas, de acuerdo con lo establecido por el
Plan General de Contabilidad aprobado por el RD 1514/2007, son los siguientes:

(A) INMOVILIZADO INTANGIBLE

El inmovilizado intangible se encuentra valorado por su precio de adquisicion o por su coste de
produccién, minorado por la amortizacion acumulada y por las posibles pérdidas por deterioro de
su valor. Un activo intangible se reconoce como tal si y solo si es probable que genere beneficios
futuros y que su coste pueda ser valorado de forma fiable.

El inmovilizado intangible que tiene una vida Util definida se amortiza sistematicamente a lo largo
de su vida util estimada y su recuperabilidad se analiza cuando se producen eventos o cambios
que indican que el valor neto contable pudiera no ser recuperable. Los métodos y periodos de
amortizacion aplicados son revisados al cierre del ejercicio, y si procede, ajustados de forma
prospectiva.

Aplicaciones informadticas
Se contabilizan por su coste de adquisicion y se amortizan linealmente a lo largo de su vida Util estimada

que, en términos generales, esta comprendida entre tres y cinco anos. Los gastos de mantenimiento
de las aplicaciones informaticas se llevan a gastos en el momento en que se incurre en ellos.




Patentes, licencias, marcas y similares

Se contabilizan por el importe efectivamente pagado por ciertas patentes adquiridas, amortizandose
en un periodo de diez anos.

(B) INMOVILIZADO MATERIAL

Los activos materiales se encuentran valorados por su coste de adquisicion o valor de aportacion
a la Sociedad Dominante por la extinta Entidad, minorados por la amortizacion acumulada y, en su
caso, por el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro reconocidas. El valor de
aportacion antes mencionado no difiere del criterio de registro contable establecido por el NPGC.

Los activos materiales son amortizados desde el momento en el que estan disponibles para su
puesta en funcionamiento y la amortizacion de los mismos se realiza de manera sistematica y
racional (en funcion de su vida util y de su valor residual) siguiendo un método lineal durante los
siguientes anos de vida Util estimados:

Edificios y otras construcciones 30— 75
Instalaciones técnicas y maquinaria 3- 33
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 5— 20
Equipos para procesos de informacion 3-8
Elementos de transporte 5— 10
Otro inmovilizado 3- 12

Asimismo, en el caso de que existan indices de deterioro, el Grupo Correos evalta la necesidad de
realizar correcciones valorativas a los elementos que forman parte de su inmovilizado material
con el fin de atribuirles en cada momento el menor importe entre su valor contable y su valor
recuperable.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones del inmovilizado material que no mejoran su
utilizacion o prolongan su vida Util, se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento en
que se producen.

Las inversiones realizadas por el Grupo Correos en inmuebles propiedad de terceros que cumplen
los requisitos para ser considerados como arrendamientos operativos se valoran, siempre que
éstas no sean separables del activo arrendado o cedido en uso, por el coste de dichas inversiones y
se amortizan durante una vida Util estimada de 20 anos, dado que las condiciones contractuales en
base a las cuales se utilizan los inmuebles asi lo permiten.
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Las inversiones efectuadas en la adaptacion de locales que son alquilados provisionalmente durante
la realizacion de reformas de otros locales son capitalizadas y provisionadas en el ejercicio en que se
incurren. El efecto de no amortizar sistematicamente estas inversiones durante el tiempo estimado
de la reforma no es significativo para estas cuentas anuales tomadas en su conjunto.

(C) INVERSIONES INMOBILIARIAS

Las inversiones inmobiliarias estan compuestas por terrenos y construcciones que se encuentran
arrendados a terceros. Las construcciones se amortizan de forma lineal sobre la vida Gtil estimada
de 35-75 anos.

Las normas de valoracion del inmovilizado material son integramente aplicables a las inversiones
inmobiliarias.

(D) ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS Y FINANCIEROS

El Grupo Correos califica los contratos de arrendamiento como financieros cuando de sus condiciones
econdmicas se deduzca que se transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes
a la propiedad del activo objeto del contrato. Los contratos que no transfieren sustancialmente todos
los riesgos y beneficios y en los que el arrendador solo tiene el derecho a usar el activo durante un
periodo de tiempo determinado se clasifican como arrendamientos operativos.

Grupo Correos como arrendatario

Los activos adquiridos mediante arrendamientos financieros se registran de acuerdo con su
naturaleza por el menor entre el valor razonable del activo y el valor actual al inicio del arrendamiento
de los pagos minimos acordados, contabilizandose un pasivo financiero por el mismo importe. Los
pagos por el arrendamiento se distribuyen entre los gastos financieros y la reduccion del pasivo. A
estos activos se les aplican los mismos criterios de amortizacion, deterioro y baja que al resto de
activos de su naturaleza.

Los pagos por arrendamientos operativos se registran como gastos en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada en base a su devengo.

Grupo Correos como arrendador

Los ingresos derivados de los arrendamientos operativos se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada en base a su devengo. Los costes directos imputables al contrato se incluyen




como mayor valor del activo arrendado y se reconocen aplicando el mismo criterio utilizado para el
reconocimiento de los ingresos del arrendamiento.

(E) DETERIORO DE VALOR DE LOS ACTIVOS NO CORRIENTES NO FINANCIEROS

En el caso de que existan indices de deterioro, el valor contable de los activos no corrientes no
financieros del Grupo Correos se revisa, al menos a la fecha del cierre del ejercicio, a fin de determinar
si tales indicios prevalecen. En caso de existencia de estos indicios y, en cualquier caso, para cualquier
activo intangible con vida dtil ilimitada, si lo hubiere, se estima el valor recuperable de estos activos.

El valor recuperable es el mayor entre el valor razonable menos los costes de venta y su valor en uso.
A fin de determinar el valor en uso, los flujos futuros de tesoreria se descuentan a su valor presente
utilizando tipos de descuento antes de impuestos que reflejen las estimaciones actuales del mercado
de la valoracion temporal del dinero y de los riesgos especificos asociados con el activo. Para aquellos
activos que no generan flujos de tesoreria altamente independientes, el importe recuperable se
determina para las unidades generadoras de efectivo a las que pertenecen los activos valorados.

Las pérdidas por deterioro se reconocen para todos aquellos activos o, en su caso, para las unidades
generadoras de efectivo que los incorporan, cuando su valor contable excede el importe recuperable
correspondiente. Las pérdidas por deterioro se contabilizan dentro de la cuenta de pérdidas y
ganancias, y se revierten, excepto en el caso de proceder de un fondo de comercio, si ha habido
cambios en las estimaciones utilizadas para determinar el importe recuperable. La reversion de una
pérdida por deterioro se contabiliza en la cuenta de pérdidas y ganancias, con el limite de que el
valor contable del activo tras la reversion no puede exceder el importe, neto de amortizaciones, que
figuraria en libros si no se hubiera reconocido previamente la mencionada pérdida por deterioro.

(F) ACTIVOS FINANCIEROS

Los activos financieros del Grupo Correos se corresponden a cuentas a cobrar a clientes, a deudores,
al personal y a las Administraciones Publicas, a fianzas y depositos constituidos, a los instrumentos
de patrimonio adquiridos y al efectivo y otros activos liquidos equivalentes.

El Grupo Correos clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias a efectos de su
valoracion:

— Préstamos y partidas a cobrar: se incluyen los activos financieros que, no negociandose en
ningln mercado activo organizado, tienen unos flujos de efectivo esperados de importe
determinado o determinable y en los que se estima recuperar todo el desembolso realizado
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por la Sociedad, excluidas las razones imputables a la solvencia del deudor. En esta categoria se
registran los créditos por operaciones comerciales y no comerciales, los créditos al personal, las
cuentas deudoras con las Administraciones Publicas y las fianzas y depositos constituidos.

— Activos financieros disponibles para la venta: se incluyen los instrumentos de patrimonio adquiridos.
— Efectivo y otros activos liquidos equivalentes: ver nota (i).

Los activos financieros que se van a realizar en menos de 12 meses contados a partir de la fecha de
preparacion del balance de situacion consolidado se clasifican como corrientes y aquellos que se
van a realizar en un periodo superior se clasifican como no corrientes.

En su reconocimiento inicial los activos financieros se registran por su valor razonable, que, salvo
evidencia en contrario, es el precio de la transaccion mas los costes de transaccion que le sean
directamente atribuibles.

Tras el reconocimiento inicial el Grupo Correos valora sus activos financieros como se indica a
continuacion:

— Los activos financieros incluidos en la categoria de “Préstamos y partidas a cobrar” se valoran al
coste amortizado.

— Los activos financieros incluidos en la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta”
se valoran a su coste menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas,
ya que su valor razonable no puede ser estimado de forma fiable.

— Efectivo y otros activos liquidos equivalentes: ver nota (i).

No obstante lo anterior, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a
un ano y que no tienen un tipo de interés contractual, se valoran por su valor nominal, tanto en
la valoracion inicial como en la valoracion posterior, cuando el efecto de no actualizar los flujos de
efectivo no es significativo.

En el caso de que los créditos por operaciones comerciales tengan un tipo de interés contractual,
los intereses devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
aplicando el método del tipo de interés efectivo.

El Grupo Correos da de baja un activo financiero, o parte del mismo, cuando expiran o se ceden
los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, siendo necesario
que se transfieran de manera sustancial los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad. Estas




circunstancias se evaliian comparando la exposicion del Grupo Correos, antes y después de la cesion,
ala variacion en los importes y en el calendario de los flujos de efectivo netos del activo transferido.

(G) DETERIORO DE VALOR DE LOS ACTIVOS FINANCIEROS

El valor en libros de los activos financieros se corrige con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido una pérdida por deterioro.
Para determinar las pérdidas por deterioro, el Grupo Correos evalua las posibles pérdidas tanto de
los activos individuales, como de los grupos de activos con caracteristicas de riesgo similares.

Existen evidencias objetivas de deterioro cuando se han producido impagados, incumplimientos,
refinanciaciones, posibilidades de no recuperar la totalidad de los flujos de efectivo o haya retraso
en su cobro.

Para los préstamos y otras partidas a cobrar, el importe de las pérdidas por deterioro es igual a la
diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de efectivo futuros que se estima van
a generar, descontados al tipo de interés efectivo existente en el momento de su reconocimiento
inicial.

La reversion del deterioro de los préstamos y partidas a cobrar se reconoce como un ingreso en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y tienen como limite el valor en libros del activo financiero
que estarfa registrado en la fecha de reversion si no se hubiese registrado el deterioro de valor.

(H) ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

Se clasifican en este epigrafe aquellos activos cuyo valor contable se va a recuperar
fundamentalmente a través de su venta, en lugar de por su uso continuado, cuando cumplan los
siguientes requisitos:

— que estén disponibles en sus condiciones actuales para su venta inmediata, sujetos a los
términos usuales y habituales para su venta; y

— que su venta sea altamente probable.

Los activos no corrientes mantenidos para la venta se registran por el menor de los dos importes
siguientes: su valor contable y su valor razonable menos los costes de venta. Dichos activos no
se amortizan, y en caso de que sea necesario se procedera a dotar las oportunas correcciones
valorativas de forma que el valor contable no exceda el valor razonable menos los costes de venta.
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() EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

El efectivo y otros medios liquidos equivalentes comprenden el efectivo en caja y bancos y los
depositos y otros activos financieros que sean convertibles en efectivo cuyo vencimiento, en el
momento de su adquisicion, no sea superior a tres meses, no estén sujetos a un riesgo significativo de
cambio de valor y que formen parte de la politica de gestion normal de tesoreria del Grupo Correos.

(J) EXISTENCIAS

Las existencias se valoran al precio de adquisicion determinado por el método del coste medio
ponderado.

Cuando el valor neto realizable de las existencias sea inferior a su precio de adquisicion o a su coste
de produccidn, se efectiian las oportunas correcciones valorativas reconociéndolas como un gasto
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

(K) PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

El Grupo Correos registra provisiones en su balance consolidado cuando tiene una obligacion
presente como resultado de sucesos pasados (ya sea por disposicion legal o contractual, o por una
obligacion implicita o tacita), siendo ésta cuantificable, y se estima probable que la misma suponga
una salida futura de recursos para su liquidacion.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesario
para cancelar o transferir a un tercero la obligacion, registrandose los ajustes que surjan por la
actualizacion de la provisidon como un gasto financiero conforme se vayan devengando. Para
aquellas provisiones con vencimiento inferior o igual a un ano, y el efecto financiero no sea
significativo, no se lleva a cabo ningln tipo de descuento. Las provisiones se revisan a la fecha de
cierre del ejercicio y son ajustadas con el objetivo de reflejar la mejor estimacion actual del pasivo
correspondiente en cada momento.

(L) PASIVOS FINANCIEROS
Los pasivos financieros del Grupo Correos corresponden a las cuentas a pagar a los proveedores,

acreedores comerciales y acreedores por inmovilizado, a los depositos y fianzas y a las cuentas a
pagar por otros conceptos.




El Grupo Correos clasifica todos sus pasivos financieros en “Débitos y partidas a pagar”.

Los pasivos financieros con vencimiento inferior a 12 meses contados a partir de la fecha de
preparacion del balance de situacion consolidado se clasifican como corrientes, mientras que
aquellos con vencimiento superior se clasifican como no corrientes.

Los pasivos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable, que, salvo evidencia en
contrario, es el precio de la transaccion.

Después del reconocimiento inicial los pasivos financieros se valoran por su coste amortizado. Los
intereses devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método
del tipo de interés efectivo.

No obstante, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un ano y que
no tengan un tipo de interés contractual, cuyo importe se espera pagar en el corto plazo, tanto en
la valoracion inicial como en la valoracion posterior, se valoran por su valor nominal, pues el efecto
de no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

El Grupo Correos procede a dar de baja un pasivo financiero cuando la obligacion se ha extinguido.

(M) TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA
Partidas monetarias

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente al tipo de cambio vigente en la
fecha de la transaccion.

Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten al tipo de
cambio vigente a la fecha de preparacion del balance consolidado. Las diferencias de cambio, tanto
positivas como negativas, que se originen en este proceso, asi como las que se produzcan al liquidar
dichos elementos patrimoniales, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
del ejercicio en el que surjan.

Partidas no monetarias

Las partidas no monetarias valoradas a coste historico se valoran aplicando el tipo de cambio de la
fecha de la transaccion.
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(N) INGRESOS Y GASTOS

Los ingresos y gastos se imputan en funcién de la corriente real de bienes y servicios que representan
y con independencia del momento en que se produce la corriente monetaria o financiera derivada
de ellos.

Ingresos por ventas y prestaciones de servicios

Los ingresos procedentes de la venta de bienes y la prestacion de servicios se valoran por el valor
razonable de la contrapartida, recibida o por recibir, derivada de los mismos, deducido: el importe
de cualquier descuento, la rebaja en el precio u otras partidas similares que la empresa pueda
conceder, asi como los impuestos indirectos que gravan las operaciones y que son repercutibles
a terceros. Se incluye como mayor valor de los ingresos los intereses incorporados a los creditos
comerciales con vencimiento no superior a un ano que no tengan un tipo de interés contractual,
debido a que el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

Los ingresos se contabilizan atendiendo al fondo econdmico de la operacion, y se reconocen
cuando se cumplen todas y cada una de las siguientes condiciones:

— Elimporte de los ingresos puede valorarse con fiabilidad.

— Es probable que el Grupo Correos reciba los beneficios o rendimientos econémicos derivados
de la transaccion; y

— Los costes incurridos o a incurrir en la transaccion pueden ser valorados con fiabilidad.

Los ingresos derivados de los servicios postales cuya contraprestacion se recibe mediante la venta
de elementos de franqueo (sello o similar), se contabilizan en el momento en el que se produce su
venta con independencia del momento de la prestacion real del servicio.

Para el resto de los servicios postales asi como los de giro y telegraficos, los ingresos se reconocen
con la prestacion efectiva del servicio, es decir, cuando se produce la corriente real del mismo.

Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la reglamentacion de trabajo vigente, las sociedades que forman parte del Grupo
Correos estan obligadas al pago de indemnizaciones a los empleados laborales con los que,
bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. En este sentido, los pagos por
indemnizaciones, cuando surgen, se cargan a gastos en el momento en que se toma la decision de
efectuar el despido.




(O) PASIVOS POR RETRIBUCIONES AL PERSONAL
Complemento de pensiones

Durante el ejercicio 2000, la Sociedad Dominante promovio la creacion de un plan de pensiones
con el objeto de complementar las prestaciones establecidas a favor de sus trabajadores por los
regimenes publicos de Seguridad Social y de Clases Pasivas del Estado. Este plan de pensiones, de
aportacion definida para el promotor, se rige actualmente por lo establecido en el Real Decreto
Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Regulacion de los Planes y Fondos de Pensiones y por el Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero, por
el que se aprueba el Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones y sus sucesivas modificaciones,
pudiendo adscribirse al mismo, de forma voluntaria, el personal laboral fijo en activo, los funcionarios
en activo o en servicios especiales y el personal eventual cuyo contrato actual, a la fecha de solicitud
de adhesion, haya cumplido al menos dos anos ininterrumpidos de vigencia.

La Sociedad Dominante, seglin consta en el “Reglamento del Plan de Pensiones de Empleo de
Correos y Telégrafos”, tiene obligacion de realizar contribuciones o aportaciones anuales a favor
de los participes del mencionado plan por una cantidad equivalente al 0,5% de la masa salarial del
ejercicio en cuestion. En este sentido, al 31 de diciembre de 2008 la Sociedad Dominante no tiene
ningun tipo de compromiso adicional, para con los participes del mencionado plan de pensiones, a
las cantidades efectivamente aportadas desde la fecha de creacion del plan.

La cuantia global de las aportaciones realizadas por la Sociedad Dominante a una institucién
financiera desde el ejercicio 2000, fecha de creacién del fondo, es de 84.028 miles de euros,
siendo la cantidad comprometida y abonada en 2008 de 13.427 miles de euros, lo que supone un
porcentaje superior al 0,5% de la masa salarial. La Sociedad Dominante no tiene ningun tipo de
compromiso adicional a las cantidades ya aportadas al 31 de diciembre de 2008.

Premios de jubilacion

Los diferentes convenios colectivos actualmente vigentes por areas geograficas y aplicables a la
sociedad participada Chronoexprés, S.A. establecen que los trabajadores que se jubilen anticipada
y voluntariamente a partir de los 60 y hasta los 65 anos de edad, se les abonara, en el caso de
que hayan prestado servicios para la empresa por un tiempo que varia entre los 10 y los 30 anos
(dependiendo del Convenio Colectivo aplicable), una gratificacién o premio de permanencia que
oscila entre diversas cantidades fijas o mensualidades.

A 31 de diciembre de 2008, Chronoexprés, S.A. tiene contratado con una entidad aseguradora una
poliza para hacer frente al hipotético pasivo que le pudiera suponer el afrontar estos premios de
permanencia en el futuro, dado que en el presente no lo hay. Los Administradores de la Sociedad
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Dominante estiman que los pasivos adicionales no cubiertos por la mencionada poliza que podrian
derivarse de las garantias comprometidas para con los trabajadores de su filial, si los hubiera, no
serfan en ningln caso significativos.

(P) IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

El impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula como la suma del impuesto corriente, que
resulta de la aplicacion del correspondiente tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicio
tras aplicar las bonificaciones y deducciones existentes, y de la variacion de los activos y pasivos por
impuestos diferidos contabilizada. Se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
excepto en aquellos casos en los que este impuesto esta directamente relacionado con partidas
directamente reflejadas en el patrimonio neto del Grupo Correos, en cuyo caso el impuesto se
reconoce, asi mismo, en este epigrafe.

Los activos y pasivos por impuestos corrientes son los importes estimados a pagar o a cobrar
de la Administracion Publica, conforme a los tipos impositivos en vigor a la fecha del balance, e
incluyendo cualquier otro ajuste por impuestos correspondiente a ejercicios anteriores.

El impuesto sobre beneficios diferido se contabiliza siguiendo el método de registro de los pasivos,
para todas las diferencias temporarias entre la base fiscal de los activos y pasivos y sus valores en
libros en las cuentas anuales consolidadas.

El Grupo Correos reconoce un pasivo por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias
imponibles excepto:

— cuando el pasivo por impuesto diferido se deriva del reconocimiento inicial de un fondo de
comercio o de un activo o pasivo en una transaccion que no es una combinacion de negocios y
que en el momento de la transaccion, no afect6 ni al resultado contable ni al resultado fiscal.

— respecto a las diferencias temporarias imponibles asociadas con inversiones en sociedades
dependientes y asociadas, si el momento de la reversion de las diferencias temporarias puede
ser controlado por la Sociedad Dominante y es probable que la diferencia temporaria no revierta
en un futuro previsible.

El Grupo Correos reconoce los activos por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias
deducibles, créditos fiscales no utilizados y bases imponibles negativas no aplicadas, en la medida
en que resulte probable que la sociedad del Grupo que las haya generado disponga de ganancias
fiscales futuras que permitan la aplicacion de estos activos, excepto:




— cuando el activo por impuestos diferidos relativo a la diferencia temporaria deducible se derive
del reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transaccién que no es una combinacion
de negocios y que, en el momento de la transaccion no afecté ni al resultado contable ni al
resultado fiscal.

— respecto a las diferencias temporarias deducibles asociadas con inversiones en sociedades
dependientes y asociadas, el activo por impuestos diferidos sélo se reconoce, en la medida
en que es probable que las diferencias temporarias reviertan en un futuro previsible y haya
suficiente beneficio fiscal disponible contra el cual aplicar las diferencias temporarias.

A fecha de cierre de cada ejercicio el Grupo Correos procede a evaluar los activos por impuestos
diferidos reconocidos y aquellos que no se han reconocido anteriormente. En base a tal evaluacion
el Grupo Correos procede a dar de baja los activos reconocidos anteriormente si ya no resulta
probable su recuperacion ylo procede a registrar cualquier activo por impuesto diferido no
reconocido anteriormente siempre que resulte probable que la sociedad del Grupo Correos que los
ha generado disponga de ganancias fiscales que permitan su aplicacion.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran a los tipos de gravamen esperados en el
momento de su reversion, seglin la normativa vigente aprobada. Y de acuerdo con la forma en que
racionalmente se prevea recuperar o pagar el activo o pasivo por impuesto diferido. Los ajustes
de los valores de los activos y pasivos por impuesto diferido se imputan a la cuenta de pérdidas
y ganancias, excepto en la medida en que los activos o pasivos por impuesto diferido afectados
hubieran sido cargados o abonados directamente al patrimonio neto del Grupo Correos.

Los activos y pasivos por impuesto diferido estan valorados sin tener en cuenta el efecto del
descuento financiero.

(Q) SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS

Las subvenciones de capital recibidas por la Sociedad Dominante para la prestacion del SPU se
registran en una partida especifica del patrimonio neto consolidado, una vez deducido el efecto
impositivo correspondiente, al entender ésta que cumple y cumplird con los requisitos necesarios
como para considerarlas como no reintegrables.

Las subvenciones no reintegrables de capital se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada durante el periodo de tiempo equivalente a la vida Util de los elementos del inmovilizado
financiados con dichas subvenciones a menos que éstos bienes se enajenen, se deterioren o se den
de baja, en cuyo caso se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el mismo
momento en que esto ocurra. La imputacion a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de las
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subvenciones destinadas a la financiacion de terrenos se difiere hasta el ejercicio en que se produce
su enajenacion ylo deterioro.

Las subvenciones de explotacion recibidas por la Sociedad Dominante para la prestacion del SPU se
registran como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el periodo para el que
han sido concedidas.

(R) IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

El impuesto sobre el valor anadido (IVA en adelante) soportado no deducible forma parte del precio
de adquisicion de los bienes de inversion asi como del coste de los bienes y servicios que son
objeto de las operaciones gravadas por este impuesto. Los ajustes del IVA soportado no deducible
como consecuencia de la regularizacion de la prorrata definitiva de la Sociedad Dominante, incluida
la regularizacion de los bienes de inversion, no alteran las valoraciones iniciales de los bienes por lo
que, en su caso, su efecto se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

El articulo segundo de la Ley 23/2005, de 18 de noviembre, de Reformas en Materia Tributaria
para el Impulso a la Productividad modifico, con efectos 1 de enero de 2006, el régimen fiscal del
IVA aplicable a los servicios postales prestados por la Sociedad Dominante. En particular, desde
el 1 de enero de 2006, la exencion del mencionado impuesto para los servicios postales quedd
reducida solo a los servicios postales universales reservados al operador al que se le encomienda
su prestacion, es decir, a la Sociedad Dominante. Este nuevo escenario supuso incrementar
significativamente el IVA deducible de la Sociedad Dominante hasta esa fecha por lo que ésta
esta llevando a cabo regularizaciones por bienes de inversion durante los plazos legalmente
establecidos. El ingreso devengado en cada uno de los ejercicios derivado de estas regularizaciones
ha sido registrado en el epigrafe “Tributos” dentro de “Otros gastos de explotacion” de la cuenta de
péerdidas y ganancias consolidada.




(6) Inmovilizado intangible

El detalle de este epigrafe y su movimiento durante el ejercicio es el siguiente:

Saldo al Altasy Saldo al
01/01/2008  Dotaciones Bajas 31/12/2008

Coste-

Patentes, licencias, marcas y similares 344 - - 344

Estudios y trabajos tecnicos 8.696 - - 8.696

Aplicaciones informaticas 168.131 16.051 (3.932) 180.250

Otro inmovilizado intangible 423 - - 423
Total coste 177.594 16.051 (3.932) 189.713
Amortizacion Acumulada-

Patentes, licencias, marcas y similares (165) (36) - (201)

Estudios y trabajos técnicos (8.696) - - (8.696)

Aplicaciones informaticas (140.417) (16.531) 3.559 (153.389)

Otro inmovilizado intangible (90) (14) - (104)
Total amortizacion acumulada (149.368) (16.581) 3.559 (162.390)
Correcciones por deterioro-

Otro inmovilizado intangible 7) - 5 (2)
Valor neto 28.219 27.321

En el epigrafe “Aplicaciones informaticas” se registran los importes satisfechos por el Grupo Correos
para adquirir la propiedad o el derecho de uso de programas informaticos asi como la activacion de
mejoras evolutivas sobre diferente software propiedad del Grupo. Las altas mas significativas del
ejercicio se corresponden con la inversion realizada por la Sociedad Dominante para la adquisicion de
licencias, la compra de nuevos programas y la mejora evolutiva de otros por importe de 3.922,6.848 y
4.733 miles de euros respectivamente. Asimismo, durante el ejercicio la Sociedad Dominante ha dado
de baja elementos intangibles por importe de 3.495 miles de euros por estar totalmente amortizados.

Durante el ejercicio, la Sociedad Dominante ha destinado 3.760 miles de euros de la subvencion de
capital otorgada por el Estado para la prestacion del SPU en la adquisicion de aplicaciones informaticas.

A 31 de diciembre de 2008, la Sociedad Dominante tiene compromisos firmes de adquisicion
de aplicaciones informaticas por importe de 9.485 miles de euros no existiendo, a esa misma
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fecha, compromisos firmes de venta sobre ninglin activo intangible propiedad de la Sociedad
Dominante. Parte de las adquisiciones a realizar por el Grupo en el ejercicio 2009 seran financiadas
con la subvencion de capital no reintegrable otorgada a favor de la Sociedad Dominante en los
Presupuestos Generales del Estado correspondientes al ejercicio 2009 (ver nota (14)).

El coste de los elementos totalmente amortizados que formaban parte del inmovilizado intangible
del Grupo Correos a 31 de diciembre de 2008 asciende a 146.272 miles de euros.

(7) Inmovilizado material
El detalle de este epigrafe y su movimiento durante el ejercicio es el siguiente:

Saldo al Altasy Saldo al
01/01/2008 Dotaciones  Bajas Traspasos  31/12/2008

Coste-
Terrenos 317.276 1344 (5) 21.233 339.848
Construcciones 1.109.169 37.002 (2.852) 83.860 1.227.205
Instalaciones técnicas y otro
inmovilizado material 731160 76.298 (80.231) 4.644 731.845
Inmovilizado en curso
y anticipos 220.043 114.264 - (109737) 224.570
Total coste 2.377.648 228908  (83.088) - 2.523.468
Amortizacion Acumulada-
Construcciones (228.576) (30.813) 620 2 (258.767)
Instalaciones técnicas y otro
inmovilizado material (411.982) (69.833) 78.855 (2) (402.962)
Total amortizacion acumulada (640.558) (100.646) 79.475 - (661.729)
Correcciones por deterioro-
Terrenos y construcciones (39.754) (11.428) 2305 - (48.877)
Instalaciones técnicas y otro
inmovilizado material (15.869) (58) 5 - (15.922)
Total correcciones por deterioro  (55.623) (11.486) 2.310 - (64.799)

Valor neto 1.681.467 1.796.940




” o«

Las altas mas significativas registradas en los epigrafes “Terrenos”, “Construcciones” e “Inmovilizado
en curso y anticipos” durante el ejercicio 2008, se corresponden con la compra de nuevos locales
para el normal desarrollo de la actividad de la Sociedad Dominante, a la reforma y adaptacion de
locales ya existentes propiedad de la misma y a las inversiones realizadas en distintos centros
logisticos de ésta para el tratamiento y la distribucion postal vinculadas a su actividad principal por
importes de 68.569, 76.729 y 4911 miles de euros respectivamente.

En el epigrafe “Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material” se registran las inversiones
efectuadas en instalaciones técnicas realizadas en los inmuebles de los que hace uso el Grupo (sean
o no de su propiedad), asi como las inversiones realizadas en maquinaria, en equipos informaticos,
en elementos de transporte y en mobiliario. Las altas mas significativas registradas en este epigrafe
durante 2008 se corresponden con la compra de mobiliario y de equipos para el proceso de la
informacion por importe de 13.052 y de 27.584 miles de euros respectivamente.

Durante el ejercicio, la Sociedad ha destinado 53.986 miles de euros de la subvencion de capital
otorgada por el Estado para la prestacion del SPU en la adquisicion de distintos elementos del
inmovilizado material.

Del total de las bajas, 76.996 miles de euros se corresponden con elementos materiales que han sido
dados de baja por la Sociedad Dominante como consecuencia de estar totalmente amortizados.

De las correcciones por deterioro realizadas durante el ejercicio para corregir el valor de ciertos
elementos del inmovilizado material, destacan los 8.988 miles de euros que se han dotado para dar
de baja parte del coste de ciertos edificios de la Sociedad Dominante que estan siendo objeto de
reformas integrales que alargaran su vida util.

Al 31 de diciembre de 2008, la Sociedad Dominante tiene compromisos firmes de adquisicion de
inmovilizaciones materiales por importe de 131.349 miles de euros. Parte de estas adquisiciones seran
financiadas con la subvencion de capital no reintegrable otorgada a favor de la Sociedad Dominante
en los Presupuestos Generales del Estado correspondientes al ejercicio 2009 (ver nota (14). El Grupo
no tiene compromisos firmes de venta de bienes con un valor neto contable significativo.

El coste de los elementos totalmente amortizados que formaban parte del inmovilizado material
del Grupo Correos a 31 de diciembre de 2008 asciende a 185.409 miles de euros.

El valor neto contable de las viviendas, locales y solares integrantes del inmovilizado material no
afectos a la explotacion asciende a 21.942 miles de euros, siendo su coste 28.241 miles de euros.

El Grupo Correos tiene contratadas distintas polizas de seguros con el objeto de cubrir aquellos
riesgos que pudieran afectar a la mayor parte de los bienes integrantes de su inmovilizado material.
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(8) Inversiones inmobiliarias
El detalle de este epigrafe y su movimiento durante el ejercicio es el siguiente:

Saldo al 01/01/2008  Altas y Dotaciones  Saldo al 31/12/2008

Coste-
Terrenos 1.968 - 1.968
Construcciones 6.439 45 6.484
Total coste 8.407 45 8.452

Amortizacion acumulada-
Construcciones (859) (136) (995)

Valor neto contable 7.548 7.457

Las inversiones inmobiliarias corresponden a locales que la Sociedad Dominante tiene arrendados
a terceros. Los ingresos provenientes de dichos contratos registrados en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada han ascendido a 482 miles de euros en el ejercicio 2008.

Los gastos asociados a las inversiones inmobiliarias se corresponden fundamentalmente con
aquellos relacionados con su amortizacion anual y los gastos de mantenimiento, estos Ultimos han
ascendido a 231 miles de euros en el ejercicio 2008. Todos los gastos se registran en la cuenta de
perdidas y ganancias consolidada en base al principio del devengo.

No existen restricciones a la realizacion de inversiones inmobiliarias ni al cobro de los ingresos
derivados de las mismas ni de los recursos obtenidos por su enajenacion o disposicion por otros
medios, salvo las mencionadas en la nota (1) de esta memoria sobre la “Actividad de la empresa”.

No existen obligaciones contractuales para adquisicion, construccion o desarrollo de inversiones
inmobiliarias ni para reparaciones, mantenimiento o mejoras.




Los cobros futuros minimos no cancelables para los contratos de arrendamiento operativo
vinculados a las inversiones inmobiliarias del Grupo se desglosan en el siguiente cuadro:

Miles de euros

Hasta un ano 265
Entre uno y cinco anos 398
Mas de cinco anos -

663

(9) Activos no corrientes mantenidos para la venta
ElGrupoCorreos haclasificado comoactivos no corrientes mantenidos para la venta terrenos y construcciones
de su propiedad que estaban a la venta a 31 de diciembre de 2008. Dichos activos, principalmente
viviendas y una nave industrial, se hallaban incluidos en planes de desinversion aprobados por los érganos

competentes y, a esa fecha, se estaban llevando a cabo acciones efectivas para su venta en el corto plazo.

El valor contable de dichos activos al 31 de diciembre de 2008 es de 9o6 miles de euros.

(10) Existencias
La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre de 2008 es la siguiente:

Miles de euros

Existencias valoradas a coste-

Sellos en poder de terceros 6.197
Sellos en oficinas y almacenes propios 2.417
Sellos Filatelia 986
Otras existencias 1.203
10.803

Correcciones valorativas por deterioro (3.883)
6.920
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El movimiento de las correcciones valorativas por deterioro de existencias durante el ejercicio 2008
es el siguiente:
Correcciones valorativas

Sellos Otros Total
Saldo al 1 de enero 2.812 48 2.860
Correcciones valorativas por deterioro 1.010 13 1.023
Saldo al 31 de diciembre 3.822 61 3.883

El Grupo Correos mantiene el criterio de registrar correcciones valorativas por deterioro de sellos
en el caso de que éstos permanezcan aun en los almacenes, propios o externos, de la Sociedad
Dominante habiendo cumplido dos anos desde la fecha de su emision.

(11) Activos financieros a corto plazo

Los activos financieros a corto plazo del Grupo Correos a 31 de diciembre de 2008, excepto el
efectivo y otros activos liquidos equivalente descritos en la nota (12) siguiente, se corresponden a
cuentas a cobrar a clientes, a deudores, al personal y a las Administraciones Publicas y a fianzas y
depositos constituidos, seglin el siguiente detalle:

Miles de euros

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar-

Clientes por ventas y prestacion de servicios 373.833
Deudores varios 13189
Personal 10.541
Administraciones Publicas (Nota 18) 10.256

407.819

Inversiones financieras a corto plazo-
Imposiciones a corto plazo 92.653
Depositos y fianzas 9733
102.386




La mayor parte de los activos financieros clasificados como a corto plazo por el Grupo Correos
tienen vencimiento inferior a un ano, no existiendo diferencias significativas entre los valores
contables registrados y sus valores razonables.

11.1.) DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR

En los epigrafes “Clientes por ventas y prestaciones de servicios” y “Deudores varios” se incluyen
51.440 miles de euros de derechos de cobro de la Sociedad Dominante a operadores postales de
terceros paises por la prestacion de servicios postales y telegraficos.

El epigrafe “Personal” recoge los importes entregados a distintos empleados como anticipos de
nomina de acuerdo a un plan especifico disenado por la Sociedad Dominante y que al cierre del
ejercicio se encuentran alin pendientes de recuperacion.

Asimismo, los epigrafes “Clientes por ventas y prestaciones de servicios” y “Deudores varios” se
presentan netos de correcciones valorativas por deterioro, siendo el movimiento habido durante el

ejercicio 2008 en dichas correcciones el siguiente:

Correcciones valorativas

Clientes Deudores Total
Saldo al 1 de enero 12773 1315 14.088
Dotaciones 3.633 1.636 5.269
Reversiones (3.454) - (3.454)
Saldo al 31 de diciembre 12.952 2.951 15.903

Adicionalmente, el Grupo Correos ha registrado en la partida “Pérdidas, deterioro y variacion de
provisiones por operaciones comerciales” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada un
gasto de 978 miles de euros por cancelacion directa de deuda de fallidos.

11.2.) INVERSIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO

En “Imposiciones a corto plazo” se registra el principal de diversas imposiciones a plazo fijo
realizadas por la Sociedad Dominante junto con los intereses devengados y no vencidos de las
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mismas por importes de 90.000 y 2.653 miles de euros respectivamente. Estas imposiciones
vencen el 5 de mayo de 2009 y devengan un tipo de interés anual entre el 5,6 %y el 5,7 %.

El epigrafe “Depositos y fianzas” a corto plazo se corresponde fundamentalmente a consignaciones
judiciales depositadas ante distintos juzgados de lo social por litigios planteados por trabajadores y
ex trabajadores de la Sociedad Dominante.

11.3.) INFORMACION SOBRE LA NATURALEZA Y EL NIVEL DE RIESGO PROCEDENTE
DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Las politicas de gestion de riesgos de la Sociedad Dominante son establecidas por el Comité de
Direccion de ésta, habiendo sido aprobadas por sus Administradores. En base a estas politicas,
la Direccion de Planificacion y Finanzas de la Sociedad Dominante ha establecido una serie de
procedimientos y controles que permiten identificar, medir y gestionar los riesgos derivados de
los instrumentos financieros, los cuales exponen a la Sociedad Dominante a riesgos de crédito,
de mercado y de liquidez:

11.3.1) Riesgos de crédito
El riesgo de crédito se produce por la posible pérdida causada por el incumplimiento de las
obligaciones contractuales de las contrapartes de la Sociedad Dominante, es decir, por la posibilidad

de no recuperar los activos financieros por el importe contabilizado y en el plazo establecido.

La exposicion maxima al riesgo de crédito del Grupo Correos al 31 de diciembre de 2008 es Ia
siguiente:

Sociedad  Resto de sociedades Total
Dominante del Grupo Grupo Correos
Inversiones financieras a largo plazo 287 770 1.057
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 339.117 34716 373.833
Deudores varios 13131 58 13.189
Inversiones financieras a corto plazo 102.292 94 102386
Bancos e instituciones de crédito 285.606 1703 287309

740-433 37341 777774




Las distintas sociedades del Grupo Correos realizan para cada uno de sus clientes, un analisis de
la solvencia de los mismos. Estos analisis son utilizados para la concesioén o no de un contrato con
pago aplazado con los mismos. Las autorizaciones para la firma de estos contratos se encuentran
segregadas en funcion del importe del crédito.

El detalle de la concentracion del riesgo de crédito por contraparte de los “Clientes por ventas y
prestaciones de servicios” y “Deudores varios” del Grupo Correos al 31 de diciembre de 2008 es el

siguiente:
Sociedad Dominante Resto de sociedades
Numero Miles Numero Miles
de clientes de Euros  declientes  de Euros
Clientes:
Con saldo superior a 1.000 euros 39 118,553 1.648 33.845
Con saldo entre 500 euros y 1.000 euros 47 32.531 651 469
Con saldo inferior a 500 euros 19.234 139.752 3.201 402
19.320 290.836 5.500 34.716
Deudores - 1.257 47 53
Operadores postales extranjeros 180 51.440 - -
Otros activos financieros - 8715 - -
> 19.500 352.248 5.547 34774
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El detalle por fecha de antigtiedad de los “Clientes” y “Operadores postales extranjeros” de las
empresas del Grupo Correos a 31 de diciembre de 2008 es el siguiente:
Resto de sociedades
Sociedad Dominante del Grupo
Operadores postales
Clientes extranjeros Clientes
No vencidos 148.925 35.588 29754
Vencidos no dudosos:
Menos de 30 dias 75.644 - 2384
Entre 30y 60 dias 29.506 1.755 800
Entre 60y 90 dias 10.086 - 558
Entre 9oy 120 dias 3744 - 442
Mas de 120 dias 22931 2.223 778
Pagos provisionales - 11.874 -
290.836 51.440 34.716
Dudosos 7739 2.494 2.421
Correcciones por deterioro (7.739) (2.494) (2.421)
142 290.836 51.440 34.716

“Clientes” de la Sociedad Dominante a mas de 120 dias considerados no dudosos por importe de
22.931 miles de euros se corresponde en su totalidad con saldos a cobrar a instituciones publicas.

Los pagos provisionales se corresponden con importes abonados por la Sociedad Dominante a
otros operadores extranjeros por la prestacion de sus servicios postales previos a la liquidacion
definitiva.

Adicionalmente, la Sociedad Dominante ha rentabilizado los excedentes de tesoreria durante
el ejercicio 2008, siguiendo el procedimiento elaborado a tales efectos, el cual esta basado
principalmente en los siguientes puntos:

(1 Se ha contado con un presupuesto anual donde se ha analizado los flujos de caja generados
y determinado los saldos operativos y excedentarios de la tesoreria, delimitando el importe y
plazos de las inversiones de estos excedentes.




(| Los activos utilizados han sido cuentas corrientes a la vista de alta remuneracion e imposiciones
a plazo fijo, estas Ultimas con vencimientos nunca superiores a un ano.

(| Las entidades financieras con las que se mantiene algln riesgo, por operaciones financieras,
han de tener, seglin el mencionado procedimiento, una calificacion crediticia igual o superior
a A3 otorgada por Moody’s, o equivalente otorgado por alguna otra agencia de calificacion.
Adicionalmente, se han realizado analisis de riesgo para cada una de las entidades financieras, a
través del cual se ha determinado la exposicion maxima a asumir con cada una de ellas.

11.3.2) Riesgos de mercado

El riesgo de mercado se produce por la posible pérdida causada por variaciones en el valor razonable
o en los futuros flujos de efectivo de un instrumento financiero debidas a cambios en los precios
de mercado. El riesgo de mercado incluye el riesgo de tipo de interés, de tipo de cambio y otros
riesgos de precio.

Riesgos de tipos de interés

El riesgo de tipo de interés se produce por la posible pérdida causada por variaciones en el valor
razonable o en los futuros flujos de efectivo de un instrumento financiero debidas a cambios en los
tipos de interés de mercado.

Dado que la practica totalidad de los activos y pasivos financieros del Grupo Correos tienen
vencimientos inferiores a doce meses, la exposicion del mismo al riesgo de cambios en los tipos de
interés no es significativa.

Riesgos de tipos de cambio

El riesgo de tipo de cambio se produce por la posible pérdida causada por variaciones en el valor
razonable. La exposicion del Grupo Correos al riesgo de fluctuaciones en los tipos de cambio se
debe principalmente a las ventas realizadas en divisas distintas a la moneda funcional. Estos saldos
se derivan de los servicios prestados a y por operadores postales extranjeros y de la prestacion del
servicio de giro internacional.

En este sentido, la exposicion del Grupo a este riesgo se corresponde principalmente a los saldos a
cobrar y pagar derivados de la correspondencia internacional. Dado que el neto de estos saldos al
31 de diciembre de 2008 asciende a 1.452 miles de euros, este riesgo no es significativo.
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11.3.3) Riesgos de liquidez

El riesgo de liquidez se produce por la posibilidad de que el Grupo Correos no pueda disponer de
fondos liquidos, o acceder a ellos, en la cuantia suficiente y al coste adecuado, para hacer frente en
todo momento a sus obligaciones de pago. El objetivo del Grupo es mantener las disponibilidades
liquidas necesarias.

El detalle de los activos y pasivos financieros del Grupo a corto plazo al 31 de diciembre de 2008 y, por
diferencia, su capacidad para hacer frente en el corto plazo a sus obligaciones de pago es el siguiente:

Miles de euros

Activos financieros a corto plazo:

Clientes por ventas y prestaciones de servicios 373.833
Deudores varios 13.189
Inversiones financieras 102.386
Bancos e instituciones de crédito 324.665

Pasivos financieros a corto plazo:

Deudas a corto plazo (103.528)
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar (374.225)
336.320

(12) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre de 2008 es la siguiente:

Miles de euros

Caja 37.356
Bancos e instituciones de crédito 286.664
Intereses devengados no vencidos 645

324.665




(13) Fondos propios

El detalle del movimiento de los fondos propios del Grupo Correos se muestra en el Estado de
Cambios en el Patrimonio Neto consolidado, el cual forma parte integrante de estas cuentas
anuales consolidadas.

De acuerdo con la propuesta de distribucion del resultado consolidado correspondiente al
ejercicio 2007 realizada por los Administradores de la Sociedad Dominante, con fecha 4 de julio
de 2008 la Sociedad Dominante aboné a su Accionista Unico un dividendo por importe de 51.958
miles de euros.

A) CAPITAL ESCRITURADO

El capital social de la Sociedad Dominante esta representado por 611.521 acciones de 1.000 euros
de valor nominal cada una. La totalidad de las acciones gozan de iguales derechos politicos y
economicos y estan integramente suscritas y desembolsadas por la Administracion General del
Estado, a través de la Direccion General del Patrimonio del Estado.

B) PRIMA DE EMISION

La prima de emision, originada en el momento de la constitucion de la Sociedad Dominante, tiene
las mismas restricciones y puede destinarse a los mismos fines que las reservas voluntarias de la
Sociedad, incluyendo su conversion en capital social.

C) RESERVA LEGAL

De acuerdo con el articulo 214 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, debe destinarse a la Reserva Legal
una cifra igual al 10% del beneficio del ejercicio hasta que se alcance, como minimo, el 20% del
capital social.

La Reserva Legal solo podra utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que
exceda del 10% del capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y
mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva sélo podra destinarse a la compensacion
de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.
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D) RESERVAS VOLUNTARIAS Y RESERVA ESTATUTARIA

Al 31 de diciembre de 2008, las reservas voluntarias eran de libre disposicion.

De acuerdo con los estatutos de la Sociedad Dominante, ésta destinara el 20% de los beneficios
de cada ejercicio a la constitucion de un fondo de reserva estatutario. Al 31 de diciembre de 2008
estas reservas son de libre disposicion por decision del Consejo de Administracion de la Sociedad
Dominante en virtud de las competencias atribuidas a aquel en el articulo 36 de los Estatutos de
esta sociedad.

E) OTRAS RESERVAS DE LA SOCIEDAD DOMINANTE

Recogen las generadas por ciertos ajustes de consolidacion realizados en el pasado, entre los que
destacan la eliminacion de las dotaciones a la provision por depreciacion de inversiones financieras
y la amortizacién acumulada del fondo de comercio de consolidacion a 31 de diciembre de 200s5.
F) RESERVAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS

Su detalle al 31 de diciembre de 2008, es como sigue:

Miles de euros

Saldo al 01/01/2008 Resultado 2007 Saldo al 31/12/2008

Correos Telecom, S.A. 1.693 479 2172
Correo Hibrido, S.A. 347 511 858
Chronoexprés, S.A. (157.572) (7.117) (164.689)

(155.532) (6.127) (161.659)




G) RESULTADOS CONSOLIDADOS DEL GRUPO CORREOS
El detalle del resultado consolidado del Grupo Correos correspondiente al ejercicio 2008 es como sigue:

Miles de euros

Resultados individuales  Ajustes consolidacion  Resultados consolidados

Correos y Telégrafos, S.A. 77932 - 77932
Correos Telecom, S.A. 113 - 113
Correo Hibrido, S.A. 222 - 222
Chronoexprés, S.A. 1.000 - 1.000

79-267 - 79-267

(14) Subvenciones, donaciones y legados recibidos

La Sociedad Dominante recibe anualmente, con cargo a los Presupuestos Generales del Estado, una
subvencion de capital destinada a financiar parte de las adquisiciones de bienes realizadas y que
son necesarias para la correcta prestacion del SPU. El detalle del movimiento de las subvenciones
recibidas en 2008 es el siguiente:

Miles de euros

Saldo inicial a 1 de enero 412,556
Subvencidn cobrada 52934
Subvencién pendiente de cobro (Nota 18) 4.812
Total subvenciones concedidas 57.746
Efecto fiscal (17324)
Imputacion a la cuenta de pérdidas y ganancias (48.466)
Efecto fiscal 14.533

(51.257)
Saldo final a 31 de diciembre 419.045
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A 31 de diciembre de 2008, la Sociedad Dominante tenia pendiente de cobro 4.812 miles de euros
del total de la subvencion de capital que le habia sido concedida. La Sociedad Dominante viene
cumpliendo con las condiciones asociadas a la concesion de las subvenciones de capital y considera
que cumplira con los requisitos establecidos para devengar estas ayudas.
Asimismo, los Presupuestos Generales del Estado 2009 contemplan la concesion a la Sociedad
Dominante, durante el proximo ejercicio, de 14.620 miles de euros como subvencion de capital
para la adquisicion de bienes necesarios para la prestacion del SPU.
(15) Provisiones y otros pasivos contingentes
El detalle de este epigrafe y su movimiento durante el ejercicio 2008 es el siguiente:
Provision  Provision por  Provision
para reclamaciones por Otras
impuestos  del personal litigios  provisiones Total
Saldo al 1 de enero de 2008 2343 25.121 50.004 1.407 78.875
Dotaciones 256 20.832 2.819 625 24.532
148 Aplicaciones [ pagos (1.537) (1764) (13.076) (20) (16.397)
Reversiones | excesos (140) (5.298) (750) 97) (6.285)
Saldo al 31 de diciembre de 2008 922 38.891 38.997 1915 80.725

Las dotaciones del ejercicio, por importe de 24.532 miles de euros, se han realizado con cargo a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada seguin su naturaleza.

Las aplicaciones tienen su origen en las resoluciones de litigios que han sido desfavorables al
Grupo Correos durante el ejercicio 2008 y que han supuesto el abono efectivo de determinadas
cantidades y la aplicacion de las correspondientes provisiones con cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada segun la naturaleza.

Las reversiones se han realizado con cargo a distintas cuentas seglin su naturaleza, excepto 987
miles de euros que se han realizado con abono a la linea de “Exceso de provisiones” de la cuenta de
perdidas y ganancias consolidada.




PROVISION POR RECLAMACIONES DE PERSONAL

El saldo de esta provision a 31 de diciembre de 2008 registra las cantidades a pagar estimadas por
reclamaciones y litigios judiciales contra la Sociedad Dominante de tipo laboral.

PROVISION POR LITIGIOS

El saldo de esta provision a 31 de diciembre de 2008 recoge fundamentalmente las cantidades

a pagar estimadas en relacion con los expedientes sancionadores del Tribunal de Defensa de la
Competencia contra la Sociedad Dominante y que estan recurridas por ésta.

(16) Pasivos financieros
Los pasivos financieros a corto plazo del Grupo Correos al 31 de diciembre de 2008 se corresponden
a cuentas a pagar a proveedores, a acreedores por la compra de inmovilizado, a acreedores varios, al

personal y a las Administraciones Publicas y a fianzas y depdsitos constituidos, seguin el siguiente detalle:

Miles de euros

Deudas a corto plazo:

Acreedores por inmovilizado 82.408
Depositos giro 14.267
Fianzas y depdsitos 5.339
Acreedores por arrendamientos financieros 1354
Otras deudas a corto plazo 160
Total deudas a corto plazo 103.528

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar:

Proveedores 2.238
Acreedores varios 259.072
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 28.840
Pasivos por impuesto corriente (Nota 18) 1.691
Otros deudas con las Administraciones Publicas (Nota 18) 52.113
Anticipos de clientes 30.271
Total acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 374.225
Total 477753
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La mayor parte de los pasivos financieros clasificados como a corto plazo por el Grupo Correos
tienen vencimiento inferior a un ano, no existiendo diferencias significativas entre los valores
contables registrados y sus valores razonables.

Los “Dep0sitos giro” incluyen giros admitidos con anterioridad al 31 de diciembre del 2008 y
pendientes de pago por la Sociedad Dominante a sus destinatarios a esa fecha.

El epigrafe “Acreedores varios” incluye los importes cobrados por la Sociedad Dominante por
cuenta de terceros y el importe de la provision para rappels por importe de 36.959 y 17.672 miles
de euros respectivamente.

Asimismo, en los epigrafes “Acreedores varios” y “Anticipos de clientes” se incluyen 72.514 miles de euros

con origen en las obligaciones pendientes de pago de la Sociedad Dominante a distintos operadores
postales de terceros paises por los servicios postales y telegraficos recibidos de los mismos.

(17) Ingresos y gastos

A) IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS
La distribucion del importe de la cifra de negocios del Grupo Correos correspondiente a sus
actividades ordinarias por categorias de actividades, asi como por mercados geograficos, para el

ejercicio 2008 es la siguiente:

Miles de euros

Segmentacion por categoria de actividades-

Prestacion de servicios postales, telegraficos y de paqueteria 2.205.624
Ingresos por prestacion de servicios a terceros y prestacion de servicios bancarios 14.908
Ingresos por envio de dinero 29730
Venta de productos filatélicos 33.840
Otros servicios 12.060
Total 2.296.162

Segmentacion por mercados geograficos-
Nacional 2.296.162
Total 2.296.162




El epigrafe “Prestacion de servicios postales y de paqueteria” se presenta neto de la cifra de rappels
concedidos por el Grupo Correos a sus clientes durante el ejercicio por importe de 19.307 miles de euros.
B) CONSUMO DE MERCADERIAS

El desglose de la partida de “Consumo de mercaderias” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta durante el ejercicio es como sigue:

Miles de euros

Compras nacionales de mercaderias:

Sellos y otros signos de franqueo 11.762
Otros productos 7.419
Aumento de existencias (3.595)
Consumo de mercaderias 15.586

C) SUBVENCIONES DE EXPLOTACION

La Sociedad Dominante recibi¢ durante el ejercicio 2008 subvenciones de explotacion para sufragar
el déficit asociado a la prestacion del SPU y para la formacion de sus empleados por importes de
37.004 y 627 miles de euros, respectivamente.

Asimismo, los Presupuestos Generales del Estado 2009 contemplan la concesion a la Sociedad
Dominante durante el proximo ejercicio de 60.601 miles de euros como subvencion de explotacion
vinculada a la prestacion del SPU.

D) CARGAS SOCIALES

El desglose del epigrafe “Cargas sociales” para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2008 es
el siguiente:
Miles de euros

Aportaciones a planes de pensiones 13.429
Otras cargas sociales 220553
233.982
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“Aportaciones a planes de pensiones” registra un importe de 13.427 miles de euros correspondiente
a la aportacion realizada por la Sociedad Dominante durante el ejercicio en virtud del Plan de
Pensiones de Empleo de Correos y Telégrafos de 26 de septiembre de 2000 (ver nota (5-0)).

E) SERVICIOS EXTERIORES

El desglose del epigrafe “Servicios exteriores” para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2008 es el siguiente:

Miles de euros

Arrendamientos 41.224
Reparaciones, conservacion y mantenimiento 65.484
Servicios profesionales independientes 66.401
Gastos por transporte 178.554
Publicidad, propaganda y relaciones publicas 14.007
Suministros 37.454
Gastos por correspondencia internacional 51.616
Otros gastos 69.971

524.711

Los pagos futuros minimos no cancelables con origen en los contratos de arrendamiento operativo
que tienen firmados las distintas empresas del Grupo Correos se desglosan en el siguiente cuadro:

Miles de euros

Hasta un ano 19.823
Entre uno y cinco anos 11.824
Mas de cinco anos 15.448

47095

En “Servicios de profesionales independientes” se incluyen 14.169 miles de euros correspondientes
al gasto devengado por comisiones a entidades colaboradoras. Estas entidades tienen suscritos
contratos con la Sociedad Dominante para llevar a cabo, por cuenta de ésta, la promocion, difusion,
comercializacion y potenciacion de los servicios postales, asi como la recogida, tratamiento,




franqueo, clasificacion y transporte de envios postales para su depdsito en los centros de la Sociedad
Dominante. Asimismo, se incluyen en este epigrafe 23.619 miles de euros de gastos de seguridad.

En “Gastos por correspondencia internacional” se recogen los costes que los operadores postales
de los distintos paises facturan a la Sociedad Dominante en relacion con la prestacion de servicios
postales y telegraficos cuyos destinatarios residen en esos paises.

F) TRIBUTOS

En el epigrafe “Tributos” se registra el efecto de la regularizacion de la prorrata por bienes de
inversion realizada en la Sociedad Dominante. Esta regularizacion ha implicado registrar un ingreso
durante 2008 de 3.540 miles de euros (ver nota (5-r)).

G) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

El desglose de este epigrafe para el ejercicio 2008 es el siguiente:

Miles de euros

Ingresos financieros-
Intereses de terceros:

Imposiciones a corto plazo 14.388
Otros ingresos financieros 7.593
21.981

Gastos financieros-

Otros gastos financieros 214
Actualizacion de provisiones 1.073
1.287

En “Imposiciones a corto plazo” se registra el importe de los ingresos devengados por la Sociedad
Dominante con origen en las imposiciones a plazo fijo realizadas durante el ejercicio.
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(18) Situacion fiscal

El detalle de los saldos mantenidos por el Grupo con las Administraciones Publicas al 31 de

diciembre de 2008 es el siguiente:

Miles de euros

Activos no corrientes-

Activos por impuesto diferido 18.092
Activos corrientes-
Activos por impuesto corriente 2.206
Otros créditos con las Administraciones Publicas:
Subvenciones de capital pendientes de cobro 4.812
Subvenciones de explotacion pendientes de cobro 3.084
Otros 154
8.050
10.256
(nota 11)
Pasivos no corrientes-
Pasivos por impuesto diferido 181.832
Pasivos corrientes-
Impuesto sobre Sociedades (nota 16) 1.691
Otras deudas con las Administraciones Publicas (nota 16):
IRPF 18.353
VA 5.226
Seguridad social 20.955
MUFACE y derechos pasivos 4.391
Aduanas 1.993
Otros 1.195
52.113
53.804

El Impuesto sobre Sociedades se calcula en base al resultado econdmico o contable, obtenido por
la aplicacion de principios de contabilidad generalmente aceptados, que no necesariamente ha de
coincidir con el resultado fiscal, entendido éste como la base imponible del impuesto.




La conciliacion del resultado contable consolidado del ejercicio 2008 y de los ingresos y gastos
directamente imputados al Patrimonio Neto consolidado con la base imponible fiscal agregada del
Impuesto sobre Sociedades de las distintas sociedades del Grupo Correos es como sigue:

Cuenta de Pérdidas y Ganancias consolidada

Aumentos  Disminuciones Total

Resultado consolidado antes de impuestos 108.562
Diferencias permanentes:
Correos, S.A. 595 (38) (557)
Chronoexprés, S.A. 590 (2.574) (1.984)
Diferencias temporarias del ejercicio:
Correos, S.A. 16.545 - 16.545
Correo Hibrido, S.A. 180 (169) 11
Diferencias temporarias de ejercicios anteriores:
Correos, S.A. - (2.961) (2.961)
Correos Telecom, S.A. - (4) (4)
120.726

Ingresos y gastos directamente imputados
al Patrimonio Neto consolidado

Aumentos  Disminuciones Total

Ajustes de conversion al NPGC (20.430)
Ajuste de consolidacion - - 10.090
Diferencias permanentes:
Correos, S.A. - (4.973) (4.973)
Chronoexprés, S.A. 490 - 490
Correo Hibrido, S.A. 80 - 8o
Diferencias temporarias del ejercicio:
Correos, S.A. 14.822 (52) 14.770
27
Base imponible agregada (resultado fiscal agregado) 120.753

Las sociedades del Grupo Correos han optado, segiin permite la disposicion transitoria vigésimo
octava del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido
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de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, anadida por Ley 4/2008, de 23 de diciembre, por integrar
el efecto fiscal de los cargos y abonos realizados contra reservas derivados de la aplicacion del
NPGC por partes iguales en la base imponible correspondiente a cada uno de los tres primeros
periodos impositivos que se inicien a partir del 1 de enero de 2008, fecha de conversion al NPGC.

El gasto impositivo efectivo agregado y el gasto por el Impuesto sobre Sociedades agregado se
calculan como sigue:
Ingresos y gastos
directamente

Cuenta de pérdidas y imputados al Patrimonio
ganancias consolidada Neto consolidado
Resultado agregado antes de impuestos 108.562 -
Ingresos y gastos directamente imputados
al Patrimonio Neto consolidado - (20.430)
Ajustes de consolidacion - 10.090
Tipo impositivo aplicable 30% 30%
Carga impositiva tedrica 32569 (3.102)
Efecto de:
Ingresos no computables (1.492)
Gastos no deducibles 199 -
Deducciones (3.118) -
Otros (330) 147
Gasto impositivo efectivo agregado 29.320 (4.447)
Detalle gasto impositivo efectivo:
Impuestos corrientes 33.397 8
Impuestos diferidos (4.077) (4.431)
Ajuste prevision IS 2007 (25) -
Gasto por Impuesto de Sociedades 29.295 -

El calculo del Impuesto sobre Sociedades pendiente de pago y cobro a 31 de diciembre de 2008 es
el siguiente:
Impuesto corriente acreedor  Impuesto corriente deudor

Impuesto corriente agregado
Retenciones y pagos a cuenta

33.268 137
(31.577) (239)

Saldo con las Administraciones Publicas

1.691 (200)




El movimiento de los activos por diferencias temporarias del Grupo en el reconocimiento de gastos
e ingresos a efectos contables y fiscales y su correspondiente efecto impositivo acumulado es el
siguiente:

Saldoal Regula- Aplicacion Saldo al
Activos temporarios 01/01/2008  Altas rizacion ~ NPGC  Reversion  31/12/2008
Diferencias temporarias 20181 16708 2912 14907 (3.403) 60305
Efecto impositivo:
Diferencias temporarias 8.614 5.013 874 4.472 (923) 18.050
Créditos por pérdidas a compensar 140 - - - (98) 42

8754 5.013 874 4.472 (1.021) 18.092

El detalle de los activos y pasivos por impuesto diferido es el siguiente:

Miles de euros

Diferencias temporarias:

Provision responsabilidades 9.659
Provisiones relacionadas con el inmovilizado 4.973
Exceso de amortizacion del inmovilizado 3.231
Otros 229
Activos por impuesto diferido 18.092

Diferencias temporarias:

Efecto fiscal de las subvenciones de capital 179.591
Diferimiento efecto fiscal conversion al NPGC 2.018
Otros 223
Pasivos por impuesto diferido 181.832

La legislacion vigente establece que los impuestos no pueden considerarse definitivamente
liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades
fiscales, o haya transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro anos. Al 31 de diciembre de 2008,
las sociedades que forman el Grupo Correos tiene pendientes de inspeccion por las autoridades
fiscales todos los impuestos aplicables desde diciembre de 2004, a excepcion del Impuesto sobre
Sociedades pendiente de inspeccion desde el 1 de enero de 2004. Los Administradores de la
Sociedad Dominante no esperan que se devenguen pasivos adicionales de consideracion para las
mismas como consecuencia de una eventual inspeccion.
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De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre Sociedades, si en virtud de las normas aplicables para la
determinacion de la base imponible, ésta resultase negativa, su importe podra ser compensado
dentro de los quince ejercicios inmediatos y sucesivos a aquél en que se originé la pérdida,
distribuyendo la cuantia en la proporcion que se estime conveniente. La compensacion se realizara
al tiempo de formular la declaracion del Impuesto sobre Sociedades, sin perjuicio de las facultades
de comprobacion que correspondan a las autoridades fiscales. Al 31 de diciembre de 2008 las
sociedades del Grupo disponen de las siguientes bases imponibles negativas a compensar contra
eventuales beneficios fiscales futuros:

Miles de euros

Plazo maximo de compensacion ~ Chronoexprés, S.A.  Correo Hibrido, S.A.

2010 91 -
2011 813 -
2012 1.820 -
2013 1367 -
2014 2.426 -
2015 1.301 -
2016 11138 -
2017 19.350 -
2018 52.569 83
2019 38.871 135
2020 22.011 -
2021 11179 -
2022 9769 -
2023 1.423 -

174128 218

Los créditos fiscales correspondientes a las bases imponibles negativas de Correo Hibrido, S.A. que
estan registrados en el balance de situacion consolidado adjunto ascienden a 130 miles de euros,
aproximadamente.




(19) Otra informacion

A) NUMERO DE EMPLEADOS
El detalle de la plantilla media del Grupo durante el ejercicio 2008 es el siguiente:

N empleados

Directivos 25

Resto plantilla:
Funcionarios 29.684
Laborales 37952
67.661

A 31 de diciembre de 2008 el numero de empleados del Grupo Correos distribuido por categorias
y sexo es el siguiente:

Hombres Mujeres Total

Directivos 23 3 26
Resto plantilla:

Funcionarios 20.810 7.882 28.692

Laborales 14.863 21.481 36344

35.696 29.366 65.062

B) COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2008, los avales otorgados por diversas entidades financieras a la Sociedad
Dominante del Grupo Correos ascienden a 28.730 miles de euros. El resto de sociedades
pertenecientes al Grupo no tienen garantias o avales prestados ante terceros de importe significativo.
Los Administradores de la Sociedad Dominante estiman que los pasivos adicionales, si los hubiera,
que podrian derivarse de las garantias comprometidas con terceros, no serian en ninglin caso
significativas.
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C) HONORARIOS DE AUDITORES DE CUENTAS Y SOCIEDADES DE SU GRUPO O VINCULADAS

De acuerdo con la disposicion adicional decimocuarta de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de
Medidas de Reforma del Sistema Financiero, sobre transparencia en la remuneracion de auditores, a
continuacion se detallan los importes facturados a las distintas sociedades que componen el Grupo
Correos, o pendientes de facturar, por KPMG Auditores, S.L. y por sus sociedades vinculadas, por la
prestacion de servicios profesionales durante el ejercicio 2008:

Miles de euros

Por servicios de auditoria 383
Por otros servicios 146
Total 529

(20) Administradores y alta direccion de la Sociedad Dominante

Los miembros del Consejo de Administracion y del Comité de Direccion de la Sociedad Dominante,
asi como las personas fisicas o juridicas a las que representan, no han participado durante el
ejercicio 2008 en transacciones inhabituales ylo relevantes con las sociedades del Grupo.

Los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante, asi como las personas
fisicas ojuridicas a las que representan, no han participado durante el ejercicio 2008 en transacciones
inhabituales ylo relevantes del Grupo Correos.

20.1.) RETRIBUCIONES Y OTRAS PRESTACIONES DE LOS ADMINISTRADORES Y DE LOS MIEMBROS
DEL COMITE DE DIRECCION DE LA SOCIEDAD DOMINANTE DURANTE EL EJERCICIO 2008

Las remuneraciones devengadas por todos los conceptos durante el ejercicio 2008 por los
miembros del Consejo de Administracion y del Comité de Direccion de la Sociedad Dominante
ascendieron a 1.431 miles de euros, de los que 234 miles de euros se corresponden con dietas por
asistencia al Consejo de Administracion, siendo el resto importes abonados en concepto de salario.

Al 31 de diciembre de 2008 ningiin miembro del Consejo de Administracion de la Sociedad
Dominante ni de su Comité de Direccion mantenia saldos a cobrar o a pagar con la misma ni ésta
tenfa obligaciones contraidas con ellos en materia de pensiones y/o seguros de vida.




20.2.) OTRA INFORMACION REFERENTE AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante no tienen participaciones,
ni ostentan cargos o desarrollan funciones en empresas cuyo objeto social sea idéntico, analogo o
complementario al desarrollado por ésta, conforme a las declaraciones presentadas por los mismos.

El Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante a 31 de diciembre de 2008 estaba formado
por 12 hombres y 6 mujeres.

(21) Informacion medioambiental

Al 31 de diciembre de 2008, no existen activos de importancia dedicados a la proteccion y mejora
del medioambiente, ni se ha incurrido en gastos relevantes de esta naturaleza durante el ejercicio.
Asimismo, durante el ejercicio anual terminado en 31 de diciembre de 2008 no se han recibido
subvenciones de naturaleza medioambiental.

Los Administradores de la Sociedad Dominante estiman que no existen contingencias significativas
relacionadas con la proteccion y mejora del medio ambiente, no considerando necesario registrar
dotacion alguna a la provision de riesgos y gastos de caracter medioambiental a 31 de diciembre
de 2008.
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(22) Aspectos derivados de la transicion a las nuevas normas contables

Los ajustes derivados de la conversion al nuevo Plan General de Contabilidad en la fecha de
transicion al mismo escogida por la Sociedad Dominante, 1 de enero de 2008, son los siguientes:

Nota  Miles de euros
Patrimonio neto consolidado a 31 de diciembre de 2007
segun el Plan General de Contabilidad de 1990 1518712
Ajustes de conversion al nuevo Plan General de Contabilidad:
Clasificacion de Subvenciones de Capital como Patrimonio Neto i 412.556
Ajustes contra reservas:
Dotacion de provisiones del inmovilizado material ii (11.029)
Cancelacion de acreedores a largo plazo (*) iii 4.973
Dotacién de “Provisiones para riesgos y gastos” iv (6.355)
Otros ajustes en Chronoexprés, S.A. (*) v (490)
Otros ajustes en Correo Hibrido, S.A. Vi (56)
Total ajustes contra reservas (12.957)
Patrimonio neto consolidado a 1 de enero de 2008
segun el nuevo Plan General de Contabilidad (2007) 1.918.311

(*) Ajustes sin efecto fiscal.

) CLASIFICACION DE LAS SUBVENCIONES DE CAPITAL EN EL PATRIMONIO NETO

La Sociedad Dominante viene cumpliendo historicamente con las condiciones necesarias para que
las subvenciones de capital que le han sido concedidas en el pasado se puedan considerar como
no reintegrables, con lo que a la fecha de transicion al nuevo plan general contable el importe de
las subvenciones recibidas se ha incluido en el patrimonio neto consolidado, una vez deducido el

efecto impositivo correspondiente.

1) DOTACION DE PROVISIONES DE INMOVILIZADO MATERIAL

En la fecha de transicion al nuevo plan general contable, la Sociedad Dominante detectd que los
elementos de su inmovilizado material que formaban parte de la red de telecomunicaciones
que fue arrendada en 2007 a su filial Correos Telecom, S.A. presentaban indices de deterioro
como consecuencia de que su valor recuperable, entendido como el valor actual de los flujos de




efectivo futuros que se espera generen dichos activos, era inferior a su valor neto contable. Como
consecuencia de lo anterior, la Sociedad Dominante ha dotado las provisiones aqui descritas contra
reservas netas de su impacto fiscal.

I1) CANCELACION DEL “FONDO PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO DE GIRO”

Con la aplicacion del nuevo plan general de contabilidad, el pasivo denominado “Fondo para puesta
en marcha del servicio de giro” que se hallaba registrado a 31 de diciembre de 2007 en el balance
de situacion de la Sociedad Dominante no se puede considerar un pasivo exigible, por lo que a la
fecha de la transicion al nuevo plan general contable se ha cancelado contra reservas, neto de su
efecto fiscal.

IV) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

En el momento de la conversion al nuevo plan general de contabilidad el pasado 1 de enero de
2008, la Sociedad Dominante concluyd que, de acuerdo con el criterio de registro de las provisiones
para riesgos y gastos que emana de éste, le era necesario dotar provisiones por mayor importe
del registrado hasta ese momento para atender a las expectativas validas creadas por la empresa
frente a terceros derivadas de un litigio de personal, motivo por el que la Sociedad Dominante doté
contra reservas una mayor provision neta de su impacto fiscal.

V) OTROS AJUSTES

A 1 de enero de 2008, fecha de transicion al nuevo plan general contable, las distintas sociedades
participadas por la Sociedad Dominante y pertenecientes al Grupo Correos registraron distintos
activos y pasivos resultantes de la aplicacion del Real Decreto 1514/2007 por el cual aquél se aprobd,
todos ellos netos de su efecto fiscal a excepcion de los realizados por la sociedad participada
Chronoexpres, S.A., destacando: cancelacion de los gastos de establecimiento, actualizacion
a valor razonable de los depositos y fianzas que no devengan un tipo de interés de mercado y
contabilizacion de las maquinarias adquiridas mediante contrato de arrendamiento financiero por
el menor de su precio de mercado y el valor actual de los pagos minimos futuros.

A continuacion se incluyen el Balance de Situacion consolidado y la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias consolidada que formaban parte de las Cuentas Anuales consolidadas de la Sociedad
correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2007 que fueron formuladas
por su Consejo de Administracion el 28 de marzo de 2008, siendo aprobadas por el Accionista
Unico de la Sociedad el 19 de mayo de 2008:
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a) Balance de Situacion de Cuentas Anuales consolidadas de la Sociedad correspondientes al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2007:

Activo Saldo al 31/12/07
Inmovilizado
Gastos de establecimiento 466
Inmovilizaciones inmateriales 30.646
Inmovilizaciones materiales 1701514
Inmovilizaciones financieras 1.206
Total inmovilizado 1.733.832
Gastos a distribuir en varios ejercicios 2.485

Activo circulante

Existencias 4.348
Deudores 400.460
Inversiones financieras temporales 221715
Tesoreria 290.904
Ajustes por periodificacion 2105
Total activo circulante 919.532

Total activo 2.655.849




Pasivo

Saldo al 31/12/07

Fondos propios

Capital social 611.521
Prima de emision 281.003
Reservas 521.707
Beneficio atribuible a la sociedad dominante:

Beneficios consolidados 104.481
Total fondos propios 1.518.712
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 589.355
Provisiones para riesgos y gastos 71180
Acreedores a largo plazo 10919
Acreedores a corto plazo

Deudas con entidades de crédito 624
Acreedores comerciales 270957
Otras deudas no comerciales 194.102
Total acreedores a corto plazo 465.683
Total pasivo 2.655.849
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b) Cuenta de Pérdidas y Ganancias de las Cuentas Anuales consolidadas de la Sociedad
correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2007:
Gastos Ejercicio 2007
Gastos de explotacion
Aprovisionamientos 22.430
Gastos de personal 1558.514
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado 113.292
Variacion de las provisiones de trafico (1331)
Otros gastos de explotacion 492.443
Total gastos de explotacion 2.185.348
Beneficio de explotacion 77.682
Gastos financieros y asimilados 1.035
Diferencias negativas de cambio 1.847
Total gastos financieros 2.882
Resultados financieros positivos 25.423
166 Beneficio de las actividades ordinarias 103.105
Variacion de las provisiones de inmovilizado (3.705)
Pérdidas procedentes del inmovilizado 1.660
Otros gastos extraordinarios 3.341
Total pérdidas y gastos extraordinarios 1.296
Resultados extraordinarios positivos 47188
Beneficio consolidado del ejercicio antes de impuestos 150.293
Impuesto sobre Sociedades 45.812
Beneficio del ejercicio atribuido a la Sociedad dominante 104.481




Ingresos

Ejercicio 2007

Ingresos de explotacion

Importe neto de la cifra de negocios

Ventas netas y prestacion de servicios 2.269.143

Devoluciones y rappels sobre ventas (15.795)
Otros ingresos de explotacion

Otros ingresos de gestion corriente 3.059

Subvenciones de explotacion 1.875

Exceso de provisiones de riesgos y gastos 4.748
Total ingresos de explotacion 2.263.030
Otros intereses e ingresos asimilados 22.236
Diferencias positivas de cambio 6.069
Total ingresos financieros 28.305
Beneficios en enajenacion de inmovilizado 402
Subvenciones de capital transferidas a resultados 42.802
Otros ingresos extraordinarios 5.280
Total beneficios e ingresos extraordinarios 48.484

Memoria

167



yestion

de C

168

Informe de Gestion

(A) Evolucion del negocio y riesgos futuros de la Sociedad Dominante

El sector postal europeo y en particular el espanol estan inmersos en una corriente de cambios y
transformaciones. Este sector ha alcanzado un alto grado de madurez, con decrecimientos en los
volumenes de envios y cuyo efecto se ha visto acelerado por la situacion de la economia en general.
Su reflejo y concrecion en la actividad de Correos se recoge a continuacion.

Esta tendencia del mercado postal obedece fundamentalmente a las siguientes causas:

A.1.) EVOLUCION TECNOLOGICA EN OPERADORES Y CLIENTES

En primer lugar por la aparicion y consolidacion de productos y sistemas electrénicos que se
presentan como sustitutos o alternativas del correo tradicional. Del adecuado manejo y gestion
de esta incertidumbre tecnoldgica dependera el mantenimiento del negocio, quiza a través de la
adaptacion a este nuevo entorno tecnoldgico. Sin embargo, lo que parece mas previsible desde un
primer analisis es que este efecto sustitucion ha de intensificarse en el futuro cuando aumente
la penetracion de Internet a través de la mejora en los soportes tecnoldgicos, la mayor calidad
de acceso, la reduccion de precios y el relevo generacional, y provoque un descenso neto en el
volumen de envios que se puede ver acelerado por la situacion econdmica general.

En segundo lugar, por las iniciativas para el ahorro de costes de los clientes, producido por la
sofisticacion de sus procesos y los planes de austeridad implantados como respuesta a la crisis
econdmica. Esta sofisticacion no solo viene dada por la utilizacion de las nuevas tecnologias
de comunicacion, sino también por el mejor aprovechamiento y gestion de su gasto en
comunicaciones postales mediante el uso de diversas herramientas tecnolédgicas (mejores bases de
datos, consolidacion de mensajes en menos envios, factura electrénica,...), determinando todo ello
un menor nimero de envios postales para satisfacer sus necesidades de comunicacion.

Ante ello, y para disminuir la dependencia del negocio tradicional, Correos sigue intensificando sus
iniciativas de diversificacion.




A.2.) REGULACION
De la liberalizacion del mercado postal europeo y su traslacion al sector postal espanol, destaca:

(] Lareforma postal comunitaria iniciada hace mas de tres lustros ha perseguido la realizacion armonizada
del mercado interior de los servicios postales mediante la reduccion progresiva del monopolio y la
garantia de un servicio postal universal que atienda las necesidades de ciudadanos y empresas.

] Por ello, a la Union Europea solo le quedaba establecer un plazo final para la apertura plena del
sector postal.

1 La novedad mas trascendental de la Directiva 2008/6/CE, por tanto, ha sido la fijacion de una
fecha definitiva para la desaparicion de los derechos especiales o exclusivos, a mas tardar el 31 de
diciembre de 2010 (excepto once paises que podran posponerlos dos anos mas), manteniendo a
la vez las disposiciones mas importantes de la normativa precedente, sobre todo las referidas a
las obligaciones de servicio universal.

] Son precisamente la garantia de la prestacion del servicio postal universal y su financiacion dos
de las cuestiones mas debatidas durante todo el proceso de elaboracion de la Tercera Directiva.

] Igualmente podria incidir en los niveles de calidad y en la uniformidad nacional de tarifas. La
razon es que los costes son diferentes seglin sean las densidades de entrega y de reparto de las
diversas regiones o segun la actividad concreta del servicio universal que se realice, ya que no
es lo mismo atender, por ejemplo, una gran urbe que una zona rural, o transportar envios que
distribuirlos, actividad esta ultima que supone mas del 50% del coste total del proceso postal.

] En relacion a la segunda materia de interés, la financiacion del servicio postal universal,
cabe advertir que uno de los efectos mas inmediatos de la aplicacion de la Tercera Directiva
para los operadores hasta ahora prestadores del servicio postal universal (que desde ahora
denominaremos operadores nacionales) es la desaparicion de la reserva, mecanismo que, con
caracter general, venia utilizandose para garantizar un servicio de calidad, asequible y accesible.
Por otra parte, los nuevos entrantes previsiblemente focalizaran sus negocios solo hacia los
segmentos mas rentables, dejando los menos productivos a los responsables de suministrar
el servicio universal. Ambos factores tendran, en un primer momento, un potencial efecto
negativo sobre la base de ingresos de los operadores nacionales.

] En este sentido, un grupo de paises pidio durante el proceso de elaboracion de la Tercera
Directiva que se establecieran medios bien definidos, duraderos y de eficacia probada para
compensar los costes de la obligacion, asi como para garantizar las inversiones presentes y
futuras, y asegurar la viabilidad empresarial y el empleo.

Memoria

169



yestion

de C

170

(] En definitiva, para asegurar y financiar el servicio postal universal la Tercera Directiva plantea
diversas opciones, aunque susceptibles de aplicaciones muy diferentes en el ambito nacional.
Su aprobacion en 2008 ha constituido un paso decisivo de la reforma postal comunitaria, pero
la Ultima fase sélo culminara cuando los Estados miembros la traspongan a sus regulaciones
internas, velando por la efectiva configuracién de un mercado homogéneo, que evite una
Europa postal de dos o mas velocidades.

[ | Paralelamente, debido a este proceso liberalizador, se ha intensificado la presencia de nuevos
competidores en el mercado. En Espana en concreto ya se viene produciendo un desarrollo
creciente de la competencia, materializado en la proliferacién de proyectos de consolidacion de
competidores y especialmente en la toma de posiciones en el mercado postal espanol de los
principales operadores internacionales. En los Ultimos anos los operadores postales europeos
mas importantes han adquirido total o parcialmente empresas que actlian en Espana en el
sector de la paqueteria, transporte y servicios postales.

[ | Adicionalmente, en los dos Ultimos anos, en el mercado nacional, se han tomado una serie
de medidas regulatorias que han intensificado la incertidumbre. En concreto, cabe destacar
la regulacion relacionada con el acceso a la red. Dicha regulacion ha sido plasmada en un Real
Decreto, que como paso inicial, prevé el establecimiento de unas condiciones de referencia
provisionales para el acceso de los operadores postales a la red postal del operador publico.
Durante el ano 2008 Correos firmo acuerdos con operadores para acceder a su red cuyos
acuerdos se basan en las condiciones de referencia establecidas.

A.3.) ESTIMACION DEL EFECTO EN LOS VOLUMENES FUTUROS DE CORREOS

Hasta la década de los noventa, el crecimiento de los volimenes postales ha ido intimamente
ligado al crecimiento econdmico. Esta afirmacion viene evidenciada y refrendada por multiples
estudios, entre otros, de la Unidn Postal Universal. Asi, en periodos de estabilidad y sin la aparicion
de nuevas tecnologias, se demuestra una fuerte correlacion entre el crecimiento econdémico y el
comportamiento de los volimenes postales. Sin embargo, en los Ultimos anos, el crecimiento de
los volumenes de envios de Correos ha venido ralentizandose de manera continua, y en el tltimo
semestre del ano se ha manifestado negativa como consecuencia de la crisis econdmica. Estamos
pues, ante un cambio en el comportamiento de los volimenes de objetos postales, que obliga
a nuevas referencias para la determinacion de los volumenes de envios futuros en un mercado
maduro que pierde actividad.

No obstante, a esta estimacion, que recoge principalmente el nuevo comportamiento derivado de
la sustitucion tecnologica, hay que anadir los efectos relativos a la liberalizacion, y el correspondiente
aumento de los competidores, descritos a continuacion.




A.4.) OPERADOR ENCARGADO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

Se entiende por servicio postal universal el conjunto de servicios postales de calidad determinada,
prestados de forma permanente (regularidad) en todo el territorio nacional (universalidad) a precio
asequible. Esta obligacion de llegar con regularidad a todos los lugares del territorio determina la
existencia de infraestructuras, puntos de acceso, incluso productos, que en numerosas ocasiones
no son rentables desde la Optica econdmica, pero que desde el punto de vista del servicio publico
es necesario mantener.

El elemento diferenciador de Correos frente a sus actuales y futuros competidores sera justamente
la obligacién que adquiera como operador encargado de la prestacion del servicio postal universal,
con obligaciones crecientes frente a la libertad de accion de éstos.

El mercado se enfrenta pues a una situacion caracterizada por la naturaleza evolutiva y cambiante
de la prestacion del servicio postal universal, que influird de manera crucial en el operador publico.
Correos operara en libre competencia con el resto de operadores en un mercado que ha de
acomodarse a las nuevas tecnologias e incorporar nuevos procesos para favorecer la accesibilidad,
adaptarse a los cambios en la demanda de servicios y del mercado, adecuar su oferta a las necesidades
de los usuarios, a los habitos sociales y a los nuevos entornos poblacionales.. ., lo que generara no
solo un fuerte esfuerzo en innovacién e inversiones, especialmente en tecnologia, transporte y
personal de distribucion, sino que obligara a un replanteamiento general de la estructura de costes.

(B) Evolucion del negocio y riesgos futuros del resto de sociedades
del Grupo Correos

Las sociedades del Grupo Correos dependientes de la Sociedad Dominante conocen sus riesgos
de negocio y adoptan las acciones oportunas para su correcto control y gestion. Como riesgos de
negocio mas relevantes se tienen identificados:

(] Riesgo de mercado: entrada en los que operan de nuevos competidores, cambios en la demanda
de servicios, tensiones de precios, especialmente el precio del combustible y nuevas exigencias

en los niveles de calidad de servicio.

[ ] Riesgo tecnologico: las nuevas tecnologias como canal de entrada de nuevos competidores a los
negocios en los que operan y como valor anadido a los servicios ya prestados por éstos.

] Riesgo de crédito asociado a costes financieros y a la deuda por operaciones de trafico.
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[ ] Riesgo del entorno macroecondémico derivado de la situaciéon econdmica actual nacional
e internacional que pueda incidir sobre el comportamiento del mercado.

(C) Calidad en la prestacion de servicios postales

La calidad en la prestacion de los servicios postales, que son los mas significativos del Grupo
Correos, se mide desde el matasellado hasta la primera salida de reparto. Segun el seguimiento
interno de los plazos de entrega, el Grupo Correos presenta los siguientes resultados:

L] EI'80,1% de los envios de la linea basica se entregan en el primer dia.
1 Enlinea econdmica, el 82,8% de los envios se entregan antes de cuatro dias.

En este ejercicio 2008, al igual que en los ultimos ejercicios anteriores, el Grupo Correos se ha
basado en el cumplimiento del marco referencial de lineas estratégicas de actuacion, enfocadas en
mejorar la calidad de todos sus productos y servicios, actuando de manera eficiente, como exige el
caracter estatal de la Sociedad Dominante y el propio mercado.

Fundamentalmente se ha venido actuando, en el cumplimiento de los planes plurianuales,
destacando cuatro ejes basicos: el Plan de Accesibilidad, el Plan de mejora de los niveles de calidad
en el reparto, el Plan de mejora de las infraestructuras y por ultimo, el proyecto informatico
“Integra”, que persigue disponer de una plataforma tecnolégica integrada que dé respuesta a
todos los procesos y areas de la Sociedad Dominante.

Estos planes se complementan con otros de caracter instrumental, entre ellos el Plan de Recursos
Humanos destinado a la capacitacion, formacion y motivacion de los trabajadores; el de Equipamiento
y Medios para seguir automatizando el tratamiento de los objetos postales y mejorando los recursos
materiales; ylo el de comercializacion para ofrecer las mejores soluciones a las necesidades de los clientes.

(D) Otros temas

El Grupo Correos no mantiene acciones propias en cartera, ni tampoco ha realizado gastos de
investigacion y desarrollo ni ha llevado a cabo operaciones con productos financieros derivados
durante el ejercicio 2008.
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Declaracion del Consejo de Administracion

Cuentas Anuales e Informe de Gestion Consolidados del ejercicio econémico
cerrado al 31 de diciembre de 2008 de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A,
y su Grupo

Las anteriores Cuentas Anuales CONSOLIDADAS de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.
(todas sus paginas estan selladas y visadas por el Secretario del Consejo de Administracion) que
comprenden el Balance de Situacion Consolidado (en dos paginas de papel comun), la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias Consolidadas (en cuatro paginas de papel comun), y la Memoria adjunta a las
mismas contenida en los folios de papel comun numerados correlativamente de la pagina 1 a la
54 (ambas inclusive) y correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2008 asi como el
Informe de Gestion Consolidado de este mismo ejercicio contenido en los folios de papel comun
numerados correlativamente de la pagina 1 a 4 (ambas inclusive) han sido sometidas para su
formulacion al Consejo de Administracion de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. celebrado
el 26 de marzo de 2009. De conformidad con las disposiciones vigentes los administradores
proceden a firmar y prestar su conformidad a todos los documentos antes mencionados:

Madrid a 26 de marzo de 2009

M —

D. Sixto Heredia Herrera D. FranciscgCadarso Gonzalez

m——

D. José Luis Diez Garcia

m

——”"T’—_

Dna. M¢rcedes Diez Sanchez Dna I\/\ Jesus Figa Lo;:)ez—Palop
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.-/'
D. Ferndrdo Irlirzun Montoro

Dna. Dionisia Manteca Marcos

D. José Alberto Pérez Pérez

—_—

Dna. M2 Teresa Rodriguez Barahona

D. Juan Miguel Sanchez Garcia

DFelipe Sivit Ganan

Dna. Cristina Latorre Sancho

Dna. Susana Peri Gomez

=

Dhna. Carmen Roman Riechman

D. Alberto Sereno Alvarez
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*'-__._.-—-

D. Justo Zambrana Pineda
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Memoria Correos 2008

Esta Memoria es publicada anualmente en formato impreso y electronico. Puede consultarse en
www.correos.es, donde estan disponibles también las correspondientes a ejercicios anteriores, asi
como otro tipo de informacion complementaria.
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WWW.COrreos.es
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Tel. 913 962 500
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