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Mensaje del Presidente

En 2016 celebramos un aniversario muy especial:
los 300 afios de historia de Correos. Un largo viaje
en el gque siempre hemos sido un servicio esencial
para la vertebracién y cohesion social en Espafia
y un motor del desarrollo econdémico. Este hito

ha supuesto un impulso para renovar nuestro
compromiso con la sociedad espafiola, ala que
agradecemos su confianza durante este tiempo.

El 300 aniversario coincidié con la culminacién
del Plan de Accion 100-300-1.500, que hasido
nuestra ruta estratégica durante los ultimos
cuatro afios. En ese periodo los mercados en los
que opera el Grupo Correos han experimentado
una intensificacion de la competencia; se han
impuesto nuevas formas de identificaciény
comunicacioén digital como la firma biométrica;
se han cumplido las expectativas de crecimiento
del comercio electrénico y, por extension,

de la paqueteria, cuyo volumen de negocio
podria multiplicarse varias veces en el proximo
lustro; y ha aumentado la concienciacion
medioambiental tras la Cumbre de Parfs.

30D

ANIVERSARIO
T cambias, y nosotros contigo
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En este contexto de cambios vertiginosos, hemos
demostrado nuestra capacidad de evolucion y

de anticipacion a las necesidades de los clientes,
poniendo en marcha servicios innovadores y
construyendo asi el futuro de nuestra empresa.

Correos es un reconocido aliado para el sector del
e-commerce con sus diversas opciones parala
entrega y devolucién, gue en 2016 incorporaron
ademas nuevos servicios de paqueteria, como “Pag
Today", para atender las demandas de distribucion
en el mismo dia; nuevas funcionalidades para la
solucién “"Comandia” que facilita la creacién de
tiendas web y la venta online; o nuevos canales
como el portal de venta web “Tu Correos”,

Hemos experimentado una transformacion,
visible en nuestras oficinas “Tu Correos” y su
renovado modelo de atencion al cliente, en

los nuevos equipamientos de clasificacion
automatizaday procesos de distribucion de la
pagueteria o en los vehiculos eléctricos que
incorporamos a nuestra flota, para fomentarla
transicion hacia una economia baja en carbono.

Las filiales han contribuido, a su vez, a convertir
al Grupo Correos en el mejor proveedor global

de comunicaciones fisicas y digitales y de
paqueteria. Correos Express ha desarrollado
una oferta especialmente adaptada para
cubrir todas las necesidades de los segmentos
BZBy B2C, creando en el Ultimo afio “Paq
Empresald”y “ePag24” Correos Nexea ofrece
una plataforma de soluciones multicanal que
asegura la eficiencia, seguridad e integracion
de las comunicaciones masivas empresariales.
Correos Telecom aprovecha la experiencia y
capacidad de las redes de telecomunicacion del
Grupo para proporcionar ventajas competitivas
a las compafifas del sector tecnolégico.

El cambio operado en estos cuatro afios también
gueda patente en la cultura empresarial. Trabajo
en equipo, proactividad e innovacion son, hoy
mas que nunca, nuestras sefias de identidad. Un
ejemplo de ello son los “Equipos de innovacion”,
verdaderos grupos de emprendimiento interno
de los que salieron ideas como "HomePaq". La
mayor digitalizaciéon de nuestra comunicacion
internay atencion al cliente, la reorganizacion
de nuestra fuerza comercial y la orientacion

a la experiencia del cliente son otros de los
elementos que nos han permitido adaptarnos
mejor a lo que demanda la sociedad actual.
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La promocion del empleo estable y de calidad

es asimismo una prioridad, materializada en el
proceso de consolidacion de empleo desarrollado
en el dltimo afio. Estos profesionales reforzaran
nuestros centros y nuestra red de distribucion,
tan valorada por empresas y ciudadanos y

que nos permite ser la compafiia del sector

con la mayor efectividad en las entregas.

Enlinea con la evolucidn de la economia espafiola
y con el aumento de los traficos comerciales
internacionales, en 2016 Correos experimentd un
incremento de los voliumenes transfronterizos.
Lainauguracion de nuestra sequnda oficina de
cambio extraterritorial, ubicada en Holanda, y la
incorporacion de nuevos equipos de tratamiento
en nuestro centro de clasificacién internacional
en Madrid, nos permitieron respaldar este
crecimiento de la actividad internacional.

El compromiso de Correos es ser el principal
promotor del comercio electrénico para las
pequefias y grandes empresas, ayudandoles
avender mas, no solo en Espafia sino también
en el mercado global y a un coste muy bajo.
Prueba de ello es el reciente acuerdo con el
grupo Alibaba para desarrollar una plataforma en

su portal web Tmall Global (www.correostmall.
es), que estard al servicio de las compafiias
espafiolas para acceder al mercado chino,
ayudando asi a las exportaciones espafiolas.

En definitiva, nos estamos reinventando
para ofrecer nuestra experiencia y nuestro
conocimiento a todas las compafiias

que quieran afrontar su transformacién
digital y hacer llegar sus productos a sus
potenciales clientes, abriendo mercados
tanto dentro como fuera de nuestro pais.

Convencidos de gue este es el camino y de que
nuestro futuro dependera de lo que seamos
capaces de hacer en el mundo de la distribucion,
el transporte y las ventas digitales, invito a
todos los que integran el Grupo Correos a
liderar el cambio dia a dfa. Llevamos 300 afios
siendo pioneros y estoy seguro de que en los
proximos 300 seguiremos siéndolo, gracias

a la excelencia en el servicio que siempre
buscan nuestros profesionales y a nuestra
capacidad de transformarnos con la rapidez
que exige la actual evolucion de la sociedad.

Quiero finalizar este mensaje expresando

mi agradecimiento a nuestros empleados,

por todo lo alcanzado el pasado afio, por

su capacidad para adaptarse a los nuevos
requerimientos de la actividad y por hacer
suyos los objetivos y valores del Grupo Correos,
y a nuestros clientes, por sequir compartiendo
con nosotros sus necesidades y permitirnos
trabajar junto a ellos para satisfacerlas.

Javier Cuesta Nuin

Informe anual
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El Grupo Correos estd integrado por la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos, S.A,, SSM.E.y las
filiales Correos Express Paqueteria Urgente, S.A.,
S.M.E., Nexea Gestion Documental, S.A, SME.y
Correos Telecom, S.A., SM.E., M.P. Las empresas del
Grupo operan en el sector de las comunicaciones
fisicas y electrénicas y en el mercado de la
paqueteria.

grupoCarreos &

an Coarreos Correos Correos
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Correos, matriz del Grupo Correos, es el principal

proveedor de soluciones de comunicacion fisicas y

digitales y de paqueteria en Espafia. Es también la @
empresa designada para prestar el Servicio Postal

Universal en todo el territorio, con criterios de

eficiencia, calidad y asequibilidad.

N
Correos es una de las principales compafiias IZ §® i
nacionales por dimensiones, presencia territorial y 1.800 100 13.347
capital humano. Dispone ademas de innovadores
equipamientos y una cartera global de productos
y servicios para satisfacer las demandas de cada

tipo de cliente, con la mayor fiabilidad, confianza y
experiencia del mercado. 1.321

= QO
8.787 WA 2305 &ﬁ 6.392
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Correos

Express

Correos Express es la empresa de paqueteria
urgente del Grupo Correos. La compafiia apuesta
por un modelo de negocio basado en delegaciones
propias, lo que le proporciona un alto nivel de
agilidad, sequridad, flexibilidad en el servicio y
calidad en la gestion.

Ademas, cuenta con un amplio portafolio de
productos y servicios disefiados para atender
todas las necesidades de entrega de sus clientes
y con la ultima tecnologia para asegurar el 6ptimo
seguimiento de los envios.

P

52

'--l'
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Correos

NeXxea

Correos Nexea es la compafiia del Grupo Correos
dedicada a ofrecer soluciones personalizadas
en gestion documental para las comunicaciones
masivas de las empresas con sus clientes.

Correos Nexea desarrolla soluciones tecnoldgicas
a medida para los procesos documentales, a
través de un modelo multicanal de gestion de

las comunicaciones, en todo tipo de soportesy
formatos, con las maximas garantias de seguridad
informatica, eficacia en la entrega y trazabilidad
documental.

Q\Q 159 n 2 7.552 (m?)




Correos

Tele<com

Correos Telecom es la empresa encargada de la
gestion de la red de telecomunicaciones del Grupo
Correos y la comercializacion de la capacidad
excedentaria de dichas infraestructuras.

Ademas, la compafiia esta especializada en la
provision de servicios de conectividad de alta
capacidad, de comunicaciones e infraestructuras
de telecomunicacion, aportando valor a la
actividad de sus clientes, a través de la flexibilidad
y lainnovacion.

SR U ()
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Visién y valores

Los valores del Grupo Correos que respaldan su
vision estratégica y que son compartidos por todos
sus profesionales son:

Hacer nuestras las necesidades y prioridades de la
organizacion, emprender los retos como un equipo
unido e integro, con entusiasmo y actitud positiva,
transmitiendo la filosofia y valores empresariales.

Evolucionar de manera dgil, anticipandonos a

los cambios tanto internos como de la sociedad.
Mostrar una actitud positiva, que nos permita
adelantarnos y mejorar de manera continua hacia
un futuro de expansion, globalizacién y éxitos.

Esforzarse y arriesgarse por alcanzar resultados
competitivos, aprovechando oportunidades y
tomando decisiones de éxito, basadas en criterios
de rentabilidad, calidad y eficiencia. Adelantarse y
visualizar escenarios futuros que nos aseguren un
crecimiento sostenible.

Asegurar el crecimiento y desarrollo de nuestros
clientes a través de la mejora de su experiencia,
aportando respuestas agiles y adaptadas a sus
necesidades, y desarrollando una cultura de
excelencia, basada en la honestidad, sostenibilidad
y responsabilidad social corporativa.

Ser lideres referentes, motivando e impulsando

a otros hacia el desarrollo y el éxito profesional y
personal. Promover una cultura de reconocimiento,
comunicando con confianza, transparencia y
seguridad.

El propésito estratégico del Grupo
Correos es ser el mejor proveedor
de servicios de comunicacién

fisicos y digitales y de paqueteria.
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Principales magnitudes del Grupo Correos

GRUPO CORREOS 2015 2016
Cifra de negocios (miles de euros) 1.765.715 1.761.145
Resultado antes de Impuestos

, (50.531) (48.560)
(miles de euros)
Inversiones (miles de euros) 75934 86.034
Empleados (FTE) 51.383 51.027
Diversidad hombres / mujeres (%) 51/49 50/50
Emisiones (alcance 1/2/3) (tCO,) 169.242 165.175
Consumo de energia (Gj) 521.900 500.783
Proporcién de consumo de energia

66 76

con certificado de origen renovable (%)
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Celebracién de los 300 afios de
historia de Correos con numerosos
eventos conmemorativos.

B

Comercializacién del nuevo servicio de
paqueteria urgente “Paq Today" para
empresas, con recogida y entrega en el mismo
dia.

Lanzamiento de “Comandia Design”, solucién
para la creacion de tiendas online que
incluye el disefio personalizado y la completa
implantacién del comercio web.

Creacion del portal de venta online “Tu
Correos"” para la comercializacion de productos
postales, merchandising de Correos o
entradas a eventos.

Incorporacion de los servicios de Correos
Express "Pag Empresal4”, para envios entre
empresas con entrega antes de las 14:00
horas, y "ePag24”, destinado al comercio
electronico y con entrega en 24 horas a
particulares.

Implantacion inicial de la nueva plataforma
multicanal de Correos Nexea, para la gestion
de las comunicaciones en multiples formatos a
través de cualquier canal fisico y/o digital.

Grupo Correos integrado

Instalacién de dispositivos “CityPaq” para la
recepcion de envios de paqueteria en nuevos
emplazamientos, como estaciones de servicio
0 aparcamientos publicos.

Apertura de una nueva oficina de cambio
extraterritorial en Holanda para respaldar el
crecimiento de la actividad internacional.
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@ Hitos 2016

A

Promocion del empleo estable y de
calidad, con la culminacion del proceso de
consolidacion para la cobertura de 1.606
puestos de trabajo.

Universalizacién del acceso a la intranet
corporativa de Correos, “Conecta”, a través de
todo tipo de dispositivos.

Implantacién del proyecto de gestion del
talento “Clic”, con la incorporacién de mas de
500 personas al programa.

Adquisicion de 125 nuevos vehiculos
eléctricos y reduccion del 10% en las
emisiones de CO, por envio.

Incremento hasta el 76% de la proporcion de
energia consumida con certificado de origen
renovable.

Despliegue en toda Espafia de la exposicion
“Entregados Hambre Cero”, organizada en
colaboracion con el Programa Mundial de
Alimentos.

Colaboracién de los voluntarios de Correos en
la recogida de alimentos junto a la Federacion
Espafiola de Bancos de Alimentos, Caritas y
Cruz Roja Espafiola.
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Alainnovacion

Premio SIL-ICIL 2016 a la Mejor Innovacion por
"HomePaq".

Premio al Proyecto mds innovador del afio
de la Unién Postal del Mediterraneo por
"Comandia Express”.

Premio CIO DIRECTIONS 2016 en la categoria
de "Entidad Publica mas Innovadora”,

Premio MC en la categoria “Impulso al comercio
electrénico”.

Segundo premio Control de Publicidad en Ia
categoria "Publicidad exterior” por la campafia
publicitaria de "HomePaq"y “CityPaq”.

Premio Directivo del afio en Experiencia de
Cliente al Presidente de Correos, otorgado
por la Asociacién para el Desarrollo de la
Experiencia de Cliente.

A laresponsabilidad social
y la sostenibilidad

Premio de la Fundacién Corresponsables, en
la categoria de "“Administraciones y empresas
publicas” por la “calculadora de impacto
ambiental”.

Reconocimiento de Seguros Santalucia al
proyecto "HomePag” como propuesta de
cercania ala ciudadania. Elimporte del premio
fue donado ala Fundacién AdELA (Asociacion
Espafiola de Esclerosis Lateral Amiotrdfica).

Medalla de Bronce de la Real Orden del Mérito
Deportivo al Presidente de Correos por el
compromiso con el deporte.

Premio Duque de Ahumada a la sequridad
corporativa 2016 a la “Mejor trayectoria de
colaboracién” con la Guardia Civil.

Premio de la Revista Capital 2016 a la politica
de responsabilidad social corporativa de
Correos.

A la politicade empleo

Premio Randstad 2016 a la empresa mas
atractiva del sector logistico para trabajar en
Espafia.

TOP25 de empresas en Espafia
comprometidas con buenas prdcticas en
diversidad y género.

Mencion especial en los XIV Premios
Expansion “Emprendedores & Empleo” a
la innovacion en recursos humanos por la
Escuela Comercial de Correos.

Finalista en los premios Prevencionar Espafia
2016 por lalabor en el ambito de la prevencion
de riesgos laborales y la promocion de la salud.

Finalista en los premios World Post & Parcel
Awards por el disefio y creacion de nuevos
canales de comunicacion interna.
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Las empresas que componen el Grupo Correos Correos es una sociedad anonima estatal que se
operan en los sectores de las comunicaciones financia con sus ingresos y no recibe ayudas del
fisicas y digitales y de la paqueteria, mercados Estado. La compensacion recibida por el Servicio
muy competitivos que exigen una continua Postal Universal obedece a la carga financiera
adaptacion a los rdpidos cambios en la demanda 'y asumida para la prestacion de este servicio en
alaevolucion tecnolégica todo el territorio con unas condiciones de calidad,
accesibilidad y a precios asequibles y uniformes,
El mercado postal espafiol segun la normativa postal.
Correos, matriz del Grupo, desarrolla su actividad En 2016 la cifra de negocios de Correos disminuyd
en plena competencia, tras la liberalizacién del ligeramente, en consonancia con el descenso de la
mercado postal espafiol en 2011. Sin embargo, el actividad postal, aunque en un porcentaje inferior
posicionamiento de empresas privadas y correos al registrado por el conjunto del mercado, gracias al
publicos internacionales se venia produciendo crecimiento de los ingresos por paqueteria y otros
desde hace décadas en los segmentos de negocio segmentos de negocio.

mas rentables. La compafiia es, ademas, el
operador designado por la Ley 43/2010 para la
prestacion del Servicio Postal Universal en Espafia.
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La intensificacion del efecto sustituciéon

La expansion de las alternativas digitales de
comunicacién (incentivada por la Administracion
electrénica, la banca digital o la factura
electrénica) constituye una de las principales
causas de la reduccion de los volimenes postales.
En 2016 se mantuvo esta tendencia, aunque la
caida fue mas atenuada que en afios anteriores.

Una encuesta realizada por la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia
(Panel de hogares del sequndo semestre de
2016) refleja que el 71% de los espafioles

no recibe habitualmente correspondencia de
particulares. Asimismo concluye que el nimero

de comunicaciones postales que los ciudadanos
reciben de las empresas es cada vez menor:

el 32% de los espafioles accede sélo por via
electrénica a las facturas o extractos de sus
compafifas suministradoras de servicios.

Las Administraciones Publicas, por su parte,

han intensificado el uso de las comunicaciones
digitales tras la entrada en vigor de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, que establece la obligacién de las
personas juridicas a usar medios digitales y el
derecho de los ciudadanos a recibir notificaciones
electronicas y realizar tramites a través de la red.

No obstante, esta adopcion tecnoldgica acelerada
estd generando también oportunidades de
negocio para Correos en la prestacion de
servicios digitales para empresas, particulares y
Administraciones, como parte de su estrategia de
diversificacion.

De igual modo, en este marco de convivencia entre
comunicaciones fisicas y digitales, Correos Nexea
cuenta con una oferta multicanal que permite
alas empresas gestionar de forma eficiente y
segura sus flujos masivos de comunicacion, con
independencia de su formato o canal de entraday
salida.
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La evolucién del sector europeo

El mercado europeo de servicios postales

y, especialmente, de paqueteria presenta
actualmente un gran dinamismo, impulsado por el
desarrollo del comercio electrénico transfronterizo
y, en menor medida, por la liberalizacion postal

y sus diferentes efectos sobre el entorno
competitivo de cada pais.

Ante estos cambios, el marco regulatorio europeo
se encuentra en transformacién, generandose
diferentes interpretaciones sobre como debe ser
requlado el sector para conciliar la defensa del
interés general del ciudadano con la necesidad de
impulsar el crecimiento de sectores en expansion
como el e-commerce.

En este contexto se explican los procedimientos
de la Comisién Europea abiertos en los Ultimos
afios a diversos Estados sobre el modo en que
compensan a los operadores postales nacionales
por la prestacion del Servicio Postal Universal. En
la mayor parte de los casos, no obstante, estos
procesos han concluido respaldando a los Estados

y a sus modelos de financiacién, como el mejor
mecanismo para asegurar la calidad del servicio.

Ademas, a la vista del retroceso de los volumenes
postales por la digitalizacién de la sociedad,
algunos Estados han comenzado a plantear la
necesidad de realizar reformas que aseguren la
sostenibilidad futura del Servicio Postal Universal.
Esas iniciativas podrian orientarse a adecuar los
requisitos de prestacion a las demandas actuales
de la sociedad y a determinar un nuevo modelo de
financiacién mas adecuado para ello.

Informe anual



= m Q ¢ i i & =

Mensaje El Grupo Factores Nuestro Gestién del impacto Contribucion al Gobierno Cuentas Acerca del
del Presidente : Correos de éxito equipo medioambiental progreso social corporativo consolidadas del Informe anual
Grupo Correos integrado
Entorno empresarial

El mercado de paqueteria

En los primeros nueve meses de 2016 el comercio
electrénico crecio en Espafia un 19% segun
datos de la CNMC, continuando la tendencia de
los ultimos afios. En ese mismo ejercicio, ademas,
el porcentaje de espafioles que realizé compras
online aumentd dos puntos porcentuales hasta el

EVOLUCION DEL COMERCIO ELECTRONICO
EN ESPANA

449%, de acuerdo a Eurostat. 59,2% 51.8% 38,6% 11,0% 27.2% 257% 136% 21.8% 24.8%  25.9%  19.2%
| 2
A pesar de esta elevada tasa de incremento, el P
e-commerce sigue siendo relativamente inmaduro,
representando solo el 7,3% de las ventas
totales del comercio minorista espafiol segun
International Post Corporation, lo que denota un
elevado potencial de crecimiento en los proximos €

afios, si se compara con otros mercados europeos. 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

| | | | i | i
1 1 1 1 1 1 1
1 l 1 I 1 l 1
1 l 1 l 1 1 1
1 l 1 l 1 1 1
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1 1 1 -~ 4
1 1 - -
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2014 2015 3er
trim.
2016

A medida que las transacciones en linea se
incrementan y que la demanda de entrega fisica de
estos bienes aumenta, los niveles de competencia
creceny las empresas de paqueteria tratan de
ofrecer servicios cada vez mas rapidos, baratos y

accesibles. Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNMC
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La tecnologiay la conectividad moévil han cambiado
profundamente la forma de interactuar de los
consumidores y las empresas, particularmente en
la compraventa de bienes y servicios. Las compras
a través del smartphone (m-commerce) estan
creciendo en el mundo casi tres veces mas que

el e-commerce tradicional. En Espafia el 60% de
usuarios de este tipo de teléfonos afirma haber
adquirido algun producto o servicio a través de
este dispositivo, de acuerdo a un informe de 2016
de la consultora Ditrendia.

Las compras en movilidad requieren que el sector
de la paqueteria esté preparado para permitir al
destinatario controlar el momento y lugar de sus
entregas. Por ello son cada vez mas frecuentes
los casilleros automatizados de paqueteria
disponibles las 24 horas del dia o los acuerdos
con diferentes comercios para crear puntos de
recogida con amplios horarios.

En este sentido, Correos ofrece a sus clientes la
mayor cobertura y conveniencia del sector a través
de sured de 2.395 oficinas postales, de sus 1.321
dispositivos de entrega de paqueteria ("HomePaq"”
y “CityPag”) y sus 6.392 servicios rurales.

Por otra parte, el crecimiento que estan
experimentando las entregas de paqueteria

al cliente final (B2C) esta propiciando cambios
en los modelos de reparto de las compafiias
de paqueteria. La necesidad de adaptarse ala
disponibilidad de los destinatarios asi como su
exigencia de informacién actualizada y precisa
requieren modificar parte de los procesos
operativos.

Contar con personal de distribucién conectado
mediante herramientas que permitan gestionar
rutas dindmicas, generar notificaciones inmediatas
por sms o recibir instrucciones en tiempo real,

no son valores opcionales sino esenciales para
competir de una forma efectiva

Ninguna: 11,6%

PORCENTAJE DE COMPRAS ONLINE QUE
SUPONEN LA RECEPCION
DE UN PAQUETE

Universo: Individuos que han hecho una compra
online en los Ultimos seis meses. Fuente: C(NMC
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Correos fue uno de los primeros operadores
endotar a la totalidad de sus profesionales de
reparto de dispositivos informaticos inteligentes
(PDA), con los que también cuenta su filial Correos
Express, que permiten ampliar la gama de servicios
ofertados en movilidad. Ademas, las opciones
tecnoldgicas de Correos Express para aumentar

la efectividad de la entrega, como la localizacion
inmediata del destinatario o la gestion proactiva
de incidencias, permiten mejorar la experiencia del
cliente,

Al'mismo tiempo, las empresas del sector estan
ampliando su cadena de valor, proporcionando
soluciones que ayuden a las pymes a aumentar
sus volumenes de ventay envios online. El
crecimiento del consumo en China provoca,
ademas, que las empresas enfoquen cada

vez mas sus exportaciones hacia esa region,
demandando servicios especificos de paqueteria
transfronteriza.
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En este contexto, Correos y Correos Express han
dado respuesta a estas nuevas necesidades

de inmediatez, comodidad, innovacion,
internacionalizacién y adaptacion a las
necesidades del cliente, con una oferta global
de servicios, ideada para satisfacer todas las
necesidades de comunicacion y de negocio de la
sociedad espafiola.

En 2016 la mayoria de los operadores del mercado
de pagueteria mantuvieron o incrementaron su
cifra de negocios gracias al crecimiento del sector,
impulsado por el segmento de envios B2C (de
empresas a particulares). Sin embargo esta mejora
de los ingresos se vio limitada por la presién ala
baja sobre los precios, recortando por tanto los
potenciales beneficios de estas empresas.

Es de esperar que en los préximos afios el
crecimiento de las entregas generadas por
el comercio electrénico siga creciendo. Por
ello, Correos y Correos Express han apostado
por construir modelos de negocio robustos y
escalables que les permitan crecer de forma
sostenible en los proximos afios
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El sector de las telecomunicaciones

En 2016 el sector de las telecomunicaciones
mejoro sus perspectivas de crecimiento, tras

afios de retroceso por la crisis. La evolucion del
mercado espafiol estuvo marcada por un aumento
de los ingresos generados por los servicios de
conectividad a la banda ancha, tanto fija como
movil y, especialmente, por los de mayor valor
afiadido.

En el ambito reqgulatorio, la Comision Europea
propuso unos ambiciosos objetivos de
conectividad para Europa que amplian los

previstos en la Agenda Digital Europea. Esto
implicara una importante reforma del marco
regulador de las comunicaciones electronicas,
con medidas para reducir los costes de despliegue
y apoyar el desarrollo de redes que mejoren la
cobertura en zonas rurales.

Tanto la mejora del mercado espafiol como los
cambios previstos en la requlaciéon europea
suponen nuevas oportunidades de negocio
para Correos Telecom, cuya actividad comercial
se basa en la oferta de infraestructuras de
telecomunicacién a otros operadores.

Asi, la red de fibra ¢ptica que gestiona la filial cubre
zonas urbanas de gran interés para el despliegue
de redes moviles de nueva generacion (4G) y los
emplazamientos y ubicaciones de infraestructuras
en edificios de Correos cuentan con una excelente
visibilidad radioeléctrica, especialmente (til para
las nuevas redes moviles, radioenlaces, TDT,

WiFi, 4G/5G, etc. que requieran desplegar otras
compafifas del sector.
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OPORTUNIDADES

Expansién del comercio electronico

Desarrollo de redes de conveniencia y
casilleros de paqueteria

Mayor demanda de personalizacion de la
comunicacion

Digitalizacion de la sociedad

Generalizaciéon de la economia colaborativa

Crecimiento de la poblacién urbana
Desarrollo de las ciudades inteligentes
Envejecimiento de la poblacion

Demanda de servicios sociales y de proximidad

RIESGOS

Conectividad movil y geolocalizacion en
tiempo real

Avance del Internet de las cosas
Robotizacion de los procesos logisticos

Generalizacion del uso de datos masivos (Big
Data)

Vehiculos auténomos

Implantacién de sistemas para pagos seguros

(blockchain)

Demanda de productos y servicios sostenibles
con el medioambiente

Limitaciones al trafico en el centro de las
ciudades
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RECURSOS DEL GRUPO CORREOS

51.027 efectivos, una de las
mayores plantillas de Espafia,
con mas de 1,5 millones de horas
anuales de formacion

090

Inversiones de 86,0 millones
de euros, fundamentalmente
eninfraestructuras

y nuevas tecnologias

A

30 centros logisticos y mas
de 8.700 puntos de atencién
en todo el territorio

©

TR Cerca de 16.400 vehiculos
oo propios y contratados, 276

de ellos eléctricos

1.321 dispositivos "HomePaqg"”
y "CityPaqg” para la entrega
automatica de paqueteria

Mds de 1.000 voluntarios
en los “Equipos solidaridad”,
contribuyendo al progreso social

@) (B

Red capilar - Ultimas tecnologias - Soluciones comerciales para todas las
necesidades de comunicacién y paqueteria - Innovacién
Fiabilidad y experiencia - Eficiencia en la prestacién del servicio ptblico

Co,
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Talento y orgullo de pertenencia - Eficiencia energética y reduccién
de emisiones - Eticay buen gobierno - Larga trayectoria de colaboracién con
el tercer sector - Reputacién empresarial
Calidad y orientacién a la experiencia del cliente

A Fisicos

MAS DE 300 ANOS APORTANDO
VALOR A LA SOCIEDAD

Cifra de negocios
de 1.761,1 millones
de euros

L
£

Contribucién

ala transformacion | |
digital de la sociedad

Mds de 3.000 millones
de envios distribuidos
a empresas y ciudadanos

Impulso del e-commerce
y el comercio exterior
de las empresas espafiolas

Reduccion del 10%
de emisiones
de CO, por envio

Digitales @ Paqueteria
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Las medidas desarrolladas han permitido
sustentar el proceso de adaptacion del Grupo a
las nuevas necesidades derivadas de la cada vez
mayor digitalizacién de la sociedad.

En 2016 el Grupo Correos culmind el Plan de
accion 100-300-1.500, alcanzando gran parte
de los objetivos planteados para una mayor
diversificacion de la actividad, efectividad
comercial, optimizacién operativa e innovacion,
todos ellos respaldados por la transformacion del
modelo organizativo.

CONSECUCIONES DEL PLAN DE ACCION 100-300-1.500

DIVERSIFICACION

Desarrollo de nuevas lineas de negocio.

Oferta global de paqueteria para todas las necesidades

de plazo de entrega y nuevo modelo de distribucion.
Nuevas oficinas “Tu Correos” con renovada oferta

de productos y modelo de venta y atencién al cliente.

Servicios digitales liderados por “Comandia”
o el portal de venta online “Tu Correos”.
Tarjeta “Correos Prepago”.

EFECTIVIDAD COMERCIAL

Soluciones integrales, a medida de las necesidades
de los clientes, con un enfoque multicanal, a través
de la potenciacién de la fuerza de ventas
y herramientas comerciales.

Nuevo modelo comercial y de relacién con el cliente
Desarrollo de la Escuela comercial. Nuevos canales
de atencidn al cliente. Crecimiento exponencial
de la actividad y seqguidores en redes sociales. Tarjeta
de fidelizacion “Mas cerca” en oficinas. Estrategia
multicanal de Correos Nexea. Oferta integral
de marketing directo “Correos Directo”. Nuevos modelos
de comercializacién de servicios de telecomunicacién
de Correos Telecom.

OPTIMIZACION OPERATIVA

Aumento de la eficiencia en nuestras redes
de distribucién y atencion al publico
y en los costes administrativos.

Plan de automatizacion del tratamiento de la paqueteria.
Apertura del centro logistico integrado (CLI) de Barcelona.
Simplificacién de los procesos de admision en oficinas
y centros. Adaptacion de las redes de transporte
y distribucién. Nuevo modelo de carro de reparto
para la paqueteria.
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MODELO ORGANIZATIVO INNOVACION
Transformacién de la cultura corporativa, primando Soluciones que se anticipen a las nuevas
el trabajo en equipo y la adaptacion al cambio. demandas de los clientes.

Implantacion de ideas generadas por los “Equipos
de innovacion” internos: "HomePaq". Apoyo a la innovacion
externa. Servicios para las smarcities. Nuevos terminales
informaticos inteligentes (PDA) para todo el personal
de reparto. Plataforma “Nexo" de Correos Nexea. Servicios
de Correos Express para aseqgurar la entrega: localizacion
inmediata de destinatarios, gestion proactiva de
incidencias y prediccién de franja horaria. Innovadores
productos de filatelia con nuevos soportes
y materiales. Primera campafia de marketing directo neutra
en (O, Calculadora de huella de carbono para
neutralizar las emisiones de los clientes.

Retencién del talento y desarrollo profesional (programa
“Clic”, modelo de evaluacién del desempefio, programa
de becarios). Formacion (e-learning, programas
de liderazgo). Programa de voluntariado corporativo
“Correos Solidaridad”. Nuevos espacios y canales de
comunicacion para la participacion activa de los empleados
en los proyectos empresariales. Mayor orientacion
al cliente (definiciéon de un modelo de medicién de la
experiencia del cliente).

B

Acercadel
Informe anual
integrado
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Visiéon de negocio

Transformando
laindustria postal

\\DERAR
Desarrollando nuevos 24) .
conceptos de negocio Q?' C,;) Creciendo de manera
atraves de las ultimas ) v sostenible
tecnologias § »
£
grupoCorreos
% ¢
¥ ¢
Q)’
. \)0?~
Aprovechando el talento Vocaci6N Aportando valor ala

de mds de 50.000

: sociedad
profesionales

Adaptacién al cambio

Los nuevos retos que plantean actualmente los
mercados en los que opera el Grupo Correos y la
necesidad de adaptar, tanto la oferta de productos
y servicios, como la manera en que la organizacion
se orienta a sus clientes y da respuesta a sus
necesidades, son las bases sobre las que se ha
asentado el nuevo proyecto de negocio para los
proximos afios.

A partirde 2017 el Grupo iniciard la implantacion
de un nuevo plan estratégico, con un horizonte
temporal hasta 2021, que le permita cumplir sus
objetivos empresariales a medio y largo plazo.

En ese nuevo proyecto estratégico tendrd un
importante papel lainnovacion, que permitira

al Grupo diversificar sus actividades y afianzar

su crecimiento en las nuevas lineas de negocio.

La organizacién continuard apostando por la
innovacion interna, brindando oportunidades para
su desarrollo y creando las condiciones necesarias
para el aprovechamiento del capital intelectual de
sus mas de 50.000 profesionales.
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Objetivos para 2017

Inicio del nuevo plan estratégico hasta 2021 con
nuevo ejes para dar respuesta a los nuevos retos.

Implantacién de un nuevo sistema de gestion de
flotas.

Ampliacion de los servicios disponibles a través de
la plataforma multicanal de Correos Nexea.

O,

Fortalecimiento de la capacidad de clasificacion
de paqueteria de Correos y Correos Express con
nuevos equipamientos y con la ampliacion del

espacio operativo para el tratamiento de envios

internacionales.

Culminacion del proceso de consolidacion de
empleo y desarrollo de la nueva convocatoria para
la creacion de empleo de calidad.

O

Gestion de la diversidad como ventaja competitiva.

O

Incremento de la flota de vehiculos de bajas
emisiones.

Promocién de la nueva tienda de Correos enla
plataforma Tmall Global, del grupo Alibaba, parala
comercializacion de productos espafioles en China.

Fomento y apoyo a la innovacion a través
del espacio CorreosLab y los programas de
emprendimiento interno.

Reduccion del consumo energético de los edificios
de Correos.
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EMPRESARIALES

CEOE
Corporate Excellence-Centre for Reputation Leadership
Circulo de Empresarios
Fundacién Consejo Espafia China
AED (Asociacion Espafiola de Directivos)
AESPLA (Asociacion Espafiola de Servicios de Prevencion Laboral), en la que Correos ostenta la vicepresidencia
PRL Innovacién
@ Comité de Didlogo Social del Sector Postal en la Unién Europea
Dircom (Asociacién de Directivos de Comunicacion)
Observatorio de Comunicacién Interna, del Instituto de Empresa, Atrevia y Capital Humano, y Foro de Comunicacién Interna de Alcor consultores
DEC (Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia del Cliente)
AUTELSI (Asociacion Espafiola de Usuarios de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion)
Ametic (Asociacion de Empresas de Electrénica, Tecnologias de la Informacién, Telecomunicaciones y Contenidos Digitales)

Eurocloud Espafia (asociacién de empresas que ofrecen sus productos y servicios sobre tecnologia Cloud Computing)

@asLAN (asociacion de empresas del sector TIC)
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INTERNACIONALES

Unién Postal Universal (UPU): Correos pertenece al Consejo de Explotacién Postal, presidiendo ademas el Grupo PPS*Clearing y copresidiendo el de
Integracién de la Remuneracion. También es miembro de los Comités de Direccién del Foro para el Desarrollo del Marketing Directo y del Grupo .post del
citado Consejo

International Post Corporation (IPC): Correos forma parte del Comité de Operaciones, la Cooperativa de sacas y bandejas, la Cooperativa EMS y colabora
en eCIP-INTERCONNET y en FoMbA (Future of mail by air)

Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP)
PostEurop: Correos preside el Comité de Asuntos Europeos
Grupo EPG (E-Parcel Group), centrado en los servicios de paqueteria, basicamente en Europa

Kahala Post Group, alianza comercial junto a los operadores postales de Australia, China, Corea del Sur, Hong Kong, Japén, Estados Unidos, Reino Unido,
Francia, Tailandia y Canada

EuroMed, asociacion de operadores postales de paises del Mediterraneo
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y BUEN GOBIERNO

“Red de empresas por una sociedad libre de violencia de género”, del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
Red Espaiiola del Pacto Mundial de las Organizacién de Naciones Unidas

Instituto de Auditores Internos

Programa “Incorpora” de La Caixa

Forética: Correos participa en el Clister de Cambio Climatico y el de Transparencia, Buen Gobierno e Integridad
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Objetivos cumplidos en 2016

|
X
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Creacién del portal de venta online Comercializacién del nuevo servicio de Lanzamiento de los servicios “ePaq24”
“Tu Correos”. paqueteria urgente “Paq Today” y “Paq Empresal4” de Correos Express.
para empresas, con recogida y entrega
en el mismo dia.




© ¥ i

{}e

=

Cuentas
consolidadas del
Grupo Correos

B

Acercadel
Informe anual
integrado

En un entorno de rapido crecimiento de la
demanda de productos onliney del comercio
internacional, el Grupo Correos ha desarrollado
diversas iniciativas para promover y facilitar

el e-commerce entre las empresas espafiolas,
aportando soluciones para todas las fases de su
cadena de valor: desde la creacion de tiendas web,
hasta la gestion logistica de los envios y la entrega
final al destinatario.

Los productos y servicios que el Grupo desarrolld
en 2016 estan dirigidos también a satisfacer las
nuevas demandas del comprador en Internet,
como la mejora de la entrega efectiva en el primer
intento, la posibilidad de fijar el diay hora para
recibir su pedido justo cuando lo necesitay la
distribucion inmediata en el mismo dia.

Entregas en el mismo dia de la compra

Uno de los nuevos servicios comercializados fue
"Paqg Today", una solucion de paqueteria para
clientes con contrato, con recogida y entrega en
el mismo dia dentro de la misma provincia. Cuenta
con dos intentos de entrega y total trazabilidad,
junto a valores afiadidos como reembolso, prueba
de entrega electrénica o distribucion en la franja
horaria elegida, entre otros.

De este modo, Carreos ofrece un servicio con

la maxima urgencia de entrega, adaptado a los
nuevos requerimientos del comercio electrénico,
que complementa su oferta de soluciones de
paqueteria para este sector.
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Los paquetes esperan al cliente Durante el pasado ejercicio Correos alcanzo Ademas, con la opcién “Entrega directa”, si el
ademas acuerdos comerciales con varias empresas comercio web no estd asociado a esta modalidad
Una maxima para Correos es ofrecer a sus para la instalacion de dispositivos “CityPaq” de entrega de sus productos, sera suficiente
clientes la maxima conveniencia en la entrega. en 1.500 estaciones de servicio y mas de 150 con que el cliente especifiqgue como direcciéon de
Este es el objetivo de lared de 1.321 dispositivos aparcamientos publicos, de modo que los usuarios destino la referencia del terminal en el que desea
automaticos "HomePaq" y “CityPaq”, disponibles puedan escoger la ubicacion mas conveniente recibir su envio.
a cualquier horay en lugares siempre préximos al para recoger sus compras online. Asimismo, estan
cliente. disponibles como puntos alternativos de entrega
para los clientes de grandes marcas de distribucion
Los casilleros "HomePaq" permiten recibir compras como El Corte Inglés, Privalia o Carrefour.

online o realizar envios sin salir del domicilio o
lugar de trabajo, evitando asi |las entregas fallidas
que aumentan considerablemente los costes
logisticos de un envio y generan inconvenientes

Citypog -
para el cliente. Ubicados en comunidades de }:Puq ooy

vecinos, empresas y otros emplazamientos, su A e b

te pilla

uso se estd generalizando gracias a la buena
aceptacion de los usuarios.

Los dispositivos “CityPaq”, por su parte, estan
disponibles en puntos de gran afluencia como
entornos de grandes empresas, gasolineras,
estaciones de metro y tren e intercambiadores de
autobus.
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Servicios urgentes para todas las
necesidades

Correos Express comercializ6 en 2016 dos nuevos
servicios para los segmentos BZBy B2C con el
objetivo de atender las necesidades especificas de
estos clientes:

"Pag Empresal4”, con entrega garantizada
antes de las 14:00 horas del siguiente dia
laborable, para envios de empresa a empresa,
con cualquier origen y destino peninsular.

"ePag24”, con entrega puerta a puerta al dia
siguiente, especialmente concebido para la
distribucion de compras online a particulares.

Estas nuevas opciones son complementadas con
los sistemas de Correos Express para mejorar

la experiencia del usuario, como la localizacion
inmediata del destinatario en caso de ausencia,

la prediccién de franja horaria de entrega, la
gestion proactiva de incidencias o la “Firma Digital
Avanzada”.

De este modo, Correos Express dispone de una
cartera de servicios adaptada a cada necesidad

de plazo de entrega (“Pag 10", "Pag 14" y "Paq 24")
y a cada tipo de destinatario (“Pag Empresald”y

"ePage4”).

La compafiia cuenta ademas con una solucion
global de logistica y almacenaje para las tiendas
virtuales, que incluye la entrada y verificacion

de mercancia desde los proveedores, asi como el
control de stocky preparacién de los envios, con
informacion en tiempo real. Este servicio permite a
los vendedores en Internet transformar sus costes
logisticos fijos en variables, con la sequridad que
les ofrece una empresa experta en la entrega
seqguray eficiente de sus productos.

Adicionalmente, en 2016 Correos Express
incorporo "EquiPaqg 24", un servicio de transporte
de maletas en 24 horas, para personas que
quieran evitar viajar con su equipaje.

Correos también traslada los objetos personales,
bicicletas o mochilas de los peregrinos que realizan
el Camino de Santiago al lugar de inicio de la ruta

o de vuelta a su domicilio, ademas de ofrecerles
otros servicios, disponibles en:
www.elcaminoconcorreos.com


http://www.elcaminoconcorreos.com

Internet para las pymes Otra propuesta creada en 2016 fue “Comandia
Showcase”, que permite promocionar los

“Comandia” es la solucién global de comercio productos disponibles en las tiendas de Comandia

electrénico de Correos, con la que empresas através de un espacio ¥ de la web de Correos,

y auténomos pueden disefiar y gestionar, de haciéndolos visibles a las miles de personas que la

forma rapida, sequra y facil su tienda onliney visitan cada dia. Mediante este canal los clientes

comercializar sus productos en Internet. Con esta pueden acceder también a las diversas opciones

plataforma, los clientes disponen, por un lado, de de paqueteria de la compafiia para su entrega.

la mejor red logistica del mercado para la entrega

de sus envios y, por otro, del conocimiento en Las pequefias empresas cuentan ademds con

marketing, disefio y gestion de stock, ademas de “Comandia Design", con la que un equipo de

la confianza de la marca Correos, para vender sus disefiadores se encarga de crear una tienda online

articulos. personalizaday lista para ser visitada desde
cualquier dispositivo (ordenador, smartphone o

“Comandia” facilita todas las fases de la cadena tableta).

de valor del e-commerce a través de sus dos
modalidades: Shop (para la creacién de tiendas
online) y Express (para la venta de articulos en
grandes portales de venta web), incorporando
en 2016 nuevas utilidades como asesoramiento
por teléfono, correo electrénico o chat, cursos
web gratuitos y videotutoriales impartidos por
profesionales o un blog ¥ especifico sobre
comercio electrénico.



https://www.comandia.com/blog/
http://showcase.comandia.com/
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Compras mas seguras y convenientes A través de esta web es posible también adquirir
entradas para cines, museos y todo tipo de

Las compras fisicas o digitales son mas faciles eventos, gue pueden imprimirse o recogerse en la

con la tarjeta “Correos Prepago”, que desde su red de oficinas postales.

lanzamiento en 2015 ha experimentado una gran

demanda. Este producto, comercializado a través Con “Tu Correos”, la compafiia abre un nuevo

de la web www.correosprepago.es espacio virtual para la comercializacién de los

y de las mas de 2.300 oficinas postales, ofrece la productos que estaban disponibles en las oficinas

maxima sequridad, al no estar vinculada a ninguna "“Tu Correos”,

cuenta bancaria, limitando el riesgo al importe
cargado previamente. La tarjeta permite el pago
contactless, retirar efectivo en muchas de las
oficinas de Correos y operar sin comisiones de
mantenimiento.

Correos inaugurd ademas en 2016 su propia
tienda online "Tu Correos”, en la que se ofrece
todo tipo de productos: merchandising postal,
libros, material de papeleria, musica, videojuegos,
accesorios tecnoldgicos, elementos de decoracion,
juguetes educativos o regalos de Unicef. Los
clientes reciben los productos adquiridos, sin
gastos de envio, en su domicilio, oficina postal mas
proxima o en cualquier dispositivo "HomePaqg” o
"CityPaq”.



http://www.correosprepago.es

Mensaje
del Presidente

- !

Modelo
de negocio

El Grupo
Correos

@ %7 ¥

Nuestro
equipo

Gestion del impacto
medioambiental

Contribucién al
progreso social

= = =

Gobierno Cuentas Acerca del
corporativo consolidadas del Informe anual
Grupo Correos integrado

Acuerdos para favorecer el comercio
electrénico

Correos también promueve el desarrollo del
comercio electronico en Espafia mediante su
participacion en encuentros y foros empresariales
y a través de acuerdos de colaboracién con
compafiias lideres en sus sectores.

El pasado afio la empresa suscribié un convenio
con la Federacion Nacional de Asociaciones de
Trabajadores Autdnomos (ATA) para gue sus socios
puedan acceder en condiciones ventajosas a los

_ T
“Comandia”

Tarjeta “Correos Prepago”
Portal de venta “TuCorreos”
Acuerdo con vendedores online

servicios de Correos para la creacion y gestion de
tiendas virtuales y para la entrega de pagueteria.

Ademas, como operador logistico de referencia en
el mercado espafiol para el grupo Alibaba, Correos
cuenta con soluciones especificas para acortar los
plazos de entrega y mejorar la experiencia de los
consumidores espafioles que compran productos
chinos a través de AliExpress, la plataforma de
Alibaba que conecta a los vendedores chinos con
el mundo, y de la que Espafia es el sequndo cliente
mundial.

SOLUCIONES PARA EL COMERCIO ELECTRONICO

Te

Oferta de paqueteria del Grupo Correos
Dispositivos “HomePaq" y “CityPag”
Aplicaciones tecnolégicas para una
entrega efectiva

Asimismo, durante el pasado afio Correos organizo,
junto al grupo Alibaba e ICEX Espafia Exportacion
e Inversiones, encuentros en Madrid y Barcelona
para asesorar a las pymes espafiolas sobre como
impulsar sus exportaciones a China a través de la
plataforma Tmall Global.

Correos actuard también como facilitador del
comercio exterior espafiol hacia China, con la
apertura en 2017 de su propia tienda en Tmall
Global, para que las pequefias y medianas
empresas puedan ofertar sus productos a los 400
millones de compradores online chinos, el mayor
mercado del mundo.

oy,

Servicio de recogida
Red de oficinas
Servicio de logistica inversa
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Soluciones para el sector de las Correos Telecom continud realizando la renovacion

telecomunicaciones y despliegue de nueva infraestructura de fibra
Optica para su comercializacién.

La presencia del Grupo Correos en el dmbito de

los servicios digitales se completa con la oferta de La compafiia ampli6 igualmente su cobertura en
Correos Telecom. La filial presta servicios dered a los principales centros de datos neutros y centros
otros operadores y compafiias del mercado de las de procesamiento de datos privados de Madrid,
telecomunicaciones, comercializando soluciones ofreciendo a las grandes empresas canales

de conectividad de alta capacidad, infraestructura con fibra épticay circuitos de capacidad parala
para tendido de cable y coubicacion para transmision de datos y el acceso a Internet, con el
emisiones radioeléctricas (red mévil, radio, TDT, fin de atender su demanda de servicios integrales.
etc.).

Los servicios con mayor demanda son el alquiler
de circuitos, de infraestructura lineal y de
emplazamientos radioeléctricos, cuyo crecimiento
en 2016 contribuyé al aumento de la cifra de
negocios de la compafiia.

Ademas del modelo de pago por uso, el pasado afio
se reactivo el interés de algunos operadores por el
alquiler de infraestructuras de conductos y fibra
Optica oscura mediante derechos irrevocables de
uso (IRU) a largo plazo.
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La sustitucion de las comunicaciones postales por Para una mayor efectividad y control de las
nuevos canales digitales esta ligada a un cambio campafias publicitarias, los productos “Publicorreo
profundo en los habitos de la sociedad, al que Optimo” (envios de formato estandarizado) y
el Grupo Correos da respuesta con soluciones "Publicorreo Premium” (mailings con tamafio/
globales de comunicacion adaptadas a las nuevas peso o disefio flexible) incorporaron la opcién de
demandas de multicanalidad, inmediatez y seguimiento online de la distribucion de los envios
personalizacion de los mensajes. publicitarios, por cédigo postal, localidad y/o
provincia. COMUNICACIONES FiSICAS Y DIGITALES

Efectividad de las comunicaciones

promocionales

Envio de
. . . L documentos
Ademas de un amplio catdlogo de servicios fisicos y

postales, Correos ofrece a las empresas “Correos electrénicos
Directo”, la solucién integral de marketing directo
para la consecucién de unos resultados 6ptimos

en sus campafias de informacién, captaciony ﬁServicios Publicidad
inancieros directa

fidelizacion de clientes.

En 2016 se introdujeron mejoras en sus servicios
“Correos Data” (alquiler de bases de datos),
incorporando mas de 133 millones de nuevos
registros, y “Correos ADD" (normalizacion de

direcciones), asegurando la georreferenciacion en Productos Notificaciones
i i H Servicios 7
todo el territorio nacional. é’n e y envios

registrados
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Soluciones para una comunicacién
multicanal

La filial Correos Nexea, con un amplio portafolio de
productos multicanal, permite a las empresas la
gestién integrada de los canales fisicos y digitales
que usan en sus comunicaciones masivas.

Correos Nexea dispone de soluciones integrales,
desde la consultoria documental hasta el depdsito
para su distribucién postal o su integracion

en entornos digitales. La oferta se completa

con servicios como gestion de devoluciones,
mantenimiento de bases de datos, digitalizacion

y grabacion, almacenamiento y custodia digital, y
opciones de fulfillment.

Desde 2015 comercializa “Nexo", la plataforma
unificada para la generacién de documentos
fisicos y digitales, integrandolos en un sistema de
gestiéon omnicanal. Esta herramienta permite a las
empresas remitir fisicamente la correspondencia
transaccional dirigida sus clientes y al mismo
tiempo realizar envios electrénicos de grandes
volumenes de telegramas y burofaxes.

OFERTA DE SERVICIOS DE CORREOS NEXEA PARA SECTORES ESPECIFICOS

Plataforma web de gestién documental
Servicio integral de notificaciones
Digitalizacion de acuses de recibo
Comunicaciones para gestion de tributos

Plataforma web de gestién documental
Informacién de movimientos

Extracto integrado en full color
Informacién sobre fondos de inversién
Informes de carteras

Cheques

Campafias de marketing en full color
Newsletter

Banca online

Plataforma web de gestién documental
Facturas de clientes

Recibos domiciliados

Informes internos

Facturas

Campafias de marketing en full color
Promociones con regalo

Nominas

Extractos de tarjetas de fidelizacion
E-documento
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Laintegracion con esta solucién les permite
disefiar, generar, consultar y custodiar
comunicaciones (fisicas y electrénicas) en un
repositorio Unico, eligiendo el canal mas apropiado
para dirigirse a sus clientes.

En 2016 “"Nexo" también fue adaptado para su
integracién con Notific@, el servicio compartido
de gestién de notificaciones de la Administracion
General del Estado. A través de “Nexo"” Ias
notificaciones digitales son almacenadas y
custodiadas, junto al fichero de estadoy ala
certificacion de la prueba de entrega electroénica,
garantizando su completa trazabilidad y
disponiendo de una certificacion con plena validez
juridica.

Por otra parte, en 2016 Correos Nexea inicid la
implantacion de su nueva plataforma multicanal,
que permite la generacion y gestion de las
comunicaciones masivas en multiples formatos
fisicos y digitales (papel, correos electrénicos,
sms, paginas web y notificaciones). Esta ha sido
disefiada con una arquitectura modular a la que
se pueden incorporar nuevos canales, que cuenta

con sistemas avanzados de control y supervision

de la actividad para alcanzar los mas altos niveles
de trazabilidad, calidad y disponibilidad en todos

los procesos de produccion, tanto postales como

digitales.
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Mejor experiencia del cliente en las
oficinas

En 2016 la red de oficinas estaba integrada por
2.395 establecimientos. Ademas de constituir un
canal fundamental para la admisién y la entrega
de productos postales y de paqgueteria, las oficinas
comercializan otro tipo de productos y servicios
postales, filatélicos, de conveniencia, financieros y
de telecomunicacion que las convierte en espacios
idoneos para atender todas las necesidades de
comunicacion, de negocio e, incluso, de ocio, de
ciudadanos y empresas.

El nuevo servicio de firma de contratos permite a
las compafiias poner a disposicion de sus clientes
toda la red de oficinas para rubricar sus contratos a
través de dispositivos de firma digital.

Las oficinas son también centros de generacion de
negocio paralas pymes y auténomos, que cuentan
con la tarjeta de fidelizacién "Mas cerca” para
poder ofrecerles productos y servicios adaptados
a sus necesidades especificas y promociones para
Sus envios.

Desde 2015 Correos esta implantando el nuevo
modelo de oficinas “Tu Correos”, un innovador
formato dirigido a mejorar la experiencia de los
clientes que se caracteriza por el asesoramiento
personalizado, una admisién mas agil gracias a las
tabletas digitales a disposicion de los clientes o

la venta en autoservicio, entre otros aspectos. En
2016 este nuevo modelo de venta y atencién al
cliente estaba operativo en 239 oficinas.

Entre los productos disponibles en libre servicio
mas demandados se encuentra la paqueteria
nacional e internacional de tarifa plana, que ofrece
diversos formatos de envios prepagados, con
precio cerrado independientemente del destino

0 peso, para todas las necesidades de tamafio o
plazo.

En 2016 también se inici6 la comercializacion

de nuevos articulos de merchandising (llaveros,
accesorios de decoracion o telefonia) y productos
para los peregrinos en las oficinas situadas en el
Camino de Santiago (minibotiguines, linternas,
navajas, sombreros, mochilas), asi como la venta
de entradas para todo tipo de eventos.

A principios de 2016 Correos finalizd su acuerdo
con Deutsche Bank para la prestacién conjunta

de servicios bancarios bajo la marca propia
BanCorreos, estando prevista la firma de un nuevo
acuerdo con otra entidad bancaria en los proximos
meses. Adicionalmente Correos ofrece soluciones
para la transferencia de dinero, como el giro postal,
el giro urgente internacional, la tarjeta “Correos
Prepago” o el servicio "Dinero en minutos” de
Western Union.

EN VACACIONES
HAY COSAS QUE
'O PUEDES
'NTROLAR.
rtunadamente,
gostos si.
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La filatelia, reflejo de la actualidad

La oferta filatélica comercializada por Correos
incorpora cada vez mas innovacion, tanto en su
fabricacion y materiales como en su tematica.
Algunos de los ejemplos mds destacados durante
el afio fueron:

El sello contra el acoso escolar realizado en un
soporte espejo, cuyo reflejo representaba que
cada uno es parte importante de la solucién.

El sello dedicado al 75° aniversario del incendio
de la ciudad de Santander, elaborado con un
troquel que simulaba el quemado del sello.

Los sobres realizados en metal (para la

serie dedicada a los cuerpos de Ingenieros
industriales del Estado) o simulando una hoja
de arbol (para la serie Europa “Think Green.
Piensa en verde”).

La serie filatélica mas relevante del afio fue la
dedicada a la conmemoracion del tricentenario

de Correos, que incluia un estuche con tres

hojas blogue en oro, plata y bronce, asi como

una moneda conmemorativa en plata cromada.
Adicionalmente se edité un libro con una seleccion
de los 300 sellos mas importantes de la filatelia
espafiola, gue también se mostraron en una
exposicion durante la feria Exfilna.

Ademas, se realizaron publicaciones filatélicas
de coleccién como el libro “XXI Siglos de la
Comunicacion en Espafia, Historia de Correos y
Telégrafos” o “La pintura espafiola en sellos”y
productos numismaticos como la “Seleccion de
monedas conmemorativas”, con los hechos mas
relevantes de 2016. Asimismo, experimentaron
una gran demanda los documentos filatélicos
dedicados a las Comunidades auténomas o

al IV Centenario de la muerte de Cervantes y
Shakespeare.

=

L S conios
‘X\'}.?Psigios de

Cormur
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Como parte de los productos comercializados a
empresas, se puso a la venta en el Museo Thyssen
una carpeta con cuatro sellos dedicados a Antonio
Lopez, coincidiendo con la exposicién de los
Realistas Espafioles.

Correos inauguré ademds un nuevo canal en el
portal internacional WOPA (World Online Philatelic
Agency) para la venta en Internet de productos
filatélicos espafioles y su distribucién postal a
cualquier pafs, cre6 un blog ¥ para comunicar

las novedades del mundo del sello en Espafiay
estrend la nueva web de la Biblioteca postal, que
permite la accesibilidad online a su catalogo de
fondos.

Asimismo, continud apoyando la difusién de la
filatelia con su participacion en ferias nacionales,
como la Feria Nacional del Sello en Madrid o
Exfilna, e internacionales (en las ciudades de

Hamburgo, Praga, Essen, Londres, Paris o Taiwan).

LA CITA DEL
COLECCIONISMO
QUE NO TE PUEDES
PERDER

14 - 18 de Septiembre de 2016 Zaragoza.

La compafiia promovié ademads el coleccionismo
entre las nuevas generaciones a través

de iniciativas como la nueva campafia de
apadrinamiento "Da vida a tus sellos” que superd
los 200 nuevos clientes, patrocinados por
familiares y amigos, o la publicacién de un comic,
que se obsequid en las visitas de escolares al
Museo Postal y Telegrafico y en las exposiciones
filatélicas que organiza la Federacién Espafiola
de Sociedades Filatélicas (FESOFI) en colegios de
toda Espafia, en las que también colabora Correos.



http://www.correosfilatelia.com
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La aplicacion de las dltimas tecnologias ala
operativa postal ha permitido un mayor control
de los procesos de tratamiento y distribucion,
unincremento de la eficiencia en la gestién y, en
definitiva, una mejora de la fiabilidad, rapidez y
seqguridad de las entregas.

Las inversiones realizadas por Correos en 2016 se
destinaron principalmente a la mejora de centros
y puntos de atencién al publico, la incorporacion
de nuevas tecnologias y la adquisicién de equipos
de clasificacién automatizada y elementos de
transporte.

Los 18 centros de tratamiento automatizado

que Correos posee en todo el territorio

clasifican por medios mecanizados el 95% de la
correspondencia. Esto permite que las unidades
de distribucién reciban diariamente el correo
organizado por cédigo postal o seccién de reparto,
habiéndose suprimido la prdctica totalidad de las
tareas de clasificacion manual.

Asimismo, desde 2011 la compafiia estd
incorporando a sus centros equipamientos
especificos para el tratamiento automatizado de

paqueteria, que permiten una mayor agilidad y
calidad en la gestién de estos envios.

Durante el pasado ejercicio, Correos puso en
funcionamiento un nuevo sistema de clasificacion
de alta capacidad, para envios con formato de
pequefio paquete, en el centro de admision

masiva 2 (CAM2) de Madrid. Con capacidad para
gestionar 8.000 envios por hora, este equipo
permitid incrementar notablemente los volimenes
procesados en estas instalaciones, manteniendo
la separacién de productos segun los circuitos de
distribucion.

En 2016 los 18 centros de tratamiento
automatizado modificaron sus procesos para
tratar en origen los paquetes de logistica inversa
(devoluciones) y evitar asi que su clasificacion
deba realizarse exclusivamente en Madrid.

De este modo, el resto de centros se encarga de
procesar las devoluciones del cliente de su zona

de influencia, paletizarlas, rotularlas y transferir
telematicamente la relacién de envios. Asi, al llegar
a Madrid la carga e informacién se consolidan

y solo es necesario realizar la transferencia

de envios entre vehiculos para su distribucion
final, liberando capacidad de tratamiento en las
instalaciones de la capital.

LINEAS DE TRATAMIENTO POSTAL
AUTOMATIZADO
OPERATIVAS

43 - Correo normalizado

14 - Correo no normalizado (flat)

17 - Correo procedente de buzén

16 - Paqueteria
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Acciones para atender la demanda
internacional

El negocio internacional esta creciendo en
importancia en los ultimos afios, en linea con
la evolucién de la economia espafiola y con el

aumento de los flujos comerciales internacionales.

Esto ha supuesto un incremento progresivo

de los volimenes de envios transfronterizos,
tanto de entrada como de salida. La importacion
de envios desde Europa y sobre todo desde
China, mayoritariamente vinculada al comercio
electronico, ha aumentado recientemente,
alcanzando en 2016 un incremento muy
significativo. Del mismo modo, la exportacion
de envios de paqueteria, tanto ordinarios como
urgentes, rompio la tendencia descendente de los
dltimos afios.
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Eficiencia operativa para la satisfaccion del cliente

Correos afronté este incremento de los volimenes
internacionales con la incorporacion de diversos
equipamientos a los centros de tratamiento
internacional;

La implantacién en el centro de tratamiento
internacional de Madrid-Barajas de un nuevo
sistema automatico para la apertura de
sacas y separacion por formatos, facilitando
el tratamiento de los diferentes productos

y agilizando la gestién aduanera. Esta
maquina incluye cuatro nuevas gruas que
evitan la manipulacion manual y aumentan la
productividad.

La adaptacion de los equipos de tratamiento
de paqueteria en el centro logistico integral
(CLI) de Barcelona para la admision de
paguetes urgentes (EPG) de importacion.

Ademas, la compafiia puso en funcionamiento

un nuevo centro, anexo al de tratamiento
internacional de Madrid-Barajas, para la gestion de
envios internacionales con diversos formatos (LC/
AQ), duplicando la capacidad de procesamiento de
estos envios. Para ello, esta infraestructura fue
dotada con seis equipos para el acondicionamiento
de envios de importacion, a través del
reconocimiento por voz. Asimismo, se adecuaron
los recursos en estas instalaciones durante la
pasada temporada navidefia para garantizar

la entrega en plazo de los enormes volimenes
internacionales de entrada que se concentran en
esas semanas.

Tras la apertura de una oficina de cambio
extraterritorial en Reino Unido en 2015, Ia
compafiia inaugurd el pasado ejercicio una nueva
oficina en los Paises Bajos (con dos sedes en

las localidades de Weesp y en Lijnden), con la

gue ofrece a los clientes locales los servicios
internacionales de Correos, para sus intercambios
de exportacion hacia Espafia y el resto del mundo.
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Modelo de distribucién para la nueva Estas actuaciones se completaron con un mayor

realidad del mercado despliegue del nuevo modelo de carro de reparto, VEHICULOS 2016
del que ya se han implantado cerca de 9.000 Propios 12.467
Correos estd implantando un nuevo sistema unidades, cuyo formato facilita el transporte y ,
de distribucién que permita responder con entrega de paqueterfa y proporciona una mayor Ajenos 850
eficiencia ala evolucion del mercadoy a las nuevas ergonomia para los empleados. TOTAL 13.347
necesidades de los clientes, adaptando las redes
al descenso de las comunicaciones postales y al Por otra parte, la entrada en vigor de la Ley
aumento de la paqueteria. 39/2015 sobre entrega de notificaciones, que
establecio la necesidad de realizar un sequndo m
En este sentido, la compafifa inicid la integracion intento de entrega vespertina y con al menos 3
de las redes de reparto ordinaria y urgente, de horas de diferencia respecto al primero, exigid &
modo que los empleados de reparto urgente una adecuacion de la red de distribucion. Para
son destinados en exclusiva a la distribucion ello se reforzd la plantilla y se implanté un nuevo
de paqueteria de gran tamafio, dirigiendo la turno de reparto por la tarde que, partiendo de las
paqueteria de pequefio volumen a las unidades de unidades de reparto ordinario, permitiera abarcar
distribucion ordinaria. De este modo se aumenta todo el territorio nacional, conforme a los nuevos
la capacidad global de reparto de paqueteria, requerimientos legales.

aprovechando las sinergias entre ambas redes.
Durante la campafia navidefia, ademas, se amplié
el nimero de unidades de distribucion urgente
(USE) en Madrid para atender la mayor demanda
de este periodo.



Los empleados de distribucién (urbanay rural) En 2016 se integraron las nuevas soluciones para Asimismo, se adaptaron los terminales

disponen de 26.081 terminales informaticos la recogida a domicilio, supresion de despachos informaticos para la entrega en casilleros

inteligentes (PDA), con los que gestionan la y distribucién por franja horaria, gestionando "HomePaq"y “CityPaq” de envios procedentes de

entrega de manera telemdtica y prestan un telefénicamente desde estos dispositivos las la opcién “Entrega directa”, quedando reservado

numero cada vez mayor de servicios. entregas y recogidas con el destinatario. automaticamente el espacio en el dispositivo y
dando la posibilidad de operar mediante cédigo de
barras.

SIGA ESTC

RETIRE EL ENVIC
CIERRE LA PUERTA

I IWme~ pe U envieloquequieres,
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Innovacién en las empresas del Grupo
Correos para una mayor actividad

Con el fin de dar cobertura al fuerte crecimiento
de la actividad de paqueteria, impulsado por la
expansion del comercio electrénico, en 2016
Correos Express habilité una nueva instalacion
en su centro de Coslada (Madrid), con la que
incremento su capacidad operativa en Madrid.
Ademas, la compafiia aumentd la superficie
operativa de sus centros en Oviedo, Toledo, San
Sebastidn, Ibiza y Granada.

Correos Express incorpord también mejoras

en el software de los terminales informaticos
inteligentes (PDA) utilizados por sus empleados de
reparto, para facilitar el calculo de rutas y reducir
los tiempos de asignacion de reparto. En total,
Correos Express invirtio 5,7 millones de euros en el
desarrollo de estas actuaciones.

Por su parte, Correos Nexea destiné 0,9 millones
de euros a la adquisicion de maquinaria de
plegado y ensobrado, la renovacion de equipos
informaticos y de licencias informaticas y la
ampliacién de la infraestructura de hosting.

Asimismo, la filial actualizé el software de los
sistemas de ensobrado para incorporar la lectura
Optica de encartes y sobres, incorporé mejoras
en la sequridad de los servicios con un mayor
control de la calidad de los procesos, y externalizé
la actividad de digitalizacion para focalizar su
actividad en la gestion de los canales digitales.

Correos Telecom invirtié a su vez 1,1 millones

de euros, destinados fundamentalmente ala
mejorade laredy a proyectos como la dotacion
tecnoldgica del espacio de innovacion CorreoslLab,
inaugurado en 2017.

Ademas, Correos Telecom respaldd el desarrollo de
los siguientes proyectos tecnoldgicos del Grupo:

El despliegue de la solucién de telefonia IP en
todos los centros de Correos.

Laimplantacion del servicio de gestién de
flotas mediante geolocalizacién en el 37% de
los vehiculos de Correos.

La puesta en marcha de la oficina de cambio
extraterritorial en Holanda.

La instalacion de nuevos equipamientos
tecnoldgicos en oficinas (gestor de contenidos
visuales en pantallas, solucién de acceso WiFi
0 maquinas autoservicio).

La ampliacién de la infraestructura de
gestion de ancho de banda de lared de
comunicaciones del Grupo.

La implantacién del software de eficiencia
energética en el puesto de trabajo.



© ¥ i

= =

Cuentas Acercadel
consolidadas del Informe anual
Grupo Correos integrado

{}e

En 2016 Correos implanté un nuevo modelo de
calidad de la atencién basado en la experiencia del
cliente. Este modelo se asienta sobre tres ejes:

La escuchay medicion, mediante indicadores
operativos especificos que permiten reflejar
esa experiencia, ponderando la importancia
de los distintos momentos de la relacién entre
Correos y sus clientes.

La accién, priorizando las iniciativas con mayor
impacto en la experiencia, a partir de los
puntos criticos observados.

La transformacion a medio y largo plazo para
una mayor focalizacién en el cliente.

Este nuevo modelo supone profundizaren la
cultura de orientacion al cliente, identificando

las dreas de mejora y planificando las acciones
formativas, comerciales y estratégicas necesarias.

Ademas del estudio anual del indice de
satisfaccién, una de las metodologias empleadas
por Correos para evaluar la experiencia de

sus clientes es el Indice de Recomendacién,
que permite conocer en qué medida estarian
dispuestos a recomendar a la compafiia y sus
servicios. Este indice se calcula hallando la
diferencia entre los promotores (aquellos que
otorgan valoraciones de entre 9y 10) y los
detractores (cuya valoracion esta entre Oy 6).

En 2016 esta evaluacion fue dirigida a los
clientes con contrato, aumentando la proporcion
de prescriptores hasta el 31,5%. La labor de

los gestores comerciales sigui¢ valorandose
muy positivamente, manteniendo un indice de
recomendacion superior al 27%.

Las filiales del Grupo realizan también un
seguimiento regular de la satisfaccion del cliente.
Asi, los clientes de Correos Nexea valoraron

su servicio con 4,0 puntos sobre 5, siendo los
aspectos mas apreciados la atencién comercial y la
resolucion de reclamaciones sobre facturacion.
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La mejor experiencia del cliente

Canales digitales mas cercanos a los
clientes

El Grupo Correos ofrece a sus clientes una atencién
especializada a través de diferentes canales, como
la red comercial, la postventay la red de oficinas,

el canal telefénico, la web corporativa o las redes
sociales.

Durante 2016 la web de Correos se renovo por
completo, con un disefio mas dinamico y accesible
desde dispositivos moviles, facilitando a los
distintos tipos de clientes la contratacion de las
soluciones mas adecuadas para sus necesidades.

Esta transformacién permitié incorporar un
enfoque mas orientado a los servicios digitales,
incluyendo las nuevas lineas de negocio, y con una
segmentacion de contenidos mas vinculada a la
mejora de la experiencia del cliente.

Las mejoras implantadas permitieron un
incremento interanual del 11% en el trafico de la
web, que cuenta con mas de un millén de usuarios
registrados. Asimismo, se logré una mejora del
87% en la calidad percibida por el cliente,

En linea con el incremento del trafico total, las
solicitudes de informacion a través de la web
crecieron un 37%, mientras que las consultas
telefénicas ascendieron un 29%. Asimismo, la
actividad de Correos en las redes sociales registré
un aumento del 29% en el nimero de sequidores,
gracias en gran medida al crecimiento de los
perfiles en Instagram y YouTube.

Contribucién al
progreso social

a

Gobierno
corporativo

=
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BUSCA EL CODIGO POSTAL

Realiza la busqueda de un
codigo postal por provincia,
municipio o calle

TODAS LAS HERRAMIENTAS

;COMO PODEMOS
AYUDARTE?

SOLUCIONES PARA EMPRESAS

SOLUCIONES PARA PARTICULARES
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SEGUIDORES EN REDES SOCIALES
Facebook

Twitter

Linkedin

Instagram

YouTube

@CorreosAtiende

Google+

TOTAL

2015

80.547

23116

7.916

1392

736

987

113.707

Dando respuesta a esta tendencia, la compafiia
abrié un canal especifico en Twitter parala
atencion al cliente, @CorreosAtiende, en el que
se responden las dudas de los usuarios de forma
inmediata, con un servicio personal y enfocado a
sus necesidades especificas.

2016

94.426

31.943

10.204

3.435

1154

4,351

1140

146.653

VARIACION
17,2%
38,2%
28,9%

146,8%

56,8%

15,5%

29,0%
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La mejor experiencia del cliente

Igualmente se generaron dos nuevos perfiles les ofrece un lugar de encuentro donde compartir Asentado como un referente en el sector del
corporativos en Facebook: 300 Buzones Mdgicos, historias a través del blog Postales del Camino y un comercio electrénico, El blog de e-Commerce
vinculado al 300 aniversario de Correos y con espacio donde crear un album colectivo, enviando de Correos fue actualizado también el pasado
una comunidad a finales de 2016 de 12.364 o subiendo las fotos a alguna red social con el afio con una nueva estructuray jerarquia de
sequidores, y El Camino Con Correos ., con hashtag #elcaminoconcorreos. contenidos.

5.333 sequidores al cierre del afio y con toda
la oferta informativa y de servicios postales
vinculados al Camino de Santiago.

En este dltimo subperfil se convocé un concurso

fotografico para reunir las mejores imagenes Enviamos tu bici,
y se realizé una edicion especial de postales mochila y paquetes
prefrangueadas con laimagen de las fotos de VUOI"CI a casa
ganadoras y finalistas. We send your bike, backpack

and parcels home

A principios de 2016 la compafiia estren6 también
la web www.elcaminoconcorreos.comy. ,

que incluye recomendaciones y datos Utiles para
enriquecer la experiencia del peregrino en las
diferentes rutas del Camino de Santiago.

En este portal, profesionales de Correos
solucionan con sus consejos las posibles dudas
del viajero sobre qué visitar, comer o disfrutar en
cada etapa del Camino de Santiago. Asimismo, se


http://www.facebook.com/elcaminoconcorreos
http://www.elcaminoconcorreos.com
http://elblogdeecommerce.com/
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El Grupo Correos emplea un sistema de gestion de
la calidad basado en la norma UNE-EN ISO 9001,
con el que aplica el ciclo de mejora continua a
todas las actividades y dmbitos de la organizacion.

Dentro de este sistema, la Liga de la Excelencia

es la herramienta que permite evaluar el
desempefio de las unidades operativas de Correos,
ofreciéndoles informacién sobre su cumplimiento
de los objetivos y su contribucion a la mejora de

la calidad del servicio y al logro de los objetivos
empresariales.

Por otra parte, la compafiia aplica desde 2014 el
sistema de mejora continua LEAN, una filosofia
basada en las personas, en consequir la mayor
eficiencia en todos los procesos y en aportar

el maximo valor a los clientes, eliminando lo
superfluo. Esta metodologia, implantada en 28
unidades operativas, permitio el pasado afio una
mejora en la productividad equivalente a 58.400
horas de trabajo anuales.

En 2016 Correos renovo sus certificaciones UNE-
EN ISO 9001 para 2.191 oficinas, los 18 centros
de tratamiento, el centro de admisién masiva 2
de Madrid (CAM2), el centro logistico integral de
Barcelona (CLI), los centros de clasificacién postal
y de tratamiento internacional de Madrid-Barajas,
asi como el servicio de atencion al cliente.

Asimismo, la oficina de cambio internacional de
Madrid-Barajas obtuvo nuevamente el certificado
de excelencia de International Post Corporation,
con una validez de tres afios, por su buen
desempefio en la gestidon y procesamiento de
envios internacionales prioritarios.

v

Por su parte, Correos Express y Correos Nexea
revalidaron los certificados de todos sus centros
conforme a la nueva version de la norma UNE-
ENISO S001. Correos Nexea también renovo las
certificaciones UNE-EN ISO 27001 en gestion de
la sequridad de la informacion para sus sistemas
de informacién y PCI-DSS (Payment Card Industry
Data Security Standard).

De igual modo, Correos Telecom certifico sus
procedimientos conforme a la norma UNE-EN ISO
9001. Lafilial ha adaptado ademas sus procesos
ala certificacion PMP (Project Management
Professional) y la metodologia ITIL (Information
Technology Infrastructure Library) para la calidad
en la gestién de las tecnologias de la informacion.
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Objetivos cumplidos en 2016
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Desarrollo del proceso de consolidacién de empleo Universalizacién del acceso a la intranet Implantacién del proyecto de gestion del talento
para la cobertura de 1.606 puestos de trabajo. "Conecta” a través de todo tipo de dispositivos. "Clic”, con la incorporacién de mds de 500

personas al programa.
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Correos es una de las empresas espafiolas con
mayor numero de empleados. La plantillade la
compafiia matriz asciende a 49.785 efectivos
(FTE), de los que el 28% es personal funcionario
y el 72% trabajadores en régimen laboral. En total,
las empresas del Grupo Correos emplean a 51.027
personas

EFECTIVOS MEDIOS (FTE)

Correos

Correos Express

Correos Nexea

Correos Telecom

EFECTIVOS DE CORREOS POR ACTIVIDAD

32.001

2015

50.153

1.040

142

49

Cuentas Acercadel
consolidadas del Informe anual
Grupo Correos integrado
2016
49,785
1.036
159
48

5.286 N\

9.949

2.549
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Creacién de empleo estable y de calidad
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Con el objetivo de rebajar la temporalidad y
promover la estabilidad y calidad del empleo, a
finales de 2015 Correos convocé un proceso de
consolidacion de empleo, para cubrir 1.606 plazas
de personal laboral fijo en tareas logisticas y de
reparto urbanoy rural.

Se gestionaron mas de 124.000 candidaturas y
cercade 62.000 aspirantes se presentaron ala
prueba de seleccion, realizada el 27 de noviembre
de 2016. Los candidatos seleccionados se
incorporaran en junio de 2017,

Asimismo, en diciembre de 2016 se realiz6 una
nueva convocatoria para cubrir 2.345 puestos
operativos de personal laboral fijo, que se
desarrollard alo largo de 2017, conforme a lo
dispuesto en la Ley 48/2015, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2016, sobre
contratacién indefinida en las sociedades
mercantiles publicas.
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Adaptacion a la evolucién del negocio

La evolucién de la demanda de servicios
postalesy la exigencia de una mayor eficiencia
en su prestacion han motivado una progresiva
adecuacion de los niveles de empleo de Correos
a la actividad, asegurando en todo caso el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de
su condicién de prestador del Servicio Postal
Universal.

Esta adecuacion se lleva a cabo preferentemente
por la no reposicién de las bajas por jubilacion y por
movilidad a la Administracion General del Estado,
para aquellos puestos no imprescindibles para el
desarrollo del negocio.

No obstante, en 2016 la reduccién de efectivos
fue inferior a la de afios anteriores, como resultado
de las necesidades laborales derivadas del
incremento de los volumenes de paqueteriay

dela aplicacién, desde el 1 de octubre, de la Ley
39/2015 sobre entrega de notificaciones.
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Esta nueva normativa exigio el establecimiento de
un segundo intento de entrega vespertina y obligd
a una modificacion de los procesos operativos de
reparto, lo que implicé la necesidad de reforzar la
plantilla de las unidades afectadas. Esto supuso

la contratacion a tiempo parcial de casi 7.000
personas en el ultimo trimestre del afio, lo que
representa un incremento de 392 efectivos
(equivalente en términos anuales a tiempo
completo).
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Potenciar nuestro talento

En 2015 Correos inici6 el desarrollo de un
programa de gestion del talento, cuyo objetivo
es laidentificacion, evaluacion y desarrollo de

las personas, para asegurar la cobertura de los
puestos clave necesarios para dar respuesta a las
nuevas lineas estratégicas.

Emprendimiento

A mediados de 2016 se desarrolld la segunda
fase de este programa denominado “Clic”,
incorporando a un primer colectivo de 526 GESTION
empleados seleccionados por su potencial, DE PERSONAS
motivacion y capacidad para cubrir los puestos
clave en el futuro. Se realizaron diferentes pruebas
y entrevistas para identificar sus fortalezas y areas
de mejora a fin de disefiar posteriormente planes
de desarrollo profesional a medida, conforme a los
requerimientos del negocio.

Desarrollo
profesional
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Facilitar la promocién profesional

Correos cuenta con una politica de oportunidades
de carrera que prima la cobertura de puestos
mediante promocion interna. El pasado ejercicio
13.391 empleados participaron en los procesos de
seleccién realizados, en los que se eligieron a 965
candidatos internos:

542 para asumir nuevas funciones y/o
mayores responsabilidades.

423 para desempefiar provisionalemente
funciones de jefatura de equipo en oficinas y
distribucion.

Durante 2016 se siguié convocando el concurso de
traslados como proceso continuo, para atender las
expectativas de movilidad de los profesionales de
Correos que soliciten la adjudicacion de puestos
de trabajo en oficinas, unidades de distribucion

y centros de tratamiento. En total se realizaron
tres adjudicaciones, que permitieron el traslado y
promocion horizontal de 1.254 personas.

Incorporar el talento joven

Correos mantiene convenios de colaboracion con
22 universidades o escuelas de negocio para la
acogida de estudiantes, que realizan practicas
laborales en diversas direcciones corporativas.
Dentro de este programa de becarios, durante
2016 seincorporaron 54 estudiantes de diferentes
universidades y de la Fundacion SEPI.

Asimismo, la compafiia dispone de un marco de
relacion Universidad-Empresa, por el que alumnos
del INEFC contribuyeron con sus aportaciones al
desarrollo del proyecto “Crea Salud” de prevencion
y salud laboral.

Con el objetivo de facilitar la integracién de los
estudiantes en el entorno laboral, se establecio
un acuerdo de colaboracién con dos portales de
empleo especializados. Esta cooperacion permite
disponer de los perfiles requeridos por la empresa
y facilita la coordinacién de convenios con las
distintas universidades espafiolas.



Fomentar el desempefio excelente

La evaluacién del desempefio posibilita una mayor
efectividad en los planes de seleccién, promocion,
formacién y desarrollo profesional, asi como en

la evaluacion del rendimiento individual y su
alineacion con los objetivos corporativos, lo que se
traduce en una mejora competitiva del Grupo.

El sistema de evaluacion del desempefio de
Correos se amplié en 2016 a 1.556 empleados, un
3,2% de la plantilla, incluyendo a la totalidad de los
directivos, técnicos y mandos intermedios.

Las filiales del Grupo cuentan a su vez con un
modelo de evaluacién del desempefio que se
aplica al nivel directivo y mandos intermedios, en
el caso de Correos Express (un 13% del total de
empleados) y Correos Nexea (un 3,1%), y a todos
los profesionales de Correos Telecom, por su
especifico modelo de trabajo orientado a objetivos.
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Por laigualdad efectiva

Como empresa pionera en la integracién laboral
femeninay compafiia referente en la igualdad
efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres, Correos posee un compromiso explicito
con laigualdad de género. En 2016, por primera
vez, el numero de mujeres super¢ al de hombres
en la plantilla, alcanzando practicamente una
situacion de paridad.

La compafiia dispone de un Plan de igualdad y de
un Protocolo contra el acoso sexual laboral o moral,
cuya finalidad es prevenir, identificar y resolver
las situaciones que pudieran originarse en este
ambito.

Correos ha sido reconocida en el Informe variable
D 2017 como una de las 25 principales empresas
espafiolas en diversidad de géneroy es una de
las empresas fundadoras del Observatorio de
Generacion y Talento, para la investigacion y
formacion en diversidad generacional.

La compafiia también promueve laigualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad.
Con ese fin, contrata la compra de bienes y
servicios a fundaciones, centros especiales de

empleo y centros ocupacionales para impulsar su
desarrollo integral y su incorporacion al ambito
laboral. Asimismo, colabora con el Programa
“Incorpora” de La Caixa para la integracién laboral
de personas con discapacidad.

Por su parte, Correos Telecom participa en el
programa de practicas laborales que desarrollala
Fundacion Sindrome de Down.



. g H __|

Factores
de éxito

{}e

=

Cuentas
consolidadas del
Grupo Correos

B

Acercadel
Informe anual
integrado

Comprometidos contrala
violencia de género

Desde hace afios Correos esta adherido a la Red
de Empresas por una sociedad libre de violencia
de género, iniciativa creada en 2012 para
sensibilizar a la sociedad y promover la insercion
de las victimas. Por ello, el 25 de noviembre,
fecha en la que se celebra el dia internacional
para la eliminacion de la violencia contra la mujer,
los empleados lucieron nuevamente chapas
apoyando la campafia “Hay Salida”, que también
se distribuyeron a clientes en numerosas oficinas
postales.

La normativa interna contempla ademas politicas
especificas para la ayuda y proteccion de las
victimas, orientadas a establecer un tratamiento

y unaintegracion adecuada. Las mas relevantes
son la reduccion de la jornada; la especial
consideracion en la evaluacién de las faltas de
asistencia de la victima; la excedencia por violencia
de género; la garantia de traslado de centro o
localidad a través de una gestion rapiday eficazy
la proteccién del derecho a la confidencialidad.

Programas de accién social

Correos cuenta con un programa de ayudas
sociales para empleados indefinidos, destinado
a promover su bienestar en el medio socio-
laboral. En 2016 los profesionales y sus familias
disfrutaron de 12.484 ayudas para tratamientos
sanitarios, estudios universitarios o educacion
infantil, atencion a hijos con discapacidad o por
fallecimiento. El personal indefinido dispone
ademas de anticipos y préstamos sin interés.

La compafiia ofrece también una plataforma web
de descuentos, en la que los trabajadores y sus
familiares pueden acceder a promociones de
ocio, cultura, salud, material deportivo y bienes
de consumo. A finales de 2016 esta plataforma
contaba con cerca de 25.000 usuarios.

{ hay salida

a la vi~iancia de género

016 g ﬁm e
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Favorecer la conciliaciéon laboral

Correos contempla diversas actuaciones para
favorecer la conciliacion familiar, personal y
profesional, aplicables a la totalidad de la plantilla.
El horario laboral y sus turnos o el fomento

de laformacién onliney el aprendizaje virtual
contribuyen a gue los profesionales compatibilicen
la jornada de trabajo con sus necesidades
personalesy familiares.

Ademas, las medidas de conciliacion contenidas
en laregulacion interna de la empresa amplian
en algunos casos lo contenido en la normativa
vigente, como:

La excedencia por cuidados de familiares de
tres afios en lugar de dos.

Elincremento de la reduccién de jornada
por lactancia de nueve a doce mesesy de su
disfrute de media hora a una hora.

El permiso de tres a cinco dias habiles por
hospitalizacion, fallecimiento, accidente o
enfermedad grave de un familiar de primer
grado de consanguinidad o afinidad.

El permiso no retribuido de un mes por
fallecimiento de cényuge o hijos.

La reduccion de jornada por cuidado de un hijo
con cancer sin limite de edad o de un familiar
de primer grado de consanguinidad o afinidad
por enfermedad muy grave.

La baja paternal de hasta diez dias naturales.

PERMISOS POR NACIMIENTO DE HIJO POR SEXO

Correos
Correos Express
Correos Nexea

Correos Telecom

La excendencia voluntaria por interés
particular sin limite maximo de afios.

Correos Nexea y Correos Telecom tienen también
establecidas medidas para favorecer la conciliacién
de empleados que lo requieran por su especial
situacion familiar, con jornadas laborales flexibles
y un modelo de teletrabajo apoyado en la
orientacion a la gestién por proyectos.

Durante 2016 la practica totalidad de los
empleados que se acogieron a un permiso por
paternidad o maternidad se reincorporaron a su
puesto de trabajo a la finalizacién del mismo.

MUJERES HOMBRES
2015 2016 2015 2016
286 261 74 79
14 14 28 26
1 7 0 2
0 2 3 1
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Formacion para las nuevas demandas

El plan anual de formacion del Grupo Correos se
oriento a dar respuesta a las necesidades de Ia
compafifay de sus empleados, para avanzar hacia
una mayor digitalizacién e innovacion, asi como
para comercializar nuevos productos adaptados a
las demandas del mercado.

Durante 2016 Correos realizd 421 acciones
formativas, con 217.836 participantes, en las
que se potencio el uso de novedosas técnicas
como la gamificacion o el mobile learning. El nivel
de satisfaccion de los alumnos con la formacion
recibida alcanzé una puntuacion de 8,0 sobre 10.

La oferta formativa incluyd los nuevos proyectos
y servicios, como el renovado modelo de atencion
al cliente en oficinas "Tu Correos”; la cualificacion
del personal incorporado para la entrega de
notificaciones; la formacion operativa y normativa
o la metodologia de eficiencia en los procesos
Lean. Mas de 32.000 profesionales recibieron
también formacién en prevencion de riesgos
laborales y mas de 10.000, en compromiso ético.

Con mas de 1.200 participantes, la Escuela
Comercial afiadié un mayor ndmero de programas
online para impulsar la gestion del cambio ligada
a la digitalizaciéon. Ademds incorporé un nuevo
itinerario formativo para los gestores de ventas y
capacitacion en habilidades y técnicas de venta o
en Nuevos procesos para la postventa.

421

acciones formativas

217.836

participantes

1,6

millones de horas
formativas

El reto de la transformacion de la compafiia
implica convertir a los responsables de unidades
operativas en gestores de personas, no sélo

de procesos. Por ello el proyecto de “Liderazgo
transformador” amplié su alcance, extendiéndose
a 2.462 mandos intermedios, a los que se formé
en habilidades personales.

i

26%
198 S60%
G 68%
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Correos apuesta por un modelo de aprendizaje
70:20:10, combinado con las diferentes
modalidades formativas (presencial, en el puesto
de trabajoy online), para una mejor accesibilidad
al conocimiento de todos los profesionales, con
independencia de su lugar de trabajo.

En 2016 se realizé una prueba piloto para el
aprendizaje a través de los dispositivos moviles
(PDA) que utilizan los empleados de reparto

en su actividad diaria, que fue valorado muy
positivamente por los participantes.

En el dmbito de la capacitacién individual, se disefié
el programa “Soy Digital” para el autodesarrollo

y crecimiento en competencias digitales, con el
que los empleados crean sus propios entornos
individuales de aprendizaje, evaluando y
comparando su progreso. Este programa forma
parte de la oferta de e-learning, que en 2016
representé el 68% del total de la formacion
impartida y que se desarrolla a través del Campus
Virtual. Este espacio integra también recursos de
aprendizaje informal y de formacién continuay
colaborativa, como pequefias pildoras o tutoriales
en formato video.

HORAS FORMATIVAS POR EMPLEADO
Correos

Correos Express

Correos Nexea

Correos Telecom

En el conjunto del ejercicio Correos Express realizé
79 acciones formativas, orientadas a la mejora de
procesos y habilidades personales en el ambito
comercial, de calidad, de medio ambiente o de
gestion financiera.

MUJERES HOMBRES
33.2 30,3
17.6 26,7
57 6.3
22,6 23,8

Por su parte, Correos Nexea y Correos Telecom
impartieron 16 y 17 programas formativos,
respectivamente, en tematicas tan diversas

como liderazgo, prevencién de riesgos laborales,
seguridad de la informacién o habilidades para
fomentar la innovacion e impulsar la mejora de los
niveles de calidad.
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Acceso universal diario y su vida personal y laboral, asi como opinar
y multidispositivo a la intranet sobre los contenidos y valorarlos como el resto de
trabajadores.

La transformacion empresarial esta

estrechamente ligada a la digitalizacién, Adicionalmente, “Conecta” fue redisefiada

promovida no solo a través de la formacion sino con una nueva interfaz, cambios en la

también de la comunicacion interna, herramienta denominacién de algunos canales y enla forma

esencial para estimular la implicacion personal y de presentar los contenidos y mejoras en el

la proactividad que requieren los nuevos retos del nivel de personalizacion que permiten, a través

mercado. del perfil de cada empleado, afiadir enlaces,
contactos y aplicaciones. Se ampliaron ademas

En 2016 se universalizod el acceso a la intranet las opciones colaborativas de la version anterior,

corporativa (“Conecta”), habilitando el acceso como la valoracién de contenidos y los foros de

desde fuera de lared de Correos (extranet). Asi comentarios.

los empleados pueden acceder al portal y a sus

contenidos en cualquier lugary desde todo tipo de En el conjunto del ejercicio “Conecta” recibié mas

dispositivos (ordenador, tableta o smartphone), de 24,2 millones de accesos y su canal “Colabora”

ajenos o no a la compafiia. albergd a 545 grupos de trabajo activos.

De este modo, los cerca de 37.000 profesionales
que no trabajan con equipos informaticos y/o cuya
actividad se desarrolla en movilidad, como los
empleados de reparto o de centros de tratamiento,
pueden encontrar informacién, documentos

de interés, novedades, ventajas para su trabajo
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Mejora de los canales
de comunicacién interna

En 2016 se realizd una auditoria de los canales y
contenidos de comunicacion interna que permitio
conocer su efectividad, para poder ofrecer a los
empleados la informacion de mayor interés en cada
momento y por el canal mas efectivo, comodo y
accesible.

Las herramientas de comunicaciéon interna
disponibles para los empleados de Correos
incluyen:

La intranet/extranet "Conecta”

Notas internas informativas

Encuentros mensuales de grupos
de empleados con el Presidente

Boletin informativo mensual
de recursos humanos

Entrevistas de profesionales de diferentes
colectivos en el espacio digital “;Quién es
quién?”

Revista de empleados del Grupo Correos
"Abrecartas”

Encuestas de opinién

Correos electrénicos masivos

Noticias en néminas y encartes de campafias

Talleres de trabajo

Visitas a centros

Envio de SMS

Envio de cartas personalizadas
Las filiales del Grupo disponen a su vez de buzones
de sugerencias y otros canales como reuniones
periddicas con responsables, boletines internos o
correos electrénicos, para comunicar y recibir las

aportaciones de sus empleados.

Correos también fomenta la innovacion y la
aportacién de sus profesionales a la mejora

continua mediante la convocatoria anual de
diversos programas de participacion, como el
“Premio nacional a la excelencia, el “Premio al
compromiso ambiental”, el “Premio Artemisa” ala
mejor gestién comercial y el “Premio Atenea” a las
personasy sus mejores practicas, que incorpord
el sello de renovacion y la categoria de Diversidad
como novedad respecto a ediciones anteriores.
Estos premios son entregados en la jornada anual
de reconocimiento a empleados.

El Grupo Correos mantiene un didlogo permanente
con los representantes de los trabajadores.

Los diversos ambitos de interlocucion y
condiciones laborales estan regulados, tanto

por |los respectivos convenios colectivos de cada
empresa, como por el acuerdo general del personal
funcionario de Correos, aplicables a la practica
totalidad de la plantilla.
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Prevenciéon deriesgos laborales

Correos siguid avanzando en la prevencion de
riesgos laborales mediante iniciativas dirigidas a
abordar la proteccion de la salud de los empleados
desde una perspectiva integral, que contemple
todos los aspectos relacionados con su bienestar
fisico, psiquico y social. Algunas de estas iniciativas
fueron:

Realizacion de 15.511 reconocimientos
médicos preventivos entre la plantilla.

Evaluacion de riesgos en 522 centros,
elaboracién de 62 estudios de riesgos
especificos y ejecucién de 897 planes de
emergencia o autoproteccion.

137.397 horas de formacién en seguridad y
salud laborales, con 32.400 participantes.

44,894 fichas de sequridad y salud facilitadas
a18.585 trabajadores, con informacion
especifica sobre riesgos y medidas preventivas
por puesto y centro de trabajo.

Ampliacién y mejora de la informacion
periddica a los trabajadores sobre buenos
habitos y medidas para mejorar su salud.

Disefio de una campafia informativa y de
sensibilizaciéon nacional sobre seguridad vial.

iSUBE Y BAJA
LAS ESCALERAS!

'\ﬁ BENEFICIOS AMBIENTALES:

PARA SUBIR ¥ BAJAR
ESCALERAS HAS DE
TENER EN CUENTA QUE..

Forecs

Desarrollo del plan de actuacién frente

a centros de alta siniestralidad en 267
unidades de trabajo con elevados indices de
accidentalidad y absentismo.

MAS SALUDABLE
...;te apuntas?

Beneficios de ser empresa saludable:

A sivel de coicad
v

e

SENTRE TODOS
HACEMLYS PREVENCION!
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Gestion del absentismo y siniestralidad Esta mejora consolida la tendencia de descenso un 5,0%, mientras que el dato de accidentalidad
de la siniestralidad mantenida por la compafiia correspondiente a la misma rama de actividad

En el dmbito de la prevencion de la siniestralidad en los ultimos afios, en oposicion a la evolucion (CNAE) de Correos registré un incremento del

laboral, el dato mas destacado es la reduccion del de las cifras nacionales. Asi, el informe de 7,8% en el mismo ejercicio.

ndmero de accidentes con baja en Correos en un estadistica de accidentes de trabajo publicado

2,1%, lo que ha repercutido en una disminucion por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social Es asimismo destacable la evolucién de la

del 3,44% en el indice de incidencia (niUmero de con datos de siniestralidad de 2016 revela que siniestralidad en la filial Correos Telecom, que en

accidentes en relacion con la plantilla total). los accidentes con baja en Espafia aumentaron 2016 alcanzd una tasa 0 de accidentes con baja.
SINIESTRALIDAD LABORAL POR SEXO CORREOS CORREOS EXPRESS CORREOS NEXEA CORREOS TELECOM
Accidentes con baja 1.915 1632 8 33 1 5 0 0
Accidentes leves 1908 1627 8 33 1 5 0 0
Accidentes graves 5 5 0 0 0 0 0 0
Accidentes muy graves 0 0 0 0 0 0 0 0
Victimas mortales 1* 0 0 0 0 0 0 0

*Muerte natural en el puesto de trabajo
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Empresa saludable

El programa "Empresa saludable” de Correos
promueve, desde un enfoque multidisciplinar,
aquellos habitos de vida que contribuyen ala
mejora de la salud de las personas. Como parte de
esta iniciativa, se realizaron diversas campafias
de concienciacién. Una de ellas fue el proyecto
de intervencién psicoldgica en “Resiliencia”,

para afrontar situaciones laborales adversas y
contribuir al buen climay la implicacion.

Asimismo, la campafia de "Reduccién de riesgo
cardiovascular”, para fomentar practicas
saludables que disminuyan estos factores, incluyd
un plan piloto, realizado durante seis meses en Ia
provincia de Alicante con 147 participantes. A su
conclusién, el 81% de ellos declararon que habian
percibido una mejoria en su estado de salud y
gue el programa cumplié con sus expectativas.
Una vez estudiados los resultados obtenidos,

la metodologia se extendera a otras provincias
durante 2017.

Integrado también en el programa de "Empresa
saludable”, el Proyecto “Crea Salud” se focaliza
en evitar lesiones y recaidas, mediante el
asesoramiento de profesionales especializados
sobre habitos de ejercicios y posturas saludables
para prevenir lesiones.
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La sostenibilidad medioambiental es desde hace
afios una de las grandes apuestas estratégicas
del Grupo Correos, al ser el cambio climatico uno
de los riesgos empresariales a medio y largo plazo.
Consciente de la huella ecoldgica que genera su
actividad, el Grupo desarrolla politicas orientadas
a mitigar la mayor parte de sus impactos
ambientales, entre los que se encuentran:

Las emisiones de CO,, particulas PM10, 6xidos
de azufre (SOx) y 6xidos de nitrégeno (NOx).

El consumo energético.

La generacion de residuos peligrosos y no
peligrosos.

El consumo de materiales como plastico, papel
y medios de impresion.

El consumo de agua.

La generacion de ruido.

TENDENCIAS DE MERCADO

IMPACTOS MUNDIALES
SOBRE EL MEDIO
AMBIENTE

Cambio Congestién
climatico de ciudades
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Lineas de actuacién de Correos

Las principales medidas desarrolladas por

Correos en esta materia estan contenidas en el
Plan general de sostenibilidad 2014-2020, que
define las medidas, indicadores, mecanismos de
gestion y objetivos para cada una de las tres lineas
prioritarias de actuacion identificadas: eficiencia
energética, reduccion de emisiones y gestion de

residuos.

Reducir el consumo energético de los inmuebles
un 25% en 2020 respecto a 2009.

0

Consequir que las emisiones por envio no
aumenten mas de un 2% en 2020 respecto a
2013. Este objetivo ademas tiene en cuenta el
aumento de la paqueteria, que supone unas

emisiones unitarias mas elevadas.

Mejora de la gestion de residuos con procesos
centralizados en los principales centros de trabajo.
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Los objetivos ambientales alcanzados en 2016 en

estas tres acciones prioritarias incluyeron:;
Implantacién del Proyecto de eficiencia
energética en el puesto de trabajo que generé
un ahorro del 43% en el consumo eléctrico de

los equipos informaticos.

Desarrollo del Desafio Eco de Correos, para
fomentar una conduccion eficiente.

Incremento hasta el 76% de la proporcién de
energia eléctrica consumida de origen 100%
renovable.

Reduccion de un10% de las emisiones de CO,
por envio.

Adquisicion de 125 nuevos vehiculos 100%
eléctricos.

Revalidacion del nivel plata conforme al
programa EMMS de IPC, correspondiente a un
nivel de gestidn de emisiones superior al 75%.

Acuerdos con ayuntamientos para un reparto
postal sostenible en entornos urbanos.

Lanzamiento del proyecto POSTLowCIT para
un reparto en la “dltima milla” mas limpio.

Retirada y correcta gestion de 3,7 toneladas.
de residuos de los principales almacenes de
Correos.

Implantacién del proyecto de centralizacion de
la gestién de residuos de papel.
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En 2016 Correos realiz¢ la transicién y adaptacion
de su sistema de gestion medioambiental a los
requisitos establecidos por la nueva version

de lanorma UNE-EN ISO 14001. El alcance de

las certificaciones obtenidas durante ese afio
comprende los procesos de los 18 centros de
tratamiento automatizado, 16 oficinas principales,
el centro de admision masiva 2 de Madrid (CAM2),
el centro de tratamiento internacional de Madrid-
Barajas (CTl) y el centro logistico integral de
Barcelona (CLI).

Gestion de los impactos

La vigilancia de los riesgos y oportunidades del
entorno, el seqguimiento de los proyectos de
reduccién y la priorizacién anual de las acciones

a desarrollar se realiza a través de un sistema de
gestion medioambiental basado en la norma UNE-
ENISO 14001.

Este sistema monitoriza indicadores como la
generacion de residuos, las emisiones de CO,,
el consumo de papel, de agua o de fungibles de
oficina, entre otros. Estos datos se complementan
con la informacion sobre emisiones contaminantes
obtenida mediante la metodologia CORINAIR (guia
de referencia elaborada por la Agencia Europea 14001 para sus dos centros operativos. Correos
de Medio Ambiente para el calculo de emisiones Express, por su parte, revalidé sus certificados
de particulas NOx y SOx de los vehiculos de medioambientales en el centro de transportes de
distribucion). Madrid (Madrid CTM), de Coslada (Madrid CTC) y de
Barcelona.

La filial Correos Nexea también obtuvo la
certificacion de su sistema de gestion
medioambiental conforme ala norma UNE-EN ISO
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La consecucion de los objetivos de reduccion

de emisiones se apoya fundamentalmente

en la aplicacion del Plan director de eficiencia
energética, cuyo objetivo es reducir el consumo
energético de la compafiia en un 25% para 2020
desde 2009. Las medidas contempladas en este
plan para 2016 incluyeron:

La optimizacion de la potencia contratada en
edificios.

La compra de baterias de condensadores para
compensar la energia reactiva.

Laimplantacion de un sistema de eficiencia
energética en el puesto de trabajo.

La aplicacion del Plan 100 para la reduccién del
impacto y coste energético de los edificios con
mayor consumo de electricidad y gas.

La extensidn a cerca de 3.300 edificios

de Correos de los informes de consumo
energético por centro, disponibles para
todos los empleados a través de la intranet
corporativa “Conecta”.

El Proyecto de eficiencia energética en el puesto

de trabajo supuso el despliegue de un software
que analiza la situacion de los distintos equipos

conectados en red para poner en estado de reposo

ordenadores, monitores e impresoras tras un

tiempo de inactividad. Ademas de alargar su vida

util, esta medida permitio reducir el consumo de
energia de 17.600 equipos hasta en un 43%.

Asimismo, se inicié un programa para la
construccién de un nuevo tipo de oficina postal

con criterios que permitan minimizar el consumo
energético. El primero de estos establecimientos,

situado en la localidad de Argamasilla de Alba
(Ciudad Real), entrard en funcionamiento
previsiblemente a finales de 2017.
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Correos Nexea, por su parte, redujo el consumo CONSUMO ENERGETICO (G)) 2015 2016
eléctrico mediante la instalacion de un sistema
de aire comprimido centralizado, que sustituy6
los compresores individuales de cada equipo de Consumo de gas natural 69.770 68.911
ensobrado, evitando asi el sobrecalentamiento del
centro de trabajo que implica un mayor uso de los

sistemas de climatizacion. Asimismo, algunos de Consumo de diésel automocion 334382 329,730
los emplazamientos comercializados por Correos
Telecom utilizan energia solar como Unica fuente

de suministro eléctrico. Consumo de carbén, propano y butano 594 333

Consumo de electricidad 512.736 491.823

Consumo de gaséleo C 51.524 55.650

Consumo de gasolina 51.849 51.615

Los consumos se calculan a partir del importe de facturacién y de los certificados de garantia de origen renovable.
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En 2016 la flota eléctrica de Correos se amplid con
125 nuevos vehiculos eléctricos (25 furgonetas

y 100 motocicletas). En total, la compafiia posee
276 medios de transporte eléctricos de diversa
tipologia, usados preferentemente en entornos
urbanos y centros histéricos, donde la circulacion
de vehiculos de combustion tradicional esta
restringida.

Laincorporacion de vehiculos con combustibles
alternativos se refuerza ademas con la adquisicion
de energia limpia. De esta manera todos los
centros de trabajo que cuentan para su operativa
con un vehiculo eléctrico, utilizan ademas energia
de origen 100% renovable, para lograr un reparto
realmente libre de emisiones.

De hecho, durante 2016 el porcentaje de energia
utilizada 100% renovable con certificado de
garantia de origen se incrementd hasta el 76%

del consumo total. Ademas, el centro logistico
integral de Barcelona (CLI) se convirtié en el primer
centro de trabajo de Correos con cero emisiones,

al emplear electricidad de origen 100% renovable
y biomasa para sus sistemas de calefaccién y agua
caliente.

Paralelamente, Correos inicié un nuevo proyecto
de reparto postal sostenible mediante el uso

de vehiculos eléctricos con el Ayuntamiento de
Valladolid. De forma similar, Correos Express
alcanzoé acuerdos con ciudades como Mdlaga

0 Madrid para realizar el reparto en bicicleta y
motocicleta eléctricas en sus cascos urbanos.

Esto permitird, ademas de reducir las emisiones,
agilizar el reparto en zonas con elevada congestion
vehicular.

La compafiia colabord con el proyecto ECOSTARS
Europe, cuyo objetivo es crear un sistema de
calidad ambiental para las flotas vehiculares

que circulan por las ciudades de Europa, como
forma de promover la eficiencia energéticay la
sostenibilidad medioambiental en el transporte
de mercancias y viajeros. La metodologia aportada
por esta iniciativa fue empleada para realizar la
auditoria energética de los vehiculos terrestres de
Correos y Correos Express.

Informe anual



Asimismo, Correos lidera el proyecto POSTLowCIT,
subvencionado por la Comision Europea dentro del
marco “"Connecting Europe Facility’ por su caracter
innovador. El objetivo de este programa es realizar
un reparto postal con bajas emisiones y niveles

de ruido, que asegure la conexién entre la Ultima
millay lalarga distancia a través de un sistema
optimizado de transporte.

Ademads de utilizar vehiculos con combustibles
alternativos, la compafiia fomenta diversas
iniciativas para promover el transporte sostenible
entre sus empleados.

Por tercer afio la compafiia participd en el
programa Drivers’ Challenge, organizado por
International Post Corporation en el circuito de Spa
Francorchamps (Bélgica).

Para elegir al equipo de empleados que participaria
en esta competicion, la empresa organizo el

primer Desafio Eco, una carrera a la que acudieron
los conductores mas eficientes de cada zonay

en la que se evaluaron también la habilidad en

la conduccion y el adecuado mantenimiento de

los vehiculos. En esta iniciativa se contd con la
asistencia de la deportista Laia Sanz y con el apoyo

de la Catedra Correos para disefiar el modelo de
evaluacion.

Asimismo, Correos tomo parte en diferentes
eventos como la Feria del Vehiculo Eléctrico

de Madrid y la Exposicién Atmosfera Eléctrica
(dentro de Semana de la Movilidad de Madrid),
donde present6 su flota “cero emisiones” y su
compromiso con el uso de "vehiculos mas verdes
por un mundo menos gris”.
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Menos emisiones en entornos mas
dinamicos

Durante 2016 Correos logré disminuir el

conjunto de sus emisiones de CO, a la atmosfera,
destacando la reduccion del 41% en las emisiones
indirectas o de alcance 2. Esto contribuy6 a
recortar las emisiones totales por envio un 10%.

EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO (tCO,)

Directas (Alcance 1)

Indirectas (Alcance 2)

Otras emisiones indirectas (Alcance 3)
Emisiones de CO, por envio (g CO,/envio)
OTRAS EMISIONES ATMOSFERICAS (Kg)
SOx

NOx

Particulas

2015

39.763
17.183
112.296
19,4
2015
128
48,551

4116

Las emisiones de CO, son calculadas mediante GHC Protocol y verificadas seguin la normativa ISO 14064,

El resto de emisiones son calculadas mediante la metodologia CORINAIR a partir de los consumos facturados.

2016

38.301

10.079

116.795

17,4

2016

129

58.244

5.050
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Ademas de reducir el impacto en el medio
ambiente, la compafiia realiza compensaciones

de sus emisiones. Por este motivo, un afio mas

la jornada anual de reconocimiento a empleados
fue un evento neutro en carbono, ya que todas las
emisiones de CO, generadas por la organizacion de
este acto (desplazamientos, iluminacion, sonido,
etc.), fueron compensadas mediante la adquisicion
de créditos de carbono, adquiridos en el mercado
voluntario de emisiones, asociados a un proyecto
de conservacion de la Amazonia en Per(, actuando
al mismo tiempo contra el cambio climaticoy la
pobreza.

Correos no solo pretende reducir su propia huella
medioambiental, sino que contribuye a que sus
clientes también lo hagan ofreciéndoles productos
sostenibles que incorporen un valor afiadido.

Para ello dispone desde 2014 de la calculadora

de huella de carbono, una herramienta capaz de
identificar las rutas de mayor impacto, evaluar
cémo afecta la adopcion de determinadas medidas
en las emisiones de toda la red y hacer cdlculos
personalizados para los clientes interesados en
medir sus impactos ambientales.

& = =

Gobierno Cuentas Acerca del
corporativo consolidadas del Informe anual
Grupo Correos integrado

A través del programa “Linea verde”, la compafiia
comercializa sobres, cajas y embalajes, realizados
en papel y cartéon 100% reciclado y sin tintas
contaminantes, de cuyo importe se destina una
parte a financiar proyectos de reforestacién en
toda la geografia nacional.

En 2016, como parte del Programa de restauracion
de paisajes forestales que realiza WWF Espafia,

se recuperaron zonas dafiadas por el incendio
forestal de 2012 en Andilla (Castellon), conla
plantacién de 4.800 plantones en una superficie
aproximada de 8 hectdreas.

En el marco de este programa, voluntarios de
Correos participaron, junto a técnicos de WWF, en
una jornada de plantacion de arboles realizada en
el Parqgue Regional del Sureste (Madrid).
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Aungue la generacion de residuos constituye de residuos (cartén, palés y plastico de retractilado Por la naturaleza de sus actividades Correos no
uno de los menores impactos de la empresa, la principalmente). realiza un consumo elevado de agua, salvo la
actividad del elevado nimero de oficinas, edificios destinada al uso humano, limpieza y climatizacion.
administrativos y centros logisticos que posee Adicionalmente, se avanzd en la identificacion De ahique no constituya un riesgo material en
Correos supone desechar anualmente mas de 400 y cuantificaciéon de los residuos peligrosos y no la evaluacién de su impacto medioambiental. No
toneladas de residuos de papel. peligrosos ubicados en los principales almacenes obstante, se realiza un seguimiento mensual del
de Correos. Esto permiti¢ realizar una retirada consumo global y se aplican pautas de ahorro.
Por ello en 2016 se inicid un proyecto piloto en y correcta gestion de aproximadamente 3,7 Esto permitio que el centro de tratamiento
Zaragoza para validar un modelo de gestion de toneladas de residuos segregados a través de automatizado de Vitoria fuera reconocido con el
los residuos de papel mediante su concentracion gestores. certificado OSO-Ondo que otorga AMVISA (Aguas
en un unico centro logistico, asi como la retirada, Municipales de Vitoria-Gasteiz, S.A.) por el uso
destruccion y compra del residuo por parte de En 2016 Correos obtuvo la autorizacién para el eficiente del agua.
un gestor autorizado. Esta iniciativa también transporte de residuos no peligrosos con flota
contempla la mejora de la gestion de otros tipos propia, conforme a los requerimientos de la

actividad de logistica inversa prestada a clientes
nacionales e internacionales.

CAPTACION DE AGUA POR FUENTE (m3) 2015 2016

Obtenida de lared publica 297.413 315.699

El consumo de agua es calculado a partir del importe de facturacion.
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Contribucién a la concienciacién social

Correos promueve la adopcion de prdcticas
sostenibles entre sus empleados mediante
medidas como:

La convocatoria anual del “Premio al
compromiso ambiental”, abierta por primera
vez a todos los edificios de Correos. En 2016 se
presentaron 65 edificios, un 30% mas que en
la convocatoria de 2015.

La difusion de la guia de ahorro y eficiencia
energética e incorporacion de carteles en
edificios con recomendaciones para promover
la eficiencia energética.

La publicacion en los canales de comunicacion
interna corporativos de una infografia
informativa, con motivo del Dia Mundial de

la Eficiencia energética, que también fue
difundida a través de las redes sociales de la
empresa.

Asimismo, contribuye a la concienciacion de la
sociedad participando en iniciativas como “La Hora
del Planeta” de WWF, jornada destinada a llamar

la atencién sobre la reduccion de las emisiones
contaminantes. Correos apago simbdlicamente sus
oficinas, centros y edificios y difundié la campafia

a través de los canales de comunicacion interna'y
externa (intranet, web y perfiles corporativos en
Facebook y Twitter).
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Compromisos ambientales adquiridos
voluntariamente por Correos

©OECC

La compafiia estd inscrita en el “Registro de
huella de carbono, compensacion y proyectos de
absorcion de diéxido de carbono” del Ministerio
de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio
Ambiente. Este registro fomenta la medicién

y reduccion de la huella de carbono de las
organizaciones, ademas de promover proyectos
que mejoren la capacidad de lucha contra el
cambio climatico.

CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

CDP elabora los indices de desempefio en la
gestién del cambio climatico, evaluando el
rendimiento y la divulgacion de las empresas en
este dmbito. En 2016 Correos alcanzd la categoria
B seguin este marco de reporte de emisiones de
efecto invernadero.

International Q

Corporation

Desde 2008 Correos participa, junto a otros

24 operadores postales, en el programa
Environmental Measurement and Monitoring
System (EMMS) de International Post Corporation,
cuya finalidad es cuantificar y disminuir las
emisiones de CO, del sector postal. Dentro de su
esquema evaluador, Correos renové en 2016 el
nivel plata, correspondiente a un nivel de gestion
de emisiones superior al 75%.

y SCIENGE
BASED
</ TARGETS

DA AURTIONS, (MPORATE CLIATE ACTON

El compromiso de reduccién de emisiones del
sector postal (correspondiente al del programa
EMMS de IPC en el que Correos participa) ha sido
el primer objetivo sectorial en ser reconocido por
esta iniciativa, dirigida a fijar objetivos que ayuden
a evitar el calentamiento global en mas de 2°Cen
el afio 2100.

Climate
Disclosure
Standards
Board

La compafiia suscribié en 2015 el compromiso de
adecuar sus modelos de reporte medioambiental a
los estandares de este consorcio internacional.

AEDIVE ©»

Desde 2016 Correos es socio de AEDIVE
(Asociacion Empresarial para el Desarrollo e
Impulso del Vehiculo Eléctrico).

L=
Forética

CLUSTER CAMB:0 CLIMATICC

En 2016 la empresa se adhiri¢ al Cluster de
Cambio Climatico de Forética, punto de encuentro
empresarial en liderazgo, conocimiento,
intercambio y didlogo medioambiental.
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Objetivos cumplidos en 2016

@
Correos celebrd 300 afios de historia con Correos y el Programa Mundial de Alimentos Los voluntarios de Correos colaboraronenla
numerosos eventos conmemorativos. llevaron la exposicién “Entregados Hambre recogida de alimentos junto al Banco de Alimentos,
Cero” a toda Espafia. Caritas y Cruz Roja Espafiola.

94
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300 aiios con la sociedad espafiola

El 8 de julio de 2016 Correos celebro sus 300 afios
al lado de la sociedad espafiola. Tres siglos en los
que ha contribuido al progreso econémico y social
y liderado la innovacién en las comunicaciones.

Este aniversario ha marcado todo un afio repleto
de eventos e hitos conmemorativos. En primer
lugar, se cred una web temdtica y un folleto y
video | sobre lahistoriay la transformacién de
la compafiia. Asimismo, se disefié un logotipo con
ellema “Tu cambias, y nosotros contigo”, presente
en la web www.correos.es . (con masde 75
millones de visitas anuales), la intranet corporativa
(mas de 24 millones de accesos anuales), los
perfiles en redes sociales y demas publicaciones
de la empresa.

Correos comparti¢ este aniversario con la sociedad
a través de otras acciones como:

La exposicion “300 afios haciendo historia”,
en la oficina principal de Madrid y en el centro
de formacién corporativo, y las muestras
itinerantes en mds de un centenar de oficinas
de las siete zonas territoriales de la compafiia.

La segunda edicién del festival de cine

postal Correos Film Festival |-, celebrada
con el lema 300 afios de innovacién y
comunicacién”, que reunioé a mas de 2.200
asistentes. Al certamen se presentaron mas de
300 cortometrajes.

Un cupén extraordinario de la ONCE (el 2 de
febrero) y un décimo de la Loteria Nacional (el
9 de julio) con el logotipo conmemorativo.

La colaboracién y participacion enla V Carrera
Solidaria de la Fundacion Manantial, parala
integracion de las personas con problemas de
salud mental.

El concurso “300 buzones magicos”, que
aunaba la tradicion histérica con las nuevas
tecnologias. A través de una aplicacion basada
en la geolocalizacién y la realidad aumentada,
se invitaba a encontrar 300 buzones
“madgicos”, mediante las pistas proporcionadas
tanto en las redes sociales como en la web del
CONCuUrso, para ganar puntos y premios.

La publicacion de 12 relatos, uno cada mes del
afio, en el blog "Historias de Ia historia”, con
mas de un millén de fans en Facebook.


https://www.youtube.com/watch?v=gWUF-0A3cBM
http://www.correos.es
http://www.correosfilmfestival.com/
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“Correos Solidaridad” es el programa de Los “Equipos Solidaridad” participaron también en

voluntariado corporativo de la empresa en el que eventos deportivos con fines sociales como:

participan mas de 1.000 profesionales de toda

Espafia, integrados en los “Equipos Solidaridad”. Su La 19° Carrera contra el hambre, organizada

objetivo es aunar la voluntad de los trabajadores por la ONG Accién contra el Hambre para

de dedicar parte de su tiempo libre a actividades concienciar y ayudar a financiar proyectos en

sociales, con la contribucion de la compafiia que 45 paises.

aporta medios, gestiéon y coordinacion, conforme a

su experiencia en proyectos solidarios. La IV edicion de la carrera solidaria “Familia en
Marcha”, promovida por El Norte de Castillay

Por cuarto afio consecutivo, 170 voluntarios la Federacion de Atletismo de Castillay Ledn, ("

colaboraron en la Gran recogida de la Federacion cuyo objetivo era recaudar fondos para Cruz

Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL) Roja Espafiola, destinados a apoyar programas

realizada en todas las provincias, reuniendo para menores en riesgo de exclusion social.

22 toneladas de alimentos no perecederos.

Correos también se encarg6 del transporte del El partido solidario de balonmano para la

material donado y de la distribucion de cajas a lucha contra el cancer, organizado por la

los ayuntamientos participantes. Los empleados Real Federacion Espafiola de Balonmanoy la

ayudaron ademads en la recepcion de alimentos Fundacion Cris.

para Caritas y Cruz Roja Espafiola.
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Asimismo, se sumaron a la recogida de juguetes
parala ONG Oxfam Intermon en las oficinas
postales de Zaragoza; la campafia “Ningun nifio sin
juguetes” en oficinas de Cérdoba y Huelva; las 38
fiestas de "Correos reparte sonrisas”; la VI edicién
de Give & Gain Day 2016; asi como a la plantacion
de arboles en los bosques de Correos.

Otras actividades que se llevaron a cabo a través ’
del programa de voluntariado incluyeron:

La recogida de mas de 2.000 cartas a los
Reyes Magos de nifios ingresados en mas

de 35 hospitales, centros de acogida y A _ { * ®
asociaciones de atencion a la discapacidad, e ' e

para entregadrselas al Cartero Real.

La participacion en 72 cabalgatas y desfiles
antes del Dia de Reyes en diferentes ciudades
espafiolas repartiendo 35.000 mochilas.




m 2 H = 9 ¢ 4 =

Mensaje El Grupo Modelo Factores Nuestro Gestién del impacto Gobierno Cuentas Acerca del
del Presidente : Correos de negocio de éxito equipo medioambiental corporativo consolidadas del Informe anual
Grupo Correos integrado

Proteccién alainfancia

Una gran parte de los programas sociales que
desarrolla Correos, tanto propios como en
colaboracion con diversas organizaciones, tienen
como protagonistas a los nifios. La compafiia
considera fundamental la proteccién de la
infanciay la promocién de oportunidades para su
desarrollo futuro.

Desde 1999 coopera con la asociacion Payasos
sin Fronteras en el proyecto “Correos reparte
sonrisas”. Su objetivo es favorecer la calidad de

vida de los nifios hospitalizados o sometidos

a tratamientos de larga duracién, asi como la

de otros colectivos infantiles que requieren
refuerzo psicolégico por su especial situacion de
desamparo.

En esta edicién se realizaron 38 fiestas, de las que
se beneficiaron 2.600 nifios y adultos que viven
en situaciones de mayor vulnerabilidad. Miembros
de Payasos sin Fronteras impartieron también dos
talleres de formacién en técnicas de expresion
lidico-educativas a 38 voluntarios.

Por otra parte, se continud realizando el
intercambio epistolar entre colegiales y

nifios hospitalizados, utilizando cartas y
sobres disefiados por Correos, que distribuye
gratuitamente entre los colegios participantes.

CENTROS BENEFICIADOS POR LAS FIESTAS DE “CORREOS REPARTE SONRISAS”

Hospitales

Centros educativos
Centros de acogida
Centro de inmigracion
Centros penitenciarios

Centros de menores

5

20
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Como cada afio, durante las fiestas navidefias la
compafiia contribuyé a mantener la ilusion de los
nifios mediante iniciativas como:

Lainstalacion de 855 buzones especiales para
que cualquier nifio pudiera dejar su carta alos

Reyes Magos, con la opcidn adicional de enviar
la carta a través de la web.

La puesta en marcha del Departamento de
Envios Extraordinarios, en la Casa de Postas de
Madrid, en el que 20.000 pequefios y mayores
pudieron disfrutar de un recorrido magico, que
terminaba con el envio de la carta a Papa Noel
y alos Reyes Magos en la Clipula de los Deseos
de Correos. Su version digital alcanzé mas de
15.000 visitas y recibio mas de 1.600 cartas
desde diferentes puntos de Espafia.

Las oficinas también se convierten en espacios
abiertos a la solidaridad durante todo el afio,
ofreciendo productos de diversas asociaciones y
ONG para financiar proyectos de ayuda a la infancia.
Algunas de las campafias con mayor impacto
fueron:

La comercializacion de marca-paginas solidarios
con motivo de la campafia "Ayudales a volver

al cole jLIena sus mochilas de ilusion!” de Ia
Fundacion Mensajeros de la Paz, para ayudar
en la compra de material escolar a nifios de
familias con dificultades econémicas.

La venta de 84.091 boligrafos solidarios de
lainiciativa “Un juguete, unailusion” dela
Fundacion Crecer Jugando y Radio Nacional de
Espafia. Esto permitié repartir juguetes a nifios
de familias espafiolas en situaciones dificiles

y a hogares de otros 21 paises de América
Latina, Africa y Oriente Préximo, asi como crear
ludotecas infantiles.

La comercializacion de 1,2 millones de
participaciones del Sorteo Extraordinario de
Navidad y del Sorteo del Oro de Cruz Roja
Espafiola. También se vendieron mas de 6.600
tarjetas donativo con las que financiar la
campafia "El juguete educativo”,

La venta de postales navidefias y regalos a
través de lared de oficinas y del portal “Tu
Correos” para UNICEF, organismo al que Correos
apoya desde hace mads de 40 afios.
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A favor de los mas vulnerables

Correos colabora tanto con fundaciones como

con centros especiales de empleo y centros
ocupacionales para impulsar el desarrollo integral
de personas con discapacidad, a través de un
trabajo normalizado y acorde con las capacidades
de cada individuo. Algunas de ellas son Ia
Fundacién Pardo Valcarce, la Asociaciéon Catalana
de Integracion y Desarrollo Humano (ACIDH), la
Fundacién Sindrome de Down de Madrid, PRODIS o
la Fundacion Dales la Palabra, la Fundacion PRODIS
y Fundacién Carmen Pardo-Valcarce.

A esta finalidad respondié también la donacion de
524 equipos informaticos para apoyar proyectos
de organizaciones, fundaciones y asociaciones
que colaboran en ambitos como la cooperacion
internacional o la integracion de personas con
discapacidad y colectivos en riesgo de exclusion
social.

Correos participa asimismo en el proyecto de

la Fundacion Migrar, perteneciente a Cruz Roja
Espafiola, para favorecer la integracién social,
laboral y cultural de las personas inmigrantes,
aprovechando el potencial que ofrecen las nuevas
tecnologias de la informacion. A través de su web
Migrar.org se ofrece formacion y acceso a ofertas
laborales a mas de 120.000 usuarios anuales.

Con el fin de ayudar a los damnificados del
terremoto de 2016 de la costa norte de Ecuador,
Correos ofreci6 giros gratis y descuentos en los
envios de paqueterfa internacional dirigidos a este
pals.
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Promover el arte, la culturay el deporte

Correos tiene la conviccion de que el arte es una
forma mas de solidaridad y apoyo a los colectivos
mas sensibles de la sociedad.

La iniciativa “Correos con el Arte” tiene como
objetivo acercar el arte a los ciudadanos que
visitan cada dia las oficinas postales, asi como
promover a los artistas, cediéndoles un espacio
para exponer sus obras.

En este marco se incluye la exposicion de pintura
"Montesol & adELA, Pintando para una causa’,
organizada en cooperaciény a beneficio de

la Asociacién Espafiola de Esclerosis Lateral
Amiotréfica (adELA), gue reunié cerca de 50 obras
en la oficina principal de Cibeles, en Madrid.

La colaboraciéon con el Programa Mundial de
Alimentos de las Naciones Unidas (PMA/WFP) se
plasmo en una exposicion fotografica itinerante,
"Entregados Hambre Cero” . , iniciada en 2015
y que recorrio 16 oficinas principales de Correos,
para difundir el trabajo que llevan a cabo ambas
organizaciones.

La tematica de las 140 fotografias que integraron
la muestra se centraba en cuatro aspectos:

Fortaleza de la capacidad logistica de Correos y
PMA al servicio de las personas.

Liderazgo en servicios de telecomunicaciones.
Compromiso con la sostenibilidad.
Igualdad de género.

Cruz Roja Espafiolay la Federacion Espafiola de
Bancos de Alimentos, con quienes se mantiene una
estrecha relacién en otros programas, aportaron
también imagenes de su trabajo.

De igual manera, las diferentes emisiones
filatélicas realizadas en 2016 difundieron valores
sociales, siendo uno de los mds destacados el mini
pliego de seis sellos, representando una sopa de
letras impresa en tinta termocrémica, en la que

al pasar el dedo por encima se resaltaban valores
solidarios con los enfermos, con la discapacidad o
con la tercera edad.

Asimismo, como parte de la serie filatélica “Valores
civicos escolares”, se emitieron sellos y matasellos
dedicados a la concienciacion sobre la migraciony
la lucha contra el acoso escolar.

Correos compartid y ayudo a difundir los valores de
compafierismo, esfuerzo y superaciéon inherentes
al deporte, mediante su apoyo al Equipo Olimpico
Espafiol, a través del programa ADO y ADOP,

para la preparacion de los deportistas espafioles
con motivo de los Juegos de Rio de Janeiro 2016.
Asimismo, en 2016 nuevamente patrocind a las
selecciones espafiolas masculina y femenina de
balonmano.


http://www.entregadoshambrecero.com/
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La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A,,
S.M.E. es una sociedad anénima de capital
enteramente publico. Su accionista Unico

es la Sociedad Estatal de Participaciones
Industriales (SEPI), dependiente del
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica.

La compafiia es la matriz del Grupo Correos
y posee una participacion del 100% en las
filiales Correos Express Paqueteria Urgente,
S.A., SM.E,; Nexea Gestion Documental, S.A,,
SM.E.; y Correos Telecom, S.A., SM.E,, MP

De conformidad con la exigencia de la Ley
40/2015 las diferentes sociedades gue componen
el Grupo Correos adoptaron a comienzos de

2017 la denominacién de Sociedad Mercantil
Estatal (S.M.E.) y Medio Propio (M.P).
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Organos sociales de Correos

Los 6rganos sociales de la Sociedad Estatal son
la Junta General de Accionistas y el Consejo de
Administracion.

La administracion de la empresa corresponde al
Consejo de Administracion, a su Presidentey ala
Comision Ejecutiva, cuyas competencias se indican
en sus Estatutos Sociales.

Presidente del Consejo

de Administracion.

Es también el Presidente Ejecutivo de Correos
y de todos sus érganos de gobierno. Es
responsable de las funciones de direccién,
gestion y administracion, de la representacion
de dichos 6rganos, asi como de la ejecucion de
los acuerdos que éstos adopten.

Consejo de Administracion.

Compuesto de un minimo de 12 y un maximo
de 15 miembros, que ejercen su cargo
durante el plazo maximo de cinco afios, con
posibilidad de reeleccién, cuyo nombramiento
0 separacion corresponde a la Junta General
de Accionistas. Con caracter general, se reline
con periodicidad mensual para supervisar la
gestion de la empresa.

Comisién Ejecutiva.

Integrada por el Presidente y cuatro miembros
del Consejo de Administracion. Puede ejercitar
todas y cada una de las facultades del Consejo,
salvo las que resultan indelegables por ley.

La Comision de Auditoria y Control es un 6rgano
dependiente del Consejo e integrado por tres

de sus miembros, sin funciones ejecutivas. Se
encarga de informary asesorar a éste en materia
econémico-financiera, de control de riesgos y de
auditoriainterna.

ORGANOS SOCIALES

Junta General de Accionistas

Consejo de Administracion

Presidente

Comision Ejecutiva

Comision
de Auditoria
y Control
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Consejo de Administracién de Correos

La composicion del Consejo de Administracion
de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.,
S.M.E. a 31 de diciembre de 2016 es la siguiente:

D. Francisco Javier Cuesta Nuin
Presidente Ejecutivo

D. David Benito Astudillo
Consejero Externo Independiente

D?. Ana Bosch Jiménez
Consejera Externa Independiente

D. Luis de Burgos Buil
Consejero Externo Independiente

D® Carmen Castafio Laorden
Consejera Externa Independiente

D?. Eloisa Contin Trillo-Figueroa
Consejera Externa Independiente

D. Rafael Garcia Monteys
Consejero Externo Independiente

D. Luis Gonzaga Serrano de Toledo
Consejero Externo Independiente

D. Aquilino Gonzalez Hernando
Consejero Externo Independiente

D.Juan Luis Nieto Fernandez
Consejero Externo Independiente

D. José Angel Partearroyo Martin
Consejero Dominical

D. Alberto Requena Navarro
Consejero Externo Independiente

D® Mercedes Rodriguez Arranz
Consejera Externa Independiente

D? Marta Vega Velasco
Consejera Externa Independiente

D. Alvaro Botella Pedraza
Secretario no Consejero

Los miembros del Consejo de Administracion
de Correos perciben exclusivamente Ias dietas
de asistencia aprobadas por la Junta General,
en los supuestos establecidos por el Real
Decreto 462/2002, sobre indemnizaciones por
razon del servicio y por la normativa vigente
para los organismos publicos y sociedades
mercantiles vigente en cada momento.

De conformidad con la Ley 5/2006, de 10

de abril, las dietas de los consejeros altos
cargos son ingresadas en el Tesoro Publico. El
Presidente no percibe dietas por asistencia.

El Reglamento . del Consejo de Administracién
de Correos, vigente desde 2013 y revisado en
2015, supone un compromiso adicional en la
aplicacion de buenas prdcticas y normas de buen
gobierno al funcionamiento de este érgano.


http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-1349170529426/sidioma=es_ES
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Organos sociales de las filiales
del Grupo Correos

Los 6rganos sociales de las empresas
filiales del Grupo son:

Junta General de Accionistas.

Consejo de Administracion.

Formado por un nimero maximo de 12
miembros y minimo de 6 en Correos Express
y por un maximo de 8 y un minimo de 4

en Correos Nexea y Correos Telecom. El
proceso de nombramiento de los consejeros,
elegidos de entre los miembros del equipo
directivo de Correos y del Grupo SEPI, valora
la capacitacién y experiencia exigible para
entrar a formar parte de los érganos de
gobierno del Grupo Correos. Los consejeros
no perciben dietas por asistencia.

Desde 2013 las filiales del Grupo disponen de sus
respectivas Comisiones de Auditoria y Control.

Consejos de Administracién de
las filiales del Grupo Correos

La composicion de los respectivos Consejos de
Administracion a 31 de diciembre de 2016 es |a
siguiente:

Correos Express Paqueteria
Urgente, S.A., S.M.E.

D. Magin Blanco Gonzdlez
Presidente

D. Alberto Alonso Poza

D? Lourdes Ferndndez de la Riva Gozdlvez
D. Oscar Medina Martin

D. Jesus Moreno Vivas

D. Manuel Rey Gonzalez

D. Domingo Sebastidan Bello

D. Alvaro Botella Pedraza
Secretario no Consejero

Nexea Gestion Documental, S.A., S.M.E.

D. Oscar Medina Martin
Presidente

D. Alberto Alonso Poza

D. Gregorio Cufiado Ausin

D? Lourdes Fernandez de la Riva Gozalvez
D. Jaime Sanz Garcia

D. Alvaro Botella Pedraza
Secretario no Consejero

Correos Telecom, S.A., S.M.E., M.P.

D. Jaime Sanz Garcia
Presidente

D. Alberto Alonso Poza
D. Oscar Medina Martin
D. Alvaro Botella Pedraza

D.Juan Risquete Fernandez
Secretario no Consejero
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REUNIONES REUNIONES
DEL CONSE|JO | DE LA COMISION
DE ADMINISTRACION DEAUDITORIAY CONTROL

Correos 12 5
Correos Express 12 2
Correos Nexea 12 3
Correos Telecom 1 > ORGANIGRAMA DEL GRUPO CORREOS
W Correos
Consejo de Administracion
Presidente
Secretaria General y del Consejo Relaciones Institucionales y Coordinacion
Auditoria e Inspeccion Comunicacién
Operaciones Comercial Planificaciébny  Recursos Estrategiay Tecnologia
y Marketing Finanzas Humanos Desarrollo de y Sistemas
Negocio
Correos Correos Correos

Express Telecom Ne>ea



Comité de Direccién

El Comité de Direccion del Grupo Correos es un
6rgano colegiado interno que presta apoyo al
Presidente en su gestion ordinaria, proyectando,
desarrollando y coordinando entre las distintas
unidades y filiales las cuestiones mas relevantes
para la actividad.

Formado por el Presidente y directores de Correos
y por los directores generales de Correos Express
y Correos Nexea, se retine con periodicidad

semanal a instancia del Presidente. Los miembros

del Comité de Direccién . no perciben
remuneracion especifica por su asistencia.

Acercadel
Informe anual
integrado



http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-1349170529429/sidioma=es_ES
http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-1349170529429/sidioma=es_ES
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El Grupo Correos promueve una actuacion
empresarial éticamente responsable. Para ello
dispone de procedimientos orientados a fomentar
el buen gobiernoy el control interno, con el fin

de prevenir, detectary, en su caso, erradicar
practicas de corrupcion o contrarias a la integridad
profesional.

La Sociedad Estatal elabora suinforme de

gobierno corporativo . conforme a los principios
recogidos en el Real Decreto 1373/2009.

Estos principios comprenden la integracion

del sector publico empresarial en el marco de

la economia de mercado, sin perjuicio de sus
singularidades; la adopcién de un modelo de
gestién basado en la promocién de la eficiencia,
mediante la fijacion de estandares de buenas
prdcticas y codigos de conducta; y la aplicacion del
principio general de transparencia en la gestion de
las empresas publicas.

Transparencia en la gestién

Cada una de las empresas que integran el Grupo
posee un portal de transparencia, en el que de
forma periddica se publica informacién sobre la
actividad empresarial, la gestién econémica y
financiera, los procedimientos de contratacion o el
marco legal y organizativo.

Cada portal ofrece diferentes canales de acceso,
a través de los cuales los ciudadanos pueden
dirigir sus solicitudes de informacién publica,

en los términos previstos en la Ley 19/2013, de
transparencia, acceso a la informacién publicay
buen gobierno.

Correos
Correos Express
Correos Nexea

Correos Telecom

Cumplimiento y compromiso ético

Desde 2014 el Grupo Correos cuenta con un
Programa de prevencién de riesgos penales, que
incluye el Cédigo general de conducta, v en el
gue se reflejan los valores de referencia que rigen
la actuacion de todos los empleados. El documento
estd disponible en laintranet y web corporativas
para su consulta por parte de todos los grupos de
interés.

El Grupo dispone ademas de un Comité de
cumplimiento, érgano colegiado cuya principal
funcién es evaluar e informar, con periodicidad
semestral al Consejo de Administracion de Correos,
por medio de la Comision de Auditoria y Control,
sobre el contenido y resultado de los dictamenes
que se emiten.


http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-1363187733890/sidioma=es_ES
https://www.correosexpress.com/web/correosexpress/ley-de-transparencia
https://nexea.es/transparencia.html
http://www.correostelecom.es/transparencia/default.aspx
http://www.correos.es/ss/Satellite/site/info_corporativa-codigo_conducta_correos-responsabilidad_social/detalle_empresa-sidioma=es_ES
http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-memoria_anual_informacion_corporativa/sidioma=es_ES
http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-memoria_anual_informacion_corporativa/sidioma=es_ES
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El Comité dispone ademas de un canal de
comunicacién y denuncia, - para facilitar

la observancia de los objetivos del Cédigo de
conducta. A través de esta canal, en 2016 recibié

y analizé 73 comunicaciones, 18 consultas y 10
denuncias, procediendo segun lo establecido en su
Reglamento de funcionamiento.

Asimismo, el Comité de Cumplimiento impulso
la imparticion de formacién sobre normativa
de defensa de la competencia en las empresas
del Grupo, a fin de detectar posibles riesgos
de infraccién e incorporar directrices de
comportamiento.

El compromiso con la excelencia en el servicio y
con la sostenibilidad se explicita también en la
declaracion v. suscrita por el Presidente con los
grupos de interés (clientes, empleados y sociedad
en general), documento visible en todas las
oficinas postales y en la web corporativa.



mailto:canal.cumplimiento%40correos.com?subject=
mailto:canal.cumplimiento%40correos.com?subject=
http://www.correos.es/ss/Satellite/site/info_corporativa-politica_excelencia_sostenibilidad-responsabilidad_social/detalle_empresa-sidioma%3Des_ES
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El sistema de andlisis y gestién de riesgos del
Grupo Correos se fundamenta en diversos
protocolos de actuacion, destinados a identificar,
gestionar, prevenir y garantizar la adecuada
respuesta ante su materializacion.

El mapa de riesgos del Grupo identifica, entre los
mas relevantes, riesgos de mercado, operativos,
laborales, medioambientales, reputacionales,
legales, fiscales o financieros, tal como se describe
en el informe de gestién de las cuentas anuales
consolidadas.

La seguridad en los procesos operativos

Correos dispone de un centro operativo de
seguridad, que recibe sefiales y/o imagenes de
mas de 135.000 elementos instalados en todo

el territorio nacional. Este centro monitorizd
permanentemente cerca de 2.600 centros de
trabajo para garantizar la sequridad de empleados
y clientes, lo que permitié reducir en un 20% el
ndmero de incidencias durante el pasado afio.

Asimismo, lleva a cabo regularmente labores de
inspeccion de la correspondencia mediante el uso
de escaneres. Como resultado, se detectaron 927
envios con contenido presuntamente delictivo,
que se pusieron a disposicion de las autoridades
competentes.

La compafiia mantiene una permanente
colaboracién con diversos organismos y con las
fuerzas y cuerpos de sequridad del Estado, como
el Cuerpo Nacional de Policia a través de la Red
Azul, la Guardia Civil a través del portal Coopera o
el Grupo de seqguridad postal de la Unién Postal
Universal.

En 2016 se remitieron 42 comunicaciones al
Cuerpo Nacional de Policiay 5 a la Guardia Civil
en relacién con posibles delitos relacionados con
documentacion falsa, fraudes y cobro o remision
de dinero a través de las oficinas.

Por ultimo, Correos estd acreditado para admitir
y transportar como correo aéreo determinadas
mercancias peligrosas, en los términos previstos
enla Orden FOM/456/2014.

Procedimientos de auditoria interna

Las empresas del Grupo estan sujetas al control de
la Intervencion General del Estado y del Tribunal
de Cuentas. A través de la funcion de auditoria
interna, se verifica ademas el cumplimiento de

los principios de buen gobierno en la actividad
ordinaria y la gestion empresarial, para minimizar
el riesgo asociado a la consecucion de los objetivos
corporativos.

El pasado afio se realizaron tres auditorias de

la gestidn de los bienes muebles e inmuebles

de Correos y de los clientes de Correos Nexea,
asi como cuatro auditorias de cumplimiento
normativo en relacion a la aplicacion de la Orden
HAP/1741/2015, sobre compensacién por dietas,
desplazamientos y andlogo para los maximos
responsables y directivos del sector publico
estatal, y de la normativa de contratacién en las
empresas del Grupo Correos.

Asimismo se ejecutaron cinco programas de
auditoria especificos de las direcciones zonales
de Correos y Correos Express, asi como de los
procesos criticos de negocio, las unidades de
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admisién masiva, las operaciones pre-registradas
en la oficina virtual y la gestion de incidencias

de los envios de Correos Express. Asimismo se
realiz6 el sequimiento de las recomendaciones
formuladas en los informes de auditoria emitidos
durante 2015.

Por ultimo, se efectuaron 1.319 auditorias
econémico-contables en oficinas, centros de
tratamiento y unidades de distribucién y del
Sistema de Gestién de Calidad.

Del resultado de estas actuaciones se informé
periddicamente a la Comision de Auditoriay
Controly al equipo directivo.

Respecto a las obligaciones derivadas de la

Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del
blangueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo, y su Reglamento, anualmente se
audita el drea de prevencion de blanqueo de
capitalesy se realiza un control continuo sobre la
aplicacion de las medidas de diligencia debida en
la red de oficinas. Asimismo, se impartié formacién
en esta materia a 30.517 empleados del Grupo.
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Las empresas del Grupo, por la naturaleza de

las actividades que desarrollan, colaboran con

un amplio nimero de proveedores de diversos
sectores, en todas las fases de la cadena de
suministro. La actividad contractual del Grupo esta
sujeta a los principios de publicidad, concurrencia,
transparencia, igualdad y no discriminacion.

En 2016 Correos ha adjudicado contratos por un
importe neto de 430 millones de euros, de los

que 70 millones corresponden a inversién y 360
millones a gastos generales. Estos contratos se
han desarrollado con 7.690 proveedores (374 de
inversiony 7.316 de gasto), la mayor parte de ellos
de dmbito nacional.

En el caso de las filiales, la licitacién estd vinculada
mayoritariamente a su objeto social, por lo gue
Correos Express contraté a 1.553 proveedores, Ia
mayor parte de transporte; Correos Nexea, a 165
suministradores de papel, sobres y servicios de
mantenimiento de equipos; y Correos Telecom,

a 103 empresas de servicios de operacion y
mantenimiento de activos de telecomunicaciones
o0 de suministro de equipamiento.

Marco de contratacion

El marco normativo de contratacion del Grupo esta
constituido por:

El Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

La Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre
procedimientos de contratacion en los
sectores del agua, la energia, los transportesy
los servicios postales.

Las Instrucciones internas de contratacion.

(Perfil del contratante)

El Comité de Inversiones es el 6rgano que

informa, aprueba y eleva, en su caso, al Consejo

de Administracion las contrataciones previstas en
las Instrucciones internas de contrataciény enla
Normas reguladoras del sistema de autorizacién y
supervision de actos y operaciones del Grupo SEPI.

El Grupo publicita las licitaciones y adjudicaciones
de sus contratos, en funcién de su cuantia, en

el Perfil del Contratante, en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico, en el Boletin
Oficial del Estado y en el Diario Oficial de la Union
Europea.

Los interesados en participar en los
procedimientos de contratacion deben garantizar
la observancia de los principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, incluyendo lo relativo al
respeto de los derechos humanos, la eliminacion
de toda forma de trabajo forzoso, la erradicacion
del trabajo infantil o la libertad de asociaciény
negociacion colectiva.

Por el ambito geografico de actuacion y naturaleza
de sus proveedores, el Grupo Correos estima que
ninguno de ellos presenta un riesgo significativo
de incumplir dichos principios.

Asimismo, en los pliegos de caracteristicas
técnicas y particulares se prima la incorporacion de
criterios sociales, medioambientales, de sequridad
y salud laboral. De igual modo, los adjudicatarios de
contratos deben conocer y aceptar los principios
contenidos en el Cédigo general de conducta del
Grupo Correos.


http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-perfil_contratante/sidioma=es_ES
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El mercado postal espafiol se encuentra Envirtud de la Ley 43/2010 ., Correos es el obligaciones, los precios y otras condiciones
completamente liberalizado desde el 1 de enero de operador designado por el Estado para prestar el tarifarias de los servicios postales. Sin embargo,
2011, tras la entrada en vigor de la Ley 43/2010, Servicio Postal Universal en Espafia por un periodo esta pendiente de aprobacion tanto el plan de
de 30 de diciembre, con la que se trasponiaala de 15 afios, desde su entrada en vigor. prestacion y su contrato requlador, como un nuevo
legislacion espafiola la Directiva 2008/6/CE parala reglamento postal.
plena realizacion del mercado interior de servicios La normativa postal requla ademas las condiciones
postales comunitarios. No obstante, algunas de recogida, admision, distribucion y entrega Por otra parte, Correos y Correos Express operan
actividades estaban abiertas a la competencia exigibles al operador designado para prestar en el mercado de paqueteria, estando sometidos
desde hace décadas, a diferencia de otros paises el Servicio Postal Universal en régimen de alalegislacién aplicable al sector del transporte
europeos. obligaciones de servicio publico, asi como el terrestre de mercancias. La actividad de Correos
coste y los mecanismos de financiacién de dichas Telecom es reqgulada por la Ley 9/2014, de 9 de

mayo, General de Telecomunicaciones.



http://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG_CASTELLANO/DIRECCIONES_GENERALES/SERVICIOS_POSTALES/_INFORMACION/NORMATIVA/NACIONAL/
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Regulacién postal

Desde 2013 las funciones de regulacién del
sector postal recaen en la Comisiéon Nacional
de los Mercados y la Competenciay,. (CNMC)

y en el Ministerio de Fomento,, . La CNMC
también regula los mercados de paqueteriay
telecomunicaciones en los que operan las filiales
del Grupo.

Servicios incluidos y requisitos de
prestacion

El Servicio Postal Universal comprende la recogida,
admision, clasificacion, transporte, distribucion y
entrega en régimen ordinario de cartas y tarjetas
postales de un maximo de 2 kg y de paquetes
postales, con o sin valor comercial, de hasta 20 kg
de peso, con destino nacional o internacional, asi
como la prestacion de servicios de certificado y valor
declarado accesorios de dichos envios.

Incluye también los envios nacionales y
transfronterizos de publicidad directa, libros,
catdlogos, publicaciones periddicas y cualquier
otro cuya circulaciéon no esté prohibida, realizados
conforme a las modalidades antes citadas.

Los precios de los servicios postales prestados bajo
régimen de obligaciones de servicio publico deben
ser asequibles, transparentes y no discriminatorios
y fijarse teniendo en cuenta los costes reales del
servicio. La CNMC supervisa la adecuacion a estos
principios de dichas tarifas.

La Ley 43/2010 establece que el operador
designado debe llevar una contabilidad analiticay
una separacion de cuentas, que permita conocer

el coste de la prestacién de los diferentes servicios
que forman parte o no del Servicio Postal Universal,
a efectos de determinar el coste neto de las
obligaciones de servicio publico.

Correos presenta su contabilidad analitica y el calculo
del coste neto de cada ejercicio ala CNMC para su
verificacién y su posterior compensacion. La CNMC
publicita en su web los resultados de las distintas
auditorias realizadas sobre la contabilidad analitica.

El coste neto presentado anualmente por Correos
no ha sido auditado desde 2011. Hasta que no

se determine dicho coste neto, las cantidades
consignadas en los Presupuestos del Estado son a
cuenta de una posterior liquidacion.

i



https://www.cnmc.es/
https://www.cnmc.es/
https://www.fomento.gob.es/mfom/lang_castellano/default.htm
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Calidad en plazo

La normativa establece también los
requerimientos sobre calidad de la entrega de
los productos que integran el Servicio Postal
Universal, fijando como objetivo, parala carta
ordinaria, la distribucién en 3 dias (D+3) del 93%
de los envios y en 5 dias (D+5) del 99%. En 2016
Correos ha entregado el 83,2% de las cartas en
D+3yelS8,1% enD+5.

Correos evaluda regularmente el grado de
cumplimiento de estos objetivos y las posibles
dreas de mejora a través del sistema de
seguimiento de la calidad SPEX, gue monitoriza el
proceso postal desde el depdsito hasta la entrega
al destinatario, mediante el uso de panelistas
externos.

Este modelo de medicién es auditado por el 6rgano
reqgulador, conforme a la norma UNE-EN 13850
"Servicios postales. Calidad del servicio. Medicion
del plazo de entrega (calidad en plazo), extremo

a extremo, para envios individuales de correo
prioritario y de primera clase”, para la evaluacion del
cumplimiento de la calidad de entrega de la carta.
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Al Accionista Unico de Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos, S.A., Sociedad Mercantil
Estatal (anteriormente denominada Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos, S.AU.):

Informe sobre las cuentas
anuales consolidadas

Hemos auditado las cuentas anuales
consolidadas adjuntas de Sociedad Estatal
Correosy Telégrafos, S.A., SM.E.y sociedades
dependientes, que comprenden el balance
consolidado al 31 de diciembre de 2016, la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada, el estado
de cambios en el patrimonio neto consolidado,

el estado de flujos de efectivo consolidado

y lamemoria consolidada correspondientes

al ejercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los administradores en
relacion con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la sociedad dominante
son responsables de formular las cuentas anuales

consolidadas adjuntas, de forma que expresen
laimagen fiel del patrimonio, de la situacion
financieray de los resultados consolidados de
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., SM.E.
y sociedades dependientes, de conformidad con
el marco normativo de informacién financiera
aplicable al grupo en Espafia, que se identifica

en la nota 3 de la memoria adjunta, y del control
interno que consideren necesario para permitir la
preparacion de cuentas anuales consolidadas libres
de incorrecién material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion
sobre las cuentas anuales consolidadas adjuntas
basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a
cabo nuestra auditoria de conformidad con la
normativa requladora de la auditoria de cuentas
vigente en Espafia. Dicha normativa exige que
cumplamos los requerimientos de ética, asi como
gue planifiguemos y ejecutemos la auditoria

con el fin de obtener una seqguridad razonable

de que las cuentas anuales consolidadas

estan libres de incorrecciones materiales.

Una auditoria requiere la aplicacion de
procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los importes y la informacion
revelada en las cuentas anuales consolidadas.
Los procedimientos seleccionados dependen
deljuicio del auditor, incluida la valoracion de los
riesgos de incorreccion material en las cuentas
anuales consolidadas, debida a fraude o error.

Al efectuar dichas valoraciones del riesgo,

el auditor tiene en cuenta el control interno
relevante para la formulacién por parte de los
administradores de la sociedad dominante de
las cuentas anuales consolidadas, con el fin de
disefiar los procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcién de las circunstancias, y no
con lafinalidad de expresar una opinién sobre

la eficacia del control interno de la entidad. Una
auditoria también incluye la evaluacion de la
adecuacion de las politicas contables aplicadas
y de larazonabilidad de las estimaciones
contables realizadas por la direccién, asi como

la evaluacién de la presentacion de las cuentas
anuales consolidadas tomadas en su conjunto.
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Informe de auditoria independiente de cuentas anuales consolidadas
Consideramos que la evidencia de auditoria que Informe sobre otros requerimientos
hemos obtenido proporciona una base suficiente legales y reglamentarios
y adecuada para nuestra opinion de auditoria.
Elinforme de gestion consolidado adjunto del
Opinidn gjercicio 2016 contiene las explicaciones que
los administradores de la sociedad dominante
En nuestra opinion, las cuentas anuales consideran oportunas sobre la situacién de
consolidadas adjuntas expresan, en todos Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A.U.,
los aspectos significativos, laimagen fiel S.MM.E. y sociedades dependientes, la evolucion
del patrimonio consolidado y de la situacion de sus negocios y sobre otros asuntos y no SR S S

financiera consolidada de Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos, S.A., SM.E. y sociedades
dependientes a 31 de diciembre de 2016, asi
como de sus resultados consolidados y flujos
de efectivo consolidados correspondientes

al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de
informacién financiera que resulta de
aplicaciény, en particular, con los principios y
criterios contables contenidos en el mismo.

forma parte integrante de las cuentas anuales
consolidadas. Hemos verificado que la informacion
contable que contiene el citado informe de
gestién concuerda con la de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2016. Nuestro trabajo
como auditores se limita a la verificacion del
informe de gestion con el alcance mencionado

en este mismo parrafo y no incluye la revision de
informacion distinta de la obtenida a partir de los
registros contables de Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos S.A., S.M.E. y sociedades dependientes.

INSTITV!S OF CEREORES jUaamos
e CURNTAS DE ESRRRA

PRIGEWATERHOUSECOOPERS
AUMITORES, L

T DA
95,00 EUR

Mo
SELLO CORPORRTIVO:

Rafael Garefa Anguita

21 de marzo de 2017

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre
PwC, P°de la Castellana 259 B, 28046 Madrid,
Espafia

Tel.: +34 915 684 400/ +34 902 021 111

Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es

R.M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267,
libro 8,054, seccion 3°

Inscrita en el R.O.A.C. con el ndmero

S02472- CIF: B-79 031290
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@ Balance consolidado al cierre del ejercicio 2016
Expresada en miles de euros
ACTIVO NOTAS SALDO AL 31/12/2016 SALDO AL 31/12/2015
ACTIVO NO CORRIENTE 1.464.774 1.461.742
Inmovilizado intangible 6 35.640 37.934
Aplicaciones informaticas 35.429 37.682
Otro inmovilizado intangible 211 252
Inmovilizado material 7 1.392.420 1.394.389
Terrenos y construcciones 1.213.260 1.226.716
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 159.895 144.403
Inmovilizado en curso y anticipos 19.265 23.270
Inversiones inmobiliarias 8 ' 13.210 | 9.965
Inversiones financieras a largo plazo 11 5.761 3.716
Créditos a terceros 4.499 2.499
Otras inversiones financieras 1.262 1.217
Activos porimpuesto diferido 18 17.743 15.738
ACTIVO CORRIENTE 795.387 872.551
Activos no corrientes mantenidos para la venta 9 17.293 19.056
Existencias 10 5.008 2.775
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 11 640.375 671.027
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 349,281 352.455
Clientes, empresas del grupo y asociadas 20 61 53
Deudores varios 278.747 286.883

Contintia .
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@ Balance consolidado al cierre del ejercicio 2016
Expresada en miles de euros
ACTIVO NOTAS SALDO AL 31/12/2016 SALDO AL 31/12/2015
Deudores, empresas del grupo y asociadas 20 4.209 21.908
Personal 7.658 9.365
Otros créditos con las Administraciones Publicas 18 419 363
Inversiones financieras a corto plazo 11 4.064 5.361
Periodificaciones a corto plazo 660 656
Efectivo y otros medios liquidos equivalentes 11,12 127.987 173.676
TOTAL ACTIVO 2.260.161 2.334.293
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Expresada en miles de euros

PATRIMONIO NETO Y PASIVO NOTAS SALDO AL 31/12/2016 SALDO AL 31/12/2015

PATRIMONIO NETO 1.772.491 1.827.054
Fondos propios 13 1.504.654 1.547.832
Capital 611.521 611.521
Prima de Emision 250.938 250.938
Reservas 683.342 717.124

Reserva legal 100.070 100.070

Reservas estatutarias 214119 214119

Reservas voluntarias 369.153 402935
Reservas en sociedades consolidadas ' ' 2.031 ' 2.347
Resultado del ejercicio atribuido a la Sociedad Dominante 4 (43.178) (34.098)
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 14 267.837 279.222
PASIVO NO CORRIENTE 128.245 129.950
Provisiones a largo plazo 15 30.477 35.707
Deudas a largo plazo 8.421 986
Pasivos por impuesto diferido 18 88.698 92.716
Periodificaciones a largo plazo 649 541
PASIVO CORRIENTE 359.425 377.289
Provisiones a corto plazo 15 1.843 1.150
Deudas a corto plazo 11,16 19.914 22.609
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 11,16, 20 492 478
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 11,16 336.458 350.655

Contintia .
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@ Balance consolidado al cierre del ejercicio 2016
Expresada en miles de euros
PATRIMONIO NETO Y PASIVO SALDO AL 31/12/2016 SALDO AL 31/12/2015
Proveedores 1.453 1.706
Proveedores, empresas del grupo y asociadas - 3
Acreedores varios 192.428 178.298
Personal 17.938 64.779
Otras deudas con las Administraciones Publicas 51.713 59.505
Anticipos de clientes 72.926 46.364
Periodificaciones a corto plazo 718 2.397
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.260.161 2.334.293
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Expresada en miles de euros

Importe neto de la cifra de negocios 17-a) 1.761.145 1.765.715
Trabajos realizados por la empresa - 1.031
Aprovisionamientos (237.788) (214.003)
Consumo de mercaderias 17-b) (12.013) (11.300)
Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos 10 120 (1.524)
Trabajos realizados por otras empresas 17-b) (225.895) (201.179)
Otros ingresos de explotacién 184.003 183.249
Ingresos accesorios y otros de gestién corriente 3.948 2.935
Compensaciones por la prestacién del S.PU. 17-c) 180.000 180.000
Subvenciones de explotacién incorporadas al resultado del ejercicio 17-c) 55 314
Gastos de personal 17-d) (1.386.233) (1.442.527)
Sueldos, salarios y asimilados (1.125.786) (1.134.184)
Cargas sociales (251.860) (240.714)
Otros gastos (8.587) (9.080)
Paga extraordinaria de diciembre 2012 - (58.549)
Otros gastos de explotacién (304.658) (289.533)
Servicios exteriores 17-e) (285.982) (280.179)
Tributos 17-f) (11.361) (9.866)
Egrr]:jédr?isa,lggterloroyvanaoon de provisiones por operaciones (1.838) (860)
Otros gastos de gestién corriente (5.477) 1372

Contintia
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Expresada en miles de euros

OPERACIONES CONTINUADAS NOTAS EJERCICIO 2016 EJERCICIO 2015

Amortizacion del inmovilizado 6.7.8 (90.365) (85.960)
Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 14 15.584 20.492
Exceso de provisiones 15 - 207
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 17-q) 4.001 3.137

Deterioro y pérdidas 4,535 3.539

Resultados por enajenaciones y otras (534) (402)
Otros resultados (57) (48)
RESULTADO DE EXPLOTACION (54.368) (58.240)
Ingresos financieros 17-h) 846 1.332

De valores negociables y otros instrumentos financieros:

De empresas del grupo 97 269

De terceros 749 1.063
Gastos financieros 17-h) (214) (63)

Por deudas con terceros (214) (63)
Diferencias de cambio 5.176 6.440
RESULTADO FINANCIERO 5.808 7.709
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (48.560) (50.531)
Impuesto sobre beneficios 18 5.382 16.433
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO (43.178) (34.098)
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Expresada en miles de euros

Resultado del ejercicio antes de impuestos (48.560) (50.531)

Ajustes al resultado
Amortizacién del inmovilizado 6,7.8 90.365 85.960
Correcciones valorativas por deterioro 7,10,11 (4.656) (2.558)
Variacion de provisiones (193) (3.417)
Imputacion de subvenciones de capital 14 (15.584) (20.492)
Reconocimiento de compensaciones por la prestacion del S.RU. 17-c) (180.000) (180.000)
Subvenciones de explotacién incorporadas al resultado del ejercicio 17-c) (55) (314)
Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado 534 402
Ingresos financieros 17-h) (846) (1.332)
Gastos financieros 17-h) 214 63
Diferencias de cambio (5.176) (6.440)
Otros ingresos y gastos 4) 164

Cambios en el capital corriente
Existencias (2112) (1.078)
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 194.372 358.415
Otros activos corrientes 785 53
Acreedores y otras cuentas a pagar (12.406) 29.177
Otros pasivos corrientes (8.472) 863
Otros activos y pasivos no corrientes (+/-) 2.784 (8.881)

Contintia
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Expresada en miles de euros

ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

NOTAS

EJERCICIO 2016

EJERCICIO 2015

Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién

Pagos de intereses (194) (43)

Cobros de intereses 794 1362

Pagos por impuesto sobre beneficios 21.212 (79.638)
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 32.802 121.735

ACTIVIDADES DE INVERSION

EJERCICIO 2016

EJERCICIO 2015

Pagos por inversiones

Inmovilizado intangible (21.636) (22.906)

Inmovilizado material (62.332) (49.173)
Cobros por desinversiones

Inmovilizado material 3.825 1.246

Activos no corrientes mantenidos para la venta 1.340 2.531
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (78.803) (68.302)

Continda .
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Expresada en miles de euros

ACTIVIDADES DE FINANCIACION NOTAS EJERCICIO 2016 EJERCICIO 2015

Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio

Subvenciones, donacionesy legados recibidos 312 -
Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de
patrimonio

Dividendos - (100.823)
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 312 (100.823)
DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (45.689) (47.390)
Efectivo y otros medios liquidos equivalentes al comienzo del ejercicio 12 173.676 221.066

Efectivo y otros medios liquidos equivalentes al final del ejercicio 12 127.987 173.676
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Mensaje ' ElGrupo ' Modelo Factores Nuestro Gestién delimpacto Contribucién al Gobierno Cuentas ' Acercadel
del Presidente ' Correos * de negocio + deéxito ' equipo * medioambiental ' progreso social * corporativo + consolidadas del * Informe anual
. X X ' + Grupo Correos . integrado
Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2016
Expresada en miles de euros
A) Estado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016;
NOTAS EJERCICIO 2016 EJERCICIO 2015

Resultado consolidado del ejercicio (43.178) (34.098)
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto consolidado: 14

Subvenciones, donaciones y legados recibidos 312 -

Efecto impositivo - (133)

312 (133)

Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada: 14
Subvenciones, donaciones y legados recibidos:

- con origen en la amortizacion (13.422) (15.836)

- con origen en la correccién por deterioro (1.781) (551)

- con origen en bajas (381) (4.105)
Efecto impositivo 3.887 5.727

(11.697) (14.765)

TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS CONSOLIDADOS RECONOCIDOS (54.563) (48.996)
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Mensaje El Grupo Modelo Factores Nuestro Gestién delimpacto Contribucién al Gobierno Cuentas Acercadel
del Presidente ' Correos * de negocio + deéxito ' equipo * medioambiental ' progreso social * corporativo + consolidadas del * Informe anual
' + Grupo Correos + integrado
Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2016
Expresada en miles de euros
B) Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016:
RESERVAS
DE LA SOCIEDAD
DOMINANTE
Prima Reserva Reservas Otras Reservas en Resultado Subvenciones,
Capital d L voluntarias, sociedades consolidado donacionesy TOTAL
e emisién legal . reservas . o o
estatutarias consolidadas del ejercicio legados recibidos
SALDO INICIO EJERCICIO 2015 611.521 250.938 79.905 536.782 207.559 (197.843) 193.891 294.120 1.976.873
Total de ingresos y gastos ) ) ) ) ) )
consolidados reconocidos (34.098) (14.898) (48.936)
Operaciones con socios
0 propietarios:
Distribucion de dividendos - - - - - - (100.823) - (100.823)
Otras variaciones del patrimonio
Neto consolidado - - 20.165 80.272 (3.583) (3.786) (93.068) - -
SALDO INICIO EJERCICIO 2016 611.521 250.938 100.070 617.054 203.976 (201.629) (34.098) 279.222 1.827.054
Total de ingresos y gastos ) ) ) ) ) )
consolidados reconocidos (43.178) (11.385) (54.563)
Operaciones con socios
0 propietarios:
Distribucion de dividendos - - - - - - - - -
Otras variaciones del patrimonio neto
consolidado - - - (33.782) 2.733 (3.049) 34.098 - -
SALDO FINAL EJERCICIO 2016 611.521 250.938 100.070 583.272 206.709 (204.678) (43.178) 267.837 1.772.491
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1. Actividad de la Sociedad Dominante

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A.

(en adelante Correos, la Sociedad Dominante

0 la Sociedad Estatal) se constituyd como una
sociedad anénima estatal de Ias previstas en

el articulo 6.1.a) del Texto Refundido de la Ley
General Presupuestaria, aprobado por Real Decreto
legislativo 1091/1988, de 23 de septiembre, y enla
disposicién adicional duodécima de la Ley 6/1997,
de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento
de la Administracion General del Estado (LOFAGE),
por acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de junio
de 2001, en virtud del articulo 58 apartado primero
delaley14/2000, de 29 de diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y del Orden Social. La
Sociedad Estatal serige por la Ley de Sociedades
de Capital, por las demas leyes y disposiciones

que le sean de aplicacion y por sus estatutos.

De acuerdo con los apartados sequndo y tercero
del articulo 58 de la mencionada Ley 14/2000,

el comienzo de las actividades de la Sociedad
Estatal, y la subrogacién automatica de ésta en las
actividades, los derechos y las obligaciones de la

Entidad Pdblica Empresarial Correos y Telégrafos
(en adelante la Entidad), se produjo en el momento
en el que la escritura publica de constitucion de

la Sociedad Estatal de 29 de junio de 2001 fue
inscrita en el Registro Mercantil, hecho que tuvo
lugar el 3 de julio de 2001. La Sociedad Estatal
asumi¢ desde esta fecha todas las funciones
desarrolladas por la extinta Entidad y se subrogd
en la condicion de operador habilitado parala
prestacion del Servicio Postal Universal (SPU en
adelante) atribuido a ésta ultima en la disposicion
adicional primera de la Ley 24/1998, de 13 de julio,
del Servicio Postal Universal y de Liberalizacion

de los Servicios Postales y posteriormente para

un periodo de 15 afios en la Ley 43/2010, de 30
de diciembre, del Servicio Postal Universal, de los
derechos de los usuarios y del mercado postal.

Segun el apartado cuarto del articulo 58 de la
Ley 14/2000, la Sociedad Estatal es titular, desde
el mismo momento de su constitucion, dela
totalidad de los bienes, derechos y obligaciones
de titularidad de la extinta Entidad. Los bienes de
dominio publico que se transfirieron de la extinta
Entidad a la Sociedad Estatal en el momento

de su constitucion quedaron desafectados en
virtud del apartado cuarto de la mencionada

Ley 14/2000. No obstante lo anterior, seguiin se
recoge en el acuerdo del Consejo de Ministros por
el que se autorizo la constituciéon de la misma, la
Administracion General del Estado, a través de la
Direccion General del Patrimonio del Estado, tiene
derecho preferente de adquisicion sobre ciertos
inmuebles propiedad de la Sociedad Estatal.

La contraprestacion econdmica por la que se
gjercitaria, en su caso, el derecho de adquisicién
preferente, se establecerd mediante el valor de
tasacion establecido por los servicios técnicos de
la Direccién General del Patrimonio del Estado, para
lo cual seria necesario recabar la valoracion del
inmueble por una empresa publica especializada
en la tasacion de inmuebles. Asimismo, también
quedan reservados los derechos de arrendamiento
en el caso de que la Sociedad Estatal decidiera
poner en explotacion dichos inmuebles.

De acuerdo con el apartado siete del articulo 58
de la citada Ley 14/2000, los funcionarios que
prestaban servicios en situacion de activo en la
extinta Entidad en el momento de la inscripcion de
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la escritura publica de constitucion de la Sociedad
Estatal pasaron a prestar servicios para ella sin
solucion de continuidad, en la misma situacion,
conservando su condicién de funcionarios de

la Administracion del Estado en sus cuerpos y
escalas, antigliedad, retribuciones que tuvieran
consolidadas, y con pleno respeto de sus derechos
adquiridos. La relacion juridica de este tipo de
personal con la Sociedad Estatal se requla por

el Real Decreto 370/2004, de 5 de marzo, por

el que se aprueba el Estatuto del personal de

la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.

Adicionalmente, y de acuerdo con el apartado
diecisiete del articulo 58 de la mencionada Ley
14/2000, el personal contratado por la Sociedad
Dominante a partir de la fecha de comienzo de sus
actividades, lo serd en régimen de derecho laboral.

Parte de los servicios que presta la Sociedad
Dominante se encuentran dentro del ambito del
SPU vy se requlan porla Ley 43/2010, de 30 de
diciembre, del Servicio Postal Universal, de los
derechos de los usuarios y del mercado postal, que
establece que se realizaran de conformidad con el

Plan de Prestacién del Servicio Postal Universal y
el contrato requlador de la prestacion del Servicio
Postal Universal (a la fecha de formulacién de las
cuentas anuales estan pendientes de aprobacion
ambos). Esta Ley regula fundamentalmente las
condiciones de recogida, admision, distribucion

y entrega del SPU exigible al operador
designado, asi como el coste y la financiacion

de las obligaciones del SPU, los precios y otras
condiciones tarifarias de los servicios postales.

La Ley 3/2013, de 5 de junio, de creacion de

la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia, (CNMC en adelante) supuso la
derogacion expresa de la Ley 23/2007, de 8 de
octubre, de creacion de la Comision Nacional del
Sector Postal y la creacién de un unico requlador
que agrupa las funciones relativas al correcto
funcionamiento de los mercados y los sectores
supervisados por la Comisién Nacional de Energia,
la Comision del Mercado de Telecomunicaciones,
la Comision Nacional de la Competencia, el Comité
de Regulacion Ferroviaria, la Comision Nacional
del Sector Postal, la Comision de Regulacion
Econdmica Aeroportuaria y el Consejo Estatal

de Medios Audiovisuales. De acuerdo con la

Ley 3/2013, de 5 de junio, la CNMC supervisay
controla el correcto funcionamiento del mercado
postal, destacando las siguientes funciones:

Velar para que se garantice el SPU, en
cumplimiento de la normativa postal y la libre
competencia del sector.

Verificar la contabilidad analitica del operador
designadoy el coste neto del SPU y determinar
la cuantia de la carga financiera injusta de la
prestacion del SPU, de conformidad con la Ley
43/2010, de 30 de diciembre.

Gestionar el fondo de financiacién del SPU 'y
las prestaciones de caracter publico afectas
a su financiacion, de conformidad con la Ley
43/2010, de 30 de diciembre.

Supervisar y controlar la aplicacién de la
normativa vigente en materia de acceso a
laredy otras infraestructuras y servicios
postales, de conformidad con la Ley 43/2010,
de 30 de diciembre.
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Realizar el control y medicién de las
condiciones de prestacion del SPU, de
conformidad con la Ley 43/2010, de 30 de
diciembre.

Emitir el informe previsto en la Ley 43/2010,
de 30 de diciembre, para el sequimiento de las
condiciones de prestacién del SPU.

La Direccién de Transportes y del Sector
Postal es el érgano encargado de las
funciones de instruccién de expedientes
de la CNMC en materia postal.

Para el mantenimiento del SPU, la Ley 43/2010
establece un fondo de financiacién que sera
gestionado por la CNMCy que tendrd como
finalidad compensar al operador postal el
coste neto de las obligaciones del SPU.

De acuerdo con la Ley 43/2010 las principales
fuentes de financiacion del fondo seran

las cuantias consignadas por el Estado en

los presupuestos generales del Estado, la
contribucion postal anual del operador postal y
de los titulares de autorizaciones administrativas

singulares y las tasas por la concesion de
autorizaciones administrativas singulares.

Elarticulo 26 de la Ley 43/2010 establece la
obligacién al operador designado, Correos, de
llevar una contabilidad analitica, que permita
separar los servicios y productos que forman parte
del SPU y los demas servicios y productos que no
forman parte del mismo. De acuerdo con la Ley
43/2010 el operador postal presentara el calculo
del coste neto de cada ejercicio para su validacion.

Del mismo modo, la Ley 43/2010 garantiza

el acceso de los operadores postales a la red
postal, previa concesion de una autorizacion
administrativa singular, de conformidad con los
principios de transparencia, proporcionalidad y no
discriminacion. La Ley 43/2010 también regula la
resolucion de los conflictos entre los operadores
postales, bajo los principios de audiencia,
contradiccion e igualdad entre las partes.

El operador designado deberd elaborar un
contrato tipo de acceso a la red postal, que serd
aprobado previamente por la CNMC, debiendo

igualmente informar a ésta de los contratos no
sujetos al contrato tipo. Los operadores titulares
de autorizaciones administrativas singulares
podran negociar con el operador designado
condiciones distintas a las establecidas en

el contrato tipo. La CNMC establecerad las
condiciones de acceso a la red postal si las
negociaciones entre titulares de autorizaciones
singulares y el operador designado no hubieran
concluido en la celebracién de un contrato.

Segun laLey 43/2010, la Comision es
responsable de comprobar que las tarifas fijadas
en los contratos se ajustan a los principios de
transparencia, no discriminacion y cobertura del
coste ocasionado al titular de lared, ademds de
verificar que las tarifas no supongan incremento
de las necesidades de financiacion del SPU

y de la carga financiera injusta compensable

al operador prestador del servicio.

La disposicion transitoria Unica de la Ley 43/2010
establece que las condiciones de prestacién

del Servicio Postal Universal y su régimen de
financiacién se regiran por la normativa anterior



. g H __|

Modelo
de negocio

Mensaje
del Presidente

El Grupo
Correos

Factores
de éxito

@ %7 ¥

Nuestro
equipo

Contribucién al
progreso social

Gestion del impacto
medioambiental

o E3
e

Gobierno
corporativo

Acercadel

integrado

alaentrada en vigor de esta Ley, hasta que
se apruebe el Plan de Prestacién del Servicio
Postal Universal y su contrato regulador.

La Resoluciénde 27 dejuliode 2011, dela
extinta Comisién Nacional del Sector Postal, por
la que se publicala Circular 1/2011, determina,
con caracter transitorio, que el acceso alared
postal de los operadores previsto en el articulo
45delaley 43/2010, en tanto no se cumplan
las previsiones contenidas en el mismo, se regira
conforme al régimen establecido en el Real
Decreto 1298/2006, de 10 de noviembre, por

el que seregula el acceso a la red postal publica
y determina el procedimiento de resolucion

de conflictos entre operadores postales y las
condiciones contenidas en la Resolucion de 23
de abril de 2007, de la Subsecretaria de Fomento,
por la que se aprueban las condiciones de
referencia de cardcter provisional para el acceso
alared postal publica, que desarrolla el anterior
Real Decreto, en lo que no se opongan ala Ley
43/2010, asi como al contenido de la instruccion.

La Sociedad Estatal, que tiene su domicilio
social en la Via Dublin n°7 de Madrid, tiene
como objeto social, segun se recoge en el
articulo 2 de sus estatutos, la realizacion
de las siguientes actividades:

La gestién y explotacién de cualesquiera
servicios postales.

La prestacion de los servicios financieros
relacionados con los servicios postales,
los servicios de giro y de transferencias
monetarias.

La recepcion de las solicitudes, escritos y
comunicaciones que los ciudadanos dirijan a
los 6rganos de las Administraciones Publicas,
con sujecion alo establecido en la normativa
aplicable.

La entrega de notificaciones administrativas
y judiciales, de conformidad con la normativa
aplicable.

Los servicios de telegramas, télex, burofax
y realizacién de otras actividades y servicios
relacionados con las telecomunicaciones.

La propuesta de emision de sellos asi como

la emision de los restantes sistemas de pago
de los servicios postales, incluyendo las
actividades de comercializacion y distribucion
de sus productos y emisiones.

La asuncion obligatoria de los servicios
relacionados con su objeto social gue puedan
encomendarle las Administraciones Publicas.

Cualesquiera otras actividades o servicios
complementarios de los anteriores o
necesarios para el adecuado desarrollo del
fin social, pudiendo a este fin constituiry
participar en otras sociedades.

La Sociedad Estatal forma parte del Grupo SEPI
desde junio 2012, siendo la entidad de Derecho
Publico SEPI la cabecera del mismo. SEPI tiene
su domicilio social en la calle Velazquez nimero
134 de Madrid, y es su accionista unico, por lo
que, envirtud de lo expuesto en el articulo 12 de
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Sociedades de Capital, Ia Sociedad Estatal se
encuentra en situacion de unipersonalidad. De
acuerdo con lo establecido en el articulo 136.4

Informe anual
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delaley47/2003, de 20 de noviembre, de la

Ley General Presupuestaria, SEPI al no ser una
sociedad mercantil, no esta obligada a depositar
sus cuentas consolidadas en el Registro Mercantil.

La Sociedad Estatal es cabecera del Grupo Correos.
Las cuentas anuales individuales y consolidadas
de la Sociedad Estatal correspondientes al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2015 fueron
formuladas por el Consejo de Administracién de
Correos el 15 de marzo de 2016 y aprobadas por

el accionista unico de la Sociedad Dominante el

16 de junio de 2016. Las cuentas anuales estan
depositadas en el Registro Mercantil de Madrid.

2. Estructura del Grupo
Correos y Telégrafos

Las Sociedades dependientes que componen
el Grupo Correos y Telégrafos (en adelante

el Grupo o el Grupo Correos) y que integran

el perimetro de consolidacion al 31 de
diciembre de 2016, son las siguientes:

Correos Express Paqueteria Urgente, S.A., cuyo

domicilio social estd en la Avenida de Europa,

8 de Coslada (Madrid), tiene como objeto

social la prestacion de servicios de transporte

de mercancias, las actividades auxiliares y
complementarias del transporte y la prestacion de
servicios de recogida, clasificacion y distribucion
de mercancias y paqueteria. La actividad principal
de Correos Express Pagueteria Urgente, S.A.

es el transporte urgente de documentosy
pequefia paqueteria de tipo empresarial, tanto
con destino nacional como internacional. El 21

de mayo de 2014 la Sociedad Correos Express
Paqueteria Urgente S.A. acordd la modificacion de
la denominacion social de Chronoexprés S.A. por
Correos Express Paqueteria Urgente S.A,, acuerdo
que fue elevado a publico el 27 de mayo de 2014,

Correos Telecom, S.A., tiene su domicilio
social en la calle Conde de Pefialver, 19 de
Madrid y su objeto social, que coincide con

su actividad principal, consiste en la gestion
de lared de telecomunicaciones de la que es
titular la Sociedad Dominante, asi como en la
prestacion de servicios de telecomunicacion con
caracter preferente a la Sociedad Dominante
y, subsidiariamente, a terceros; la realizacion
de labores de intermediacién y promocion
para la comercializacién de la capacidad
excedentaria de la red de telecomunicaciones
de la Sociedad Dominante y la prestacion de
servicios de telecomunicaciones relacionados
con la prestacion de servicios postales.

Gestionde lared de

Correos Telecom, S.A.
Dominante

Nexea Gestién Documental, S.A.

Correos Express Pagueteria Urgente, S.A.

telecomunicaciones de la Sociedad

Servicios de correo hibrido

Servicios de transporte de
documentos y pequefia pagueteria

(/ Conde de Pefialver, 19 (Madrid)

(/ Rejas, 9 (Madrid)

Avenida de Europa, 8 Coslada
(Madrid)
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Expresada en miles de euros

Nexea Gestion Documental, S.A., tiene su domicilio El detalle al 31 de diciembre de 2016 y 2015 de

social en la calle Rejas, 9 de Madrid y su objeto
social, que coincide con su actividad principal,
consiste en la prestacion de servicios de correo
hibrido, entendido éste como aquel servicio
postal que permite al cliente remitir sus escritos y
documentos a Nexea Gestion Documental, S.A. por
medios telematicos o electrénicos, encargandose
éste Ultimo de imprimir su contenido en papel
para luego ensobrarlo y depositarlo en los
centros de admision de la Sociedad Dominante
para que ésta los entregue a sus destinatarios.

-Participacion directa (%)
Capital social

) ) Prima de emision
Todas las sociedades dependientes

. L . Reserva legal
cierran su ejercicio el 31 de diciembre. d

Otras reservas

Resultados de ejercicios
anteriores

Resultado del gjercicio

906
100%
66
6.415

(560)
(6.017)

991
895

587

los instrumentos de patrimonio de la Sociedad
Dominante que integran el Grupo Correos, antes

1.503
100%
1503
300
3.942

1513
7.258

2.022

de ajustes de consolidacion y/o homogeneizacion,
es como sigue:

100%
974

128
(60)

(2.172)

(1155)
(2.285)

(1.283)

100%
66
6.415

(560)
(4.167)

(1.850)
(96)

(4.369)

1.503
100%
1.503

300
3.942

1223
6.968

1.725

100%
974

128
(60)

(974)

(1198)
(1.130)

(1.375)
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3. Bases de presentaciéon de las
cuentas anuales consolidadas

Enla preparacion de las presentes cuentas
anuales consolidadas los Administradores de la
Sociedad Dominante han aplicado la normativa
establecida en el Plan General de Contabilidad
(PGC) aprobado por el Real Decreto 1514/2007, las
modificaciones incorporadas a éste mediante el
Real Decreto 1159/2010, por el que se aprueban
las Normas para la Formulacion de Cuentas
Anuales Consolidadas, y el Real Decreto 602/2016,
asi como el resto de la legislacion mercantil
vigente a 31 de diciembre de 2016. En concreto:

La consolidacién de las cuentas anuales de

la Sociedad Dominante con las de todas sus
sociedades dependientes (véase Nota (2)) se
ha efectuado por el método de integracion
global. La Sociedad Dominante posee todos
los derechos de voto en todas las sociedades
consolidadas.

En aquellos casos en los que en las sociedades
dependientes se hubieran sequido criterios de

contabilizacién y valoracién significativamente
diferentes a los de la Sociedad Dominante, se
ha procedido a efectuar los correspondientes
ajustes con objeto de presentar las cuentas
anuales consolidadas del Grupo de forma
homogénea.

Las diferentes partidas de las cuentas anuales
individuales previamente homogeneizadas se
agregan seguin su naturaleza.

Los valores contables representativos de
los instrumentos de patrimonio de todas las
sociedades dependientes poseidos por la
Sociedad Dominante, se compensan con el
patrimonio neto de las mismas.

Los saldos, transacciones y flujos de efectivo
entre las sociedades del Grupo Correos han
sido eliminados en el proceso de consolidacion.
Asimismo, la totalidad de los resultados
producidos por las operaciones internas se
eliminan y difieren hasta que se realicen frente
a terceros ajenos al Grupo.

Las variaciones experimentadas en las

reservas de las distintas sociedades
dependientes entre las distintas fechas de
toma de participacion o primera consolidacion
y el 31 de diciembre de 2016 se incluyen

en el capitulo de "Reservas en sociedades
consolidadas” del balance consolidado.

En relacion con el deterioro de los bienes
registrados en el epigrafe “Inmovilizado material”,
la Sociedad Dominante aplica desde el ejercicio
2009 lo dispuesto en la Orden EHA/733/2010,
de 25 de marzo, por la que se aprueban aspectos
contables de empresas publicas que operan

en determinadas circunstancias. La Orden

es de aplicacién obligatoria a las entidades
integrantes del sector publico empresarial
estatal, autondmico o local, cualquiera que sea
su naturaleza juridica, que deban aplicar los
principios y normas de contabilidad recogidos

en el Cédigo de Comercioy en el PGCy que,
considerando el cardcter estratégico o de utilidad
publica de su actividad, entregan bienes o prestan
servicios con regularidad a otras entidades o
usuarios sin contraprestacion, o a cambio de

una tasa, o de un precio politico fijado directa o
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indirectamente por la Administracion Publica.

Estas cuentas anuales consolidadas han sido
formuladas por los Administradores de la Sociedad
Dominante para su sometimiento a la aprobacion
de su Accionista Unico. Los Administradores

de la Sociedad Dominante estiman que seran
aprobadas sin ninguna modificacion.

a)Imagen fiel

Las presentes cuentas anuales consolidadas se
han preparado a partir de los registros contables
de las distintas sociedades que forman el Grupo
Correos, habiéndose elaborado aplicando las
disposiciones legales vigentes a 31 de diciembre
de 2016 en materia contable al objeto de mostrar
laimagen fiel del patrimonio, de la situacion
financieray de los resultados del Grupo. El
estado de flujos de efectivo consolidado se ha
confeccionado con el fin de informar verazmente
sobre el origeny la utilizacion de los activos
monetarios representativos de efectivo y otros
activos liguidos equivalentes del Grupo.

Las cifras contenidas en las presentes cuentas
anuales consolidadas estan expresadas

en miles de euros, salvo indicacién de

lo contrario, siendo el euro la moneda
funcional de la Sociedad Dominante.

b) Aspectos criticos de la valoracion y
estimacion de la incertidumbre

En la preparacion de las presentes cuentas
anuales consolidadas, los Administradores de
la Sociedad Dominante han tenido que utilizar
juicios, estimaciones y asunciones que afectan
alaaplicacién de las politicas contables y a los
saldos de activos, pasivos, ingresos y gastos y
al desglose de activos y pasivos contingentes
alafecha de emisién de las mismas.

Las estimaciones y las asunciones relacionadas
estan basadas en la experiencia histéricay en
otros factores diversos que son entendidos como
razonables de acuerdo con las circunstancias,

y sirven de base para establecer el valor

contable de los activos y pasivos que no son
facilmente disponibles mediante otras fuentes.
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Las estimaciones y asunciones respectivas son
revisadas de forma continuada; los efectos de

las revisiones de las estimaciones contables son
reconocidos en el periodo en el cual se realizan, si
éstas afectan sélo a ese periodo, 0 en el periodo de
la revision y futuros, sila revision afecta a ambos.

Al'margen del proceso general de estimaciones
sistemadticas y de su revision periddica, los
Administradores de la Sociedad Dominante
llevan a término determinados juicios de

valor sobre temas con especial incidencia
sobre las cuentas anuales consolidadas.

Los juicios principales relativos a hechos
futuros y otras fuentes de estimacién inciertas
alafecha de formulacién de las cuentas
anuales consolidadas son las siguientes:

Obligaciones por arrendamientos - el Grupo
Correos como arrendatario

El Grupo Correos mantiene suscritos contratos
de arrendamiento para el desarrollo de

sus actividades. La clasificacion de dichos
arrendamientos como operativos o financieros
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requiere gue el Grupo Correos determine,
basado en la evaluacion de los términos y
condiciones de estos contratos, quién retiene
todos los riesgos y beneficios de la propiedad
de los bienes, y en consecuencia con esa
evaluacion los contratos serdn clasificados
como arrendamientos operativos 0 como
arrendamientos financieros.

Obligaciones por arrendamientos - el Grupo
Correos como arrendador

El Grupo Correos mantiene suscritos distintos
contratos con terceros para el arrendamiento de
determinados bienes de su propiedad. El Grupo
ha determinado que, basado en la evaluacién de
los términos y condiciones de estos contratos,
retiene todos los riesgos y beneficios de la
propiedad de los mismos reconociendo por lo
tanto estos contratos como arrendamientos
operativos.

Fiscalidad

Segun establece |a legislacion vigente,
los impuestos no pueden considerarse
definitivamente liguidados hasta que las
declaraciones presentadas hayan sido

inspeccionadas por las autoridades fiscales o
haya transcurrido el plazo de prescripcién de
los mismos. En opinion de los Administradores
de la Sociedad Dominante, a 31 de diciembre
de 2016 no existen contingencias adicionales
alas registradas en las presentes cuentas
anuales consolidadas que pudieran

suponer para la Sociedad Dominante y/o

sus sociedades dependientes pasivos de
consideracion en caso de inspeccion.

Las estimaciones y asunciones principales
relativas a hechos futuros y otras fuentes de

estimacion inciertas a la fecha de formulacién
de las cuentas anuales consolidadas son las
siguientes:

Activo por impuesto diferido

El reconocimiento de los activos por

impuesto diferido se hace sobre la base de

las estimaciones futuras realizadas por las
Sociedades integrantes del Grupo relativas a

la probabilidad de que dispongan de ganancias
fiscales futuras o cuando existan importes
diferidos de pasivo para compensarlos en los
mismos periodos de tiempo.
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Provisiones

El Grupo Correos reconoce provisiones sobre
riesgos, de acuerdo con la politica contable
indicada en la Nota (5-k) de esta memoria
sobre "Provisiones y pasivos contingentes”, El
Grupo Correos realiza juicios y estimaciones
en relacién con la probabilidad de ocurrencia
de dichos riesgos, asi como la cuantia de los
mismos, y registra una provision cuando el
riesgo ha sido considerado como probable, se
trata de una obligacion presente resultado de
sucesos pasados, ya sea legal o legitima, y su
importe se pueda estimar de forma fiable.

Deterioro de activos no financieros

El Grupo Correos analiza anualmente y con
caracter general si existen indicadores de
deterioro para los activos no financieros. En
el caso concreto de los activos no financieros
distintos a los intangibles con vida util
indefinida, el Grupo los somete a pruebas de
deterioro de valor cuando existen indicadores
de su deterioro.
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Calculo de los valores razonables, valores
en uso, valores actuales e importes
recuperables

El calculo de valores razonables, valores en
uso, valores actuales e importes recuperables
implica el cdlculo de flujos de efectivo futuros y
la asuncion de hipdtesis relativas a los valores
futuros de los flujos asi como de las tasas de
descuento aplicables alos mismos, teniendo
en cuenta, adicionalmente, la expectativa

del momento del cobro de la respectiva
deuda. Las estimaciones y las asunciones
relacionadas estan basadas en la experiencia
histérica y en otros factores diversos que son
entendidos como razonables de acuerdo con
las circunstancias.

¢) Comparacion de la informacion

Los Administradores de la Sociedad Dominante,
tal y como se indica en el cuarto apartado de
las "Normas para la Formulacién de Cuentas
Anuales Consolidadas”, han incluido en la
presente memoria informacion cuantitativa
correspondiente al ejercicio anterior.

Adicionalmente a la informacién comparativa

de indole numeérica correspondiente al pasado
gjercicio presentada, y siempre que resulte
relevante para la comprension de las presentes
cuentas anuales consolidadas, los Administradores
de la Sociedad Dominante han incluido informacion
descriptiva correspondiente al periodo anterior.

El gasto correspondencia internacional que en
el ejercicio 2015 figuraba dentro del epigrafe de
"Servicios exteriores”, dentro de “Otros gastos
de explotacién”, se presenta a partir del ejercicio
2016 dentro del epigrafe “Trabajos realizados
por otras empresas”. Se ha reclasificado en las
presentes cuentas anuales 43.961 miles de
euros correspondientes al ejercicio 2015, con el
fin de hacer las cuentas anuales comparables.

4. Aplicacién de los resultados
de la Sociedad Dominante

La propuesta de aplicacion del resultado del
ejercicio 2016 formulada por los Administradores
de la Sociedad Dominante y pendiente de
aprobacién por su Accionista Unico, asi como

Gobierno Acercadel
corporativo Informe anual
integrado
la propuesta aprobada correspondiente
al ejercicio 2015 es como sigue:
Resultado del ejercicio (51.537) (33.702)
Base de reparto:
Reservas voluntarias (51.537) (33.702)
(51.537) (33.702)
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El Accionista Unico de la Sociedad Dominante
aprobd la propuesta de aplicacion del resultado
del gjercicio 2015 el 16 de junio de 2016.

Limitaciones para la distribucion
de resultados y dividendos

Segun el articulo 274 de la Ley de Sociedades de
Capital, aprobada por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 dejulio, las sociedades estan
obligadas a destinar el 10% de los beneficios de
cada ejercicio a la constitucion de la Reserva Legal
hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del
Capital Social. Esta reserva no es distribuible a los
accionistas, y sélo podra ser utilizada para cubrir,
en el caso de no tener otras reservas disponibles,
el saldo deudor de la cuenta de resultados.

Adicionalmente, los estatutos de la Sociedad
Dominante requieren que se destine el
20% de los beneficios del ejercicio ala
constitucion de Reservas Estatutarias.
Estas reservas son de libre disposicion.

5. Normas de registro y valoracion

Los principales criterios de registro y valoracion
utilizados por la Sociedad Dominante en la
elaboracion de las presentes cuentas anuales
consolidadas, de acuerdo con lo establecido por
el Plan General de Contabilidad aprobado por el
Real Decreto 1514/2007 y las modificaciones
incorporadas a éste mediante los Reales Decretos
1159/2010y 602/2016, son los siguientes:

a) Inmovilizado intangible

Elinmovilizado intangible se encuentra valorado
por su precio de adquisicién o por su coste

de produccién, minorado por la amortizacion
acumuladay por las posibles pérdidas por
deterioro de su valor. Los impuestos indirectos
gue gravan los elementos del inmovilizado
intangible se incluyen en el precio de adquisicién
cuando no son recuperables directamente

de la Hacienda Publica. Un activo intangible

se reconoce como tal siy sélo si es probable

gue genere beneficios futuros y que su

coste pueda ser valorado de forma fiable.

Elinmovilizado intangible que tiene una vida
util definida se amortiza sistemdaticamente
alolargo de su vida Util estimada y su
recuperabilidad se analiza cuando se producen
eventos o cambios que indican que el valor
neto contable pudiera no ser recuperable.

Los métodos y periodos de amortizacion
aplicados son revisados al cierre del ejercicio, y
si procede, ajustados de forma prospectiva.

Aplicaciones informaticas y otro
inmovilizado intangible

Se contabilizan por su coste de adquisiciéony
se amortizan linealmente alo largo de su vida
util estimada que, en términos generales,
estd comprendida entre tres y cinco afios. Los
gastos de mantenimiento de las aplicaciones
informaticas se llevan a gastos en el momento
enque seincurre en ellos.

Patentes, licencias y similares

Se contabilizan por el importe efectivamente
pagado por ciertas patentes adquiridas,
amortizandose en un periodo de diez afios.
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b) Inmovilizado material

Los activos materiales se encuentran valorados
por su coste de adquisicion o valor de aportacion
ala Sociedad Dominante por la extinta Entidad
(ver Nota (1) sobre Actividad de la Sociedad
Dominante), minorados por la amortizacion
acumuladay, en su caso, por el importe acumulado
de las correcciones valorativas por deterioro
reconocidas. Los impuestos indirectos que

gravan los elementos del inmovilizado material se
incluyen en el precio de adquisicién cuando no son
recuperables directamente de la Hacienda Publica.

Los activos materiales son amortizados desde
el momento en el que estan disponibles para su
puesta en funcionamiento y la amortizacion de
los mismos se realiza de manera sistematicay
racional (en funcién de su vida Util y de su valor
residual) siguiendo un método lineal durante
los siguientes afios de vida util estimados:

Edificios y otras construcciones 35-75
Instalaciones técnicas y maquinaria 3-33
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 5-20
Equipos para procesos de informacion 3-8

Elementos de transporte 6-10
Otro inmovilizado 3-11

Asimismo, en el caso de que existan indicios
de deterioro, el Grupo Correos evalda la
necesidad de realizar correcciones valorativas
a los elementos que forman parte de su
inmovilizado material con el fin de atribuirles
en cada momento el menor importe entre su
valor contable y suimporte recuperable.

Los costes de ampliacion, modernizacion o

mejora de los bienes del inmovilizado material se
incorporan al activo como mayor valor del bien
cuando suponen un aumento de su capacidad,
productividad o alargamiento de su vida Util y
siempre que sea posible conocer o estimar el valor
contable de los elementos que resultan dados de
baja del inventario por haber sido sustituidos.
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Los gastos de mantenimiento y reparaciones
del inmovilizado material que no mejoran

su utilizacion o prolongan su vida util, se
cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias
en el momento en que se producen.

Las inversiones realizadas por el Grupo Correos
en inmuebles propiedad de terceros que
cumplen los requisitos para ser considerados
como arrendamientos operativos se valoran,
siempre que éstas no sean separables del
activo arrendado o cedido en uso, por el coste
de dichas inversiones y se amortizan durante
una vida util estimada entre 10 y 20 afios.

Las inversiones efectuadas en la adaptacion
de locales gue son alquilados provisionalmente
durante la realizacién de reformas de otros
locales son capitalizadas y provisionadas

en el ejercicio en que seincurren.

¢) Inversiones inmobiliarias

Las inversiones inmobiliarias comprenden terrenos
y construcciones en propiedad arrendados a
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terceros que se mantienen para la obtencion
de rentas a largo plazo. Los elementos incluidos
en este epigrafe se presentan valorados por su
coste de adquisicion menos su correspondiente
amortizaciéon acumulada y las pérdidas por
deterioro que hayan experimentado. Para el
calculo de la amortizacion de las inversiones
inmobiliarias se utiliza el método lineal en
funcion de los afios de vida Util estimados

para los mismos que es de 35-75 afios.

d) Arrendamientos operativos y financieros

El Grupo Correos califica los contratos de
arrendamiento como financieros cuando de
sus condiciones econémicas se deduzca que
se transfieren sustancialmente todos los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
del activo objeto del contrato. Los contratos
que no transfieren sustancialmente todos los
riesgos y beneficios y enlos que el arrendador
solo tiene el derecho a usar el activo durante
un periodo de tiempo determinado se
clasifican como arrendamientos operativos.

Grupo Correos como arrendatario

Los activos adquiridos mediante arrendamientos
financieros se registran de acuerdo con

su naturaleza por el menor entre el valor
razonable del activo y el valor actual al inicio del
arrendamiento de los pagos minimos acordados,
contabilizandose un pasivo financiero por el
mismo importe. Los pagos por el arrendamiento
se distribuyen entre los gastos financieros y

la reduccion del pasivo. A estos activos se les
aplican los mismos criterios de amortizacion,
deterioro y baja que al resto de activos de su
naturaleza.

Los pagos por arrendamientos operativos

se registran como gastos en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada en base asu
devengo sobre la base lineal del periodo total de
arrendamiento.

Grupo Correos como arrendador
Losingresos derivados de los arrendamientos
operativos se registran en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada en base a su devengo
sobre la base lineal del periodo total de

arrendamiento. Los costes directos imputables
al contrato se incluyen como mayor valor del
activo arrendado y se reconocen aplicando el
mismo criterio utilizado para el reconocimiento
de los ingresos del arrendamiento.

e) Deterioro de valor de los activos
no corrientes no financieros

Activos no generadores de flujos de efectivo
La actividad principal de la Sociedad Dominante
es la prestacion de un servicio publico de
interés general - el Servicio Postal Universal

- percibiendo por ello un precio que cumple

los principios legalmente establecidos. De

esta manera, la gran mayoria de los bienes

que forman parte del inmovilizado material e
inmaterial de la Sociedad Dominante se poseen
principalmente con la finalidad de producir
flujos econémicos sociales que beneficiana

la colectividad y no responden a inversiones

en activos que persigan una rentabilidad
puramente econémica y cuya recuperacion
pudiera basarse en los flujos econémicos que
producen.
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De acuerdo con lo anterior y en aplicacion de
lo previsto en la Orden EHA/733/2010, de 25
de marzo, por la que se aprueban aspectos
contables de empresas publicas que operan
en determinadas circunstancias, la Sociedad
Dominante determina el deterioro de valor

de sus bienes de inmovilizado material e
inmaterial por referencia al coste de reposicion
depreciado de cada activo.

Resto de activos

En el caso de que existan indicios de deterioro,
el valor contable de los activos no corrientes
no financieros del Grupo Correos se revisa, al
menos a la fecha del cierre del ejercicio, a fin de
determinar si tales indicios prevalecen. En caso
de existencia de estos indicios y, en cualquier
caso, para cualquier activo intangible con vida
dtil ilimitada, silo hubiere, se estima el importe
recuperable de estos activos.

Elimporte recuperable es el mayor entre el
valor razonable menos los costes de ventay
su valor en uso. A fin de determinar el valor
en uso, los flujos futuros de tesoreria se

descuentan a su valor presente utilizando
tipos de descuento antes de impuestos que
reflejen las estimaciones actuales del mercado
de la valoracion temporal del dinero y de los
riesgos especificos asociados con el activo.
Para aguellos activos que no generan flujos

de tesoreria altamente independientes, el
importe recuperable se determina para las
unidades generadoras de efectivo a las que
pertenecen los activos valorados.

Las pérdidas por deterioro se reconocen para
todos aqguellos activos o, en su caso, para las
unidades generadoras de efectivo que los
incorporan, cuando su valor contable excede
elimporte recuperable correspondiente. Las
pérdidas por deterioro se contabilizan dentro
de la cuenta de pérdidas y ganancias, y se
revierten, excepto en el caso de proceder de
un fondo de comercio, si ha habido cambios en
las estimaciones utilizadas para determinar
elimporte recuperable. La reversién de una
pérdida por deterioro se contabilizaen Ia
cuenta de pérdidas y ganancias, con el limite
de que el valor contable del activo tras la

reversion no puede exceder el importe, neto
de amortizaciones, que figuraria en libros
sino se hubiera reconocido previamente Ia
mencionada pérdida por deterioro.

f) Activos financieros

Los activos financieros del Grupo Correos son
cuentas a cobrar a clientes, a deudores, al
personal y a las Administraciones Publicas,
fianzas y depdsitos constituidos, instrumentos
de patrimonio adquiridos, efectivoy

otros activos liquidos equivalentes.

El Grupo Correos clasifica sus activos
financieros en las siguientes categorias
a efectos de su valoracion:

Préstamos y partidas a cobrar: se incluyen los
activos financieros que, no negociandose en
ningun mercado activo organizado, tienen
unos flujos de efectivo esperados de importe
determinado o determinable y en los que

se estima recuperar todo el desembolso
realizado por la Sociedad, excluidas las razones
imputables a la solvencia del deudor.
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En esta categoria se registran los créditos por
operaciones comerciales y no comerciales, los
créditos al personal, las cuentas deudoras con
las Administraciones Publicasy las fianzas y
depdsitos constituidos.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes:
ver Nota 5 (i).

Los activos financieros que se van a realizar
en menos de 12 meses contados a partir

de la fecha de preparacién del balance
consolidado se clasifican como corrientes y
aquellos que se van a realizar en un periodo
superior se clasifican como no corrientes.

En su reconocimiento inicial los activos
financieros se registran por su valor razonable,
que, salvo evidencia en contrario, es el precio
de la transaccion mas los costes de transaccion
que le sean directamente atribuibles.

Tras el reconocimiento inicial el Grupo
Correos valora sus activos financieros
como se indica a continuacion:

Los activos financieros incluidos en |a
categoria de "Préstamos y partidas a cobrar” se
valoran al coste amortizado.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes:
ver Nota 5 (i).

No obstante lo anterior, los créditos por
operaciones comerciales con vencimiento no
superior a un afio y que no tienen un tipo de
interés contractual, se valoran por su valor
nominal, tanto en la valoracién inicial como en

la valoracion posterior, cuando el efecto de no
actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

En el caso de que los créditos por operaciones
comerciales tengan un tipo de interés contractual,
los intereses devengados se contabilizan en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
aplicando el método del tipo de interés efectivo.

El Grupo Correos da de baja un activo financiero,
o parte del mismo, cuando expiran o se ceden
los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo del activo financiero, siendo necesario
que se transfieran de manera sustancial
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los riesgos y beneficios inherentes a su
propiedad. Estas circunstancias se evaltdan
comparando la exposicion del Grupo Correos,
antes y después de la cesion, ala variacion en
los importes y en el calendario de los flujos
de efectivo netos del activo transferido.

g) Deterioro de valor de los activos financieros

Elvalor en libros de los activos financieros

Se corrige con cargo a la cuenta de pérdidas

y ganancias consolidada cuando existe una
evidencia objetiva de que se ha producido una
pérdida por deterioro. Para determinar las pérdidas
por deterioro, el Grupo Correos evalla, al menos

al cierre del ejercicio, las posibles pérdidas tanto
de los activos individuales, como de los grupos de
activos con caracteristicas de riesgo similares.

Existen evidencias objetivas de deterioro
cuando se han producido impagados,
incumplimientos, refinanciaciones, posibilidades
de no recuperar la totalidad de los flujos

de efectivo o haya retraso en su cobro.
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Para los préstamos y otras partidas a cobrar,
elimporte de las pérdidas por deterioro es
igual a la diferencia entre su valor en libros y
el valor actual de los flujos de efectivo futuros
que se estima van a generar, descontados

al tipo de interés efectivo existente en el
momento de su reconocimiento inicial.

La reversion del deterioro de los préstamos
y partidas a cobrar se reconoce como un
ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada y tienen como limite el valor

en libros del activo financiero que estaria
registrado en la fecha de reversién sino se
hubiese registrado el deterioro de valor.

En el caso de deudas vencidas de clientes publicos
la depreciacion de la deuda se contabiliza por
elimporte que se obtiene de aplicar a la deuda
vencida un tipo de interés de mercado por el
tiempo transcurrido desde su vencimiento, al cierre
de cada ejercicio, en caso de que se haya pactado
contractualmente que no hay intereses de demora.

h) Activos no corrientes mantenidos para la venta

Se clasifican en este epigrafe aguellos
activos cuyo valor contable se va a recuperar
fundamentalmente a través de su venta,

en lugar de por su uso continuado, cuando
cumplan los siguientes requisitos:

Que estén disponibles en sus condiciones
actuales para su venta inmediata, sujetos a los
términos usuales y habituales para su venta.

Que su venta sea altamente probable.

Los activos no corrientes mantenidos para

la venta se registran por el menor de los dos
importes siguientes: su valor contable y su
valor razonable menos los costes de venta.
Dichos activos no se amortizan, y en caso

de que sea necesario se procedera a dotar

las oportunas correcciones valorativas de
forma que el valor contable no exceda el valor
razonable menos los costes de venta.

i) Efectivo y otros activos liguidos equivalentes

El efectivo y otros medios liguidos equivalentes
comprenden el efectivo en cajay bancos y los
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depdsitos y otros activos financieros que sean
convertibles en efectivo cuyo vencimiento,

en el momento de su adquisicién, no sea
superior a tres meses, no estén sujetos a

un riesgo significativo de cambio de valor y
que formen parte de la politica de gestion
normal de tesoreria del Grupo Correos.

J) Existencias

Las existencias se valoran al precio de
adquisicion determinado por el método
del coste medio ponderado.

Cuando el valor neto realizable de las
existencias sea inferior a su precio de
adquisicién o a su coste de produccion, se
efectlan las oportunas correcciones valorativas
reconociéndolas como un gasto en la cuenta

de pérdidas y ganancias consolidada.

k) Provisiones y pasivos contingentes

El Grupo Correos registra provisiones en su
balance cuando tiene una obligacion presente,
ya sea por una disposicion legal, contractual,
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0 por una obligacion implicita o tacita, como
resultado de un suceso pasado, se puede
realizar una estimacion fiable de la obligacion
y es probable que la misma suponga una salida
futura de recursos para su liquidacion.

Para aquellas provisiones realizadas para hacer
frente a obligaciones sin vencimiento definido,
o con vencimiento inferior oigualaunafioy
cuyo efecto financiero no sea significativo,

no se lleva a cabo ningun tipo de descuento.
Para el resto de obligaciones, las provisiones
se registran por el valor actual de la mejor
estimacion posible del importe necesario para
cancelar o transferir a un tercero la obligacion,
registrandose los ajustes que surjan por la
actualizacion de la provision como un gasto
financiero conforme se vayan devengando, con
el objetivo de reflejar la mejor estimacion actual
del pasivo correspondiente en cada momento.

Los Administradores de la Sociedad Dominante
consideran pasivos contingentes aquellas posibles
obligaciones surgidas como consecuencia de
sucesos pasados, cuya materializacion esta

condicionada a que ocurran 0 N0 UNoO 0 Mas
eventos futuros independientes de la voluntad

de la Sociedad Dominante. Dichos pasivos
contingentes no son objeto de registro contable
presentandose detalle y explicacién de los mismos
en la Nota (23) sobre Pasivos contingentes.

1) Pasivos financieros

Los pasivos financieros del Grupo Correos
corresponden a las cuentas a pagar a los
proveedores, acreedores comerciales y acreedores
por inmovilizado, a los depdsitos y fianzas y

alas cuentas a pagar por otros conceptos.

El Grupo Correos clasifica todos sus pasivos
financieros en “"Débitos y partidas a pagar”.

Los pasivos financieros con vencimiento
inferior a 12 meses contados a partir

de la fecha de preparacién del balance
consolidado se clasifican como corrientes,
mientras que aquellos con vencimiento
superior se clasifican como no corrientes.

Los pasivos financieros se valoran inicialmente
por su valor razonable, que, salvo evidencia
en contrario, es el precio de la transaccion.
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Después del reconocimiento inicial los pasivos
financieros se valoran por su coste amortizado.
Los intereses devengados se contabilizan en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas,
aplicando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los débitos por operaciones
comerciales con vencimiento no superior a

un afio y que no tengan un tipo de interés
contractual, cuyo importe se espera pagar en el
corto plazo, tanto en la valoracién inicial como
en la valoracion posterior, se valoran por su
valor nominal, pues el efecto de no actualizar
los flujos de efectivo no es significativo.

El Grupo Correos procede a dar de baja un pasivo
financiero cuando la obligacion se ha extinguido.

m) Transacciones en moneda extranjera

Partidas monetarias

Las transacciones en moneda extranjera
se registran inicialmente al tipo de cambio
vigente en la fecha de la transaccién.

Los activos y pasivos monetarios denominados
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en moneda extranjera se convierten al tipo
de cambio vigente a la fecha de preparacion
del balance consolidado. Las diferencias de
cambio, tanto positivas como negativas, que
se originen en este proceso, asi como las que
se produzcan al liquidar dichos elementos
patrimoniales, se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio
en el que surjan.

n) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcién
de la corriente real de bienes y servicios

que representan y con independencia del
momento en que se produce la corriente
monetaria o financiera derivada de ellos.

Ingresos por ventas y prestaciones de
servicios

Los ingresos procedentes de la venta de
bienes y la prestacion de servicios se valoran
por el valor razonable de la contrapartida,
recibida o por recibir, derivada de los mismos,
deducido: el importe de cualguier descuento,
la rebaja en el precio u otras partidas

similares que la empresa pueda conceder, asi
como los impuestos indirectos que gravan
las operaciones y que son repercutibles a
terceros. Se incluye como mayor valor de

los ingresos los intereses incorporados a los
créditos comerciales con vencimiento no
superior a un afio que no tengan un tipo de
interés contractual, debido a que el efecto
de no actualizar los flujos de efectivo no es
significativo.

Los ingresos se contabilizan atendiendo

al fondo econémico de la operacion, y se
reconocen cuando se cumplen todas y cada
una de las siguientes condiciones:

e Elimporte de los ingresos puede valorarse
con fiabilidad.

e Esprobable que el Grupo Correos reciba
los beneficios o rendimientos econémicos
derivados de la transaccion; y

e Loscostesincurridos o aincurrirenla
transaccion pueden ser valorados con
fiabilidad.

Los ingresos derivados de los servicios postales
Cuya contraprestacion se recibe mediante la venta
de elementos de frangueo (sello o similar), se
contabilizan en el momento en el que se produce
su venta con independencia del momento de Ia
prestacion real del servicio.

Para el resto de los servicios postales asi como los
de giro y telegraficos, los ingresos se reconocen
con la prestacion efectiva del servicio, es decir,
cuando se produce la corriente real del mismo.

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se reconocen
usando el método del tipo de interés efectivo.
Cuando una cuenta a cobrar sufre pérdida por
deterioro del valor, el Grupo Correos reduce

el valor contable a su importe recuperable,
descontando los flujos futuros de efectivo
estimados al tipo de interés efectivo original
delinstrumento, y continda llevando el
descuento como menor ingreso por intereses.
Los ingresos por intereses de préstamos que
hayan sufrido pérdidas por deterioro del valor
se reconocen utilizando el método del tipo de
interés efectivo.
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0) Pasivos por retribuciones al personal

Complemento de pensiones

Durante el ejercicio 2000, la Sociedad
Dominante promovio la creacion de un plan
de pensiones con el objeto de complementar
las prestaciones establecidas a favor de sus
trabajadores por los regimenes publicos

de Sequridad Social y de Clases Pasivas

del Estado. Este plan de pensiones, de
aportacién definida para el promotor, se

rige por lo establecido en el Real Decreto
Legislativo 172002, de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de Ia
Ley de Reqgulacion de los Planes y Fondos de
Pensiones y por el Real Decreto 304/2004,
de 20 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones
y sus sucesivas modificaciones.

En virtud de lo dispuesto en el articulo dos del
Real Decreto 20/2011, de 30 de diciembre, de
medidas urgentes en materia presupuestaria,
tributaria y financiera para la correccién

del déficit publico, la Sociedad Dominante

suspendio en el ejercicio 2012 las aportaciones
al Plan de Pensiones de Empleo de Correos y
Telégrafos y no ha realizado desde entonces
ninguna aportacion.

Al 31 de diciembre de 2016 la Sociedad
Dominante no tiene ningun tipo de
compromiso adicional para con los participes
del plan de pensiones, a las cantidades
efectivamente aportadas desde la fecha

de creacion del plan. La cuantia total de las
aportaciones realizadas por la Sociedad
Dominante desde el ejercicio 2000, fecha de
creacion del fondo, es de 125.556 miles de
euros.

Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacién laboral, el Grupo
estd obligado al pago de indemnizaciones a
los empleados con los que, bajo determinadas
condiciones, rescinda sus relaciones laborales.
En este sentido, las indemnizaciones por
despido se pagan a los empleados como
consecuencia de la decision del Grupo de
rescindir su contrato de trabajo antes de

la edad normal de jubilacion o cuando el
empleado acepta renunciar voluntariamente
a cambio de esas prestaciones. El Grupo
reconoce estas prestaciones cuando se ha
comprometido de forma demostrable a cesar
en suempleo alos trabajadores de acuerdo
con un plan formal detallado sin posibilidad
de retirada o a proporcionar indemnizaciones
por cese como consecuencia de una oferta
para animar a una renuncia voluntaria. Las
prestaciones que no se vayan a pagar en los
12 meses siguientes a la fecha de balance se
descuentan a su valor actual.

Premios de jubilacién

Los diferentes convenios colectivos
actualmente vigentes por dreas geograficas

y aplicables a la sociedad participada Correos
Express Paqueteria Urgente, S.A. establecen
gue alos trabajadores que se jubilen
anticipada y voluntariamente a partir de los 60
y hasta los 65 afios de edad, se les abonara, en
el caso de que hayan prestado servicios para

la empresa por un tiempo que varia entre los
10y los 30 afios (dependiendo del Convenio
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Colectivo aplicable), una gratificacién o premio
de permanencia que oscila entre diversas
cantidades fijas o mensualidades.

p) Impuestos corrientes y diferidos

El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios
del ejercicio se calcula como la suma del
impuesto corriente, que resulta de la aplicacion
del correspondiente tipo de gravamen sobre

la base imponible del ejercicio tras aplicar las
bonificaciones y deducciones existentes, y

de la variacién de los activos y pasivos por
impuestos diferidos contabilizados. Se reconoce
en la cuenta de pérdidas y ganancias excepto
en aquellos casos en los que este impuesto
esta directamente relacionado con partidas
directamente reflejadas en el patrimonio neto
del Grupo Correos, en cuyo caso el impuesto
Sereconoce, asimismo, en este epigrafe.

Desde enero de 2011, el Grupo Correos
tributa en régimen especial de consolidacion
fiscal, con nimero de Grupo Fiscal asociado
n°®38/11, cuya cabecera era la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos, S.A.

Con motivo de la integracion del Grupo Correos en
la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales
en junio de 2012, se produjo la disolucion del
Grupo Fiscal n®38/11, y laintegracion de las
sociedades que componian este grupo en el
Grupo Consolidado Fiscal con nimero asociado
9/86 con efectos en el gjercicio 2012.

A efectos de la tributacién por el Impuesto

sobre Sociedades, las Sociedades del Grupo
Correos forman parte del Grupo Consolidado
Fiscal n® 9/86, formado por la Sociedad Estatal
de Participaciones Industriales y las sociedades
residentes en territorio espafiol en las que posee
una participacion directa o indirecta superior

al 75% y la mayoria de los derechos de voto,
conforme a lo dispuesto en el art. 58 de la Ley
27/2014, del Impuesto sobre Sociedades.

Los activos y pasivos por impuestos corrientes
son los importes estimados a cobrar o a pagar con
la Administracién Pudblica, conforme a los tipos
impositivos en vigor a la fecha del balance. Se
registran bajo el epigrafe del balance, Deudores
empresas del grupo y asociadas y Deudas

con empresas del grupo y asociadas a corto
plazo, respectivamente, ya que el sujeto pasivo
frente a la Administracién es la cabecera del
Grupo de Consolidacion Fiscal, es decir, SEPI.

Elimpuesto diferido se calcula siguiendo el
método del pasivo, para todas las diferencias
temporarias entre la base fiscal de los
activos y pasivos y sus valores en libros en
las cuentas anuales consolidadas.

El Grupo Correos reconoce siempre
los correspondientes pasivos por
impuesto diferido cuando surgen.

El Grupo Correos reconoce los activos por
impuesto diferido para todas las diferencias
temporarias deducibles, créditos fiscales no
utilizados y bases imponibles negativas no
aplicadas, en la medida en que resulte probable
gue la Sociedad del Grupo que las haya generado
disponga de ganancias fiscales futuras que
permitan la aplicacion de estos activos.
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La sociedades del Grupo Correos, en relacion
con las bases imponibles negativas generadas
por cada sociedad antes de formar parte

del Grupo de consolidacion fiscal n® 9/86,
registradas en el epigrafe de "activos por
impuesto diferido”, evaltan anualmente su
recuperabilidad, condicionada a la obtencion
de beneficios fiscales futuros en el plazo
maximo de compensacion establecido por

la normativa en vigor. En este sentido, con
independencia de su tributacion consolidada,
la Sociedad matriz del grupo de consolidacion
fiscal al que pertenecen las sociedades del
Grupo Correos permite la compensacion de las
bases imponibles negativas generadas con
anterioridad a suincorporacion al Grupo n° 9/86.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se
valoran a los tipos de gravamen esperados en
el momento de su reversién, de acuerdo con
la normativa en vigor y con la forma en que
racionalmente se prevea recuperar o pagar

el activo o pasivo por impuesto diferido. Los
ajustes de los valores de los activos y pasivos
por impuesto diferido se imputan a la cuenta

de pérdidas y ganancias, excepto en la medida
en gue los activos o pasivos por impuesto
diferido afectados hubieran sido cargados o
abonados directamente a patrimonio neto.

En cualquier caso las bases imponibles negativas
generadas por las Sociedades integrantes del
Grupo Correos a partir de su incorporacion

al Grupo consolidado fiscal 9/86 han sido
adquiridas por SEPI a una tasa del 28% hasta

el ejercicio 2015y a partir del ejercicio 2016
serdn adquiridas a una tasa del 25%.

Los activos y pasivos por impuesto diferido
estdn valorados sin tener en cuenta el
efecto del descuento financiero.

g) Subvenciones, donaciones, legados
y compensaciones de costes derivados
de la prestacion del SPU recibidos

Las subvenciones, donaciones y legados no
reintegrables y las compensaciones de costes
recibidas por la Sociedad Dominante derivados
de la prestacion del SPU para la adquisicion

de determinados elementos se registran en

una partida especifica del patrimonio neto
consolidado, una vez deducido el efecto impositivo
correspondiente, al entender ésta que cumple

y cumplird con los requisitos necesarios como

para considerarlas como no reintegrables.

Las compensaciones no reintegrables recibidas,
hasta el ejercicio 2010, como subvencién de
capital por la Sociedad Dominante por los costes
derivados de la prestacion del SPU, se imputan

a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
durante el periodo de tiempo equivalente a

la vida util de los elementos del inmovilizado
financiados con las mismas, a menos que éstos
bienes se enajenen, se deterioren o se den

de baja, en cuyo caso se imputan a la cuenta

de pérdidas y ganancias consolidada, bien
totalmente, bien en el porcentaje tedrico de
deterioro experimentado por los bienes que

han sido objeto de subvencion, en el mismo
momento en que esto ocurra. Laimputaciéonala
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de
las compensaciones destinadas a la financiacién
de terrenos se difiere hasta el ejercicio en

que se produce su enajenacion o deterioro.
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Las compensaciones por los costes derivados de

la prestacion del SPU se imputan por la Sociedad
Dominante como ingresos en la cuenta de pérdidas
y ganancias en el periodo de su reconocimiento,
independientemente de su cabro efectivo.

Eventualmente, una resolucion de la CNMC
respecto del cdlculo del coste neto del SPU

de los ejercicios 2011, 2012, 2013, 2014,
2015y 2016 que no fuera coincidente con lo
consignado en los Presupuestos Generales
del Estado, podria tener impacto positivo o
negativo en los importes contabilizados. Dicho
impacto final no podria ser calculado hasta la
entrada en vigor del nuevo Plan de Prestacion,
que debera ser desarrollado por el Gobierno de
Espafia, y que es el que fijara la metodologia

y conceptos para el calculo del coste neto.

Enrelacién con las contraprestaciones recibidas,
hasta el ejercicio 2010, por la Sociedad
Dominante como subvencién de capital por

los costes derivados de la prestacion del SPU

y los deterioros de los activos asociados, se
consideraran en todo caso de naturaleza

irreversible las correcciones valorativas por
deterioro de los elementos en la parte en que
éstos hayan sido financiados gratuitamente.

r) Operaciones con partes vinculadas

Las transacciones con partes vinculadas son
contabilizadas de acuerdo con las normas
de valoracién detalladas anteriormente.

s)Impuesto sobre el Valor Afiadido

El Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA en
adelante) soportado no deducible forma parte
del precio de adquisicion de los bienes de
inversion asi como del coste de los bienes y
servicios que son objeto de las operaciones
gravadas por este impuesto. Los ajustes del IVA
soportado no deducible como consecuencia de
la reqularizacién de la prorrata definitiva de la
Sociedad Dominante, incluida la regularizacion
de los bienes de inversion, no alteran las
valoraciones iniciales de los bienes por lo que,
ensu caso, su efecto se registra en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada.

El articulo sequndo de la Ley 23/2005, de 18 de
noviembre, de Reformas en Materia Tributaria
para el Impulso a la Productividad modificé, con
efectos 1 de enero de 2006, el régimen fiscal del
IVA aplicable a los servicios postales prestados
por la Sociedad Dominante. En particular, desde el
1 de enero de 2006, la exencidon del mencionado
impuesto para los servicios postales quedd
reducida soélo a los servicios postales universales
reservados al operador al gque se le encomienda
su prestacion, es decir, a la Sociedad Dominante.
Este nuevo escenario supuso incrementar
significativamente el IVA deducible de la Sociedad
Dominante hasta esa fecha por lo que ésta esta
llevando a cabo regularizaciones por bienes

de inversién durante los plazos legalmente
establecidos. El ingreso devengado en cada uno de
los ejercicios derivado de estas regularizaciones
ha sido registrado en el epigrafe “Tributos”
dentro de "Otros gastos de explotacion” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

LaLey 43/2010, de 30 de diciembre, del Servicio
Postal Universal, de los derechos de los usuarios
y del mercado postal, establece en su articulo
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22.2, con efectos desde el 1 de enero de 2011,

que el operador designado por el Estado parala
prestacion del Servicio Postal Universal quedara
exento de los tributos que graven su actividad
vinculada al Servicio Postal Universal, excepto el
impuesto sobre Sociedades. En lo que al Impuesto
sobre el Valor Afiadido se refiere, la aplicacion de
dicho cambio legislativo ha supuesto un incremento
de servicios considerados exentos de IVA, en

tanto en cuanto la normativa vigente hasta 31 de
diciembre de 2010 limitaba la exencién al ambito de
los servicios postales reservados a dicho operador.

Como consecuencia de disminuir la proporcion
de los servicios sujetos y no exentos con
respecto al total de servicios prestados

por la Sociedad Dominante, se produjo una
disminucién significativa de la prorrata de
deduccion del IVA soportado, y, por tanto, un
incremento del IVA soportado no deducible
por la adquisicién de bienes de inversion asi
como de bienes y servicios sujetos a IVA.

ote [ ]
@ ¢ i & =
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6. Inmovilizado intangible
El detalle y movimiento de este epigrafe durante los ejercicios 2016 y 2015 es el siguiente:
Coste-
Patentes, licencias y Similares 344 - - 344
Aplicaciones informaticas 226.739 16.661 (617) 242.783
Otro inmovilizado intangible 502 - - 502
227585 16.661 (617) 243,629
Amortizacién acumulada-
Patentes, licencias y Similares (344) - - (344)
Aplicaciones informaticas (189.057) (18.914) 617 (207.354)
Otro inmovilizado intangible (250) (41) - (291)
(189.651) (18.955) 617 (207.989)
37.934 35.640
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En el epigrafe "Aplicaciones informaticas”
seregistran los importes satisfechos por el
Grupo Correos para adquirir la propiedad o el
derecho de uso de programas informdticos asi
como la activacion de mejoras evolutivas sobre
diferente software propiedad del Grupo.

Las altas del ejercicio corresponden
fundamentalmente a inversiones realizadas
por la Sociedad Dominante vinculadas a la
adquisicion de licencias de uso y de nuevos
programas informdticos, y con la mejora
evolutiva de otros, por importe de 13.901 miles
de euros (siendo la inversion registrada durante
el ejercicio 2015 de 22.552 miles de euros).

El coste de los elementos totalmente
amortizados que formaban parte del inmovilizado
intangible del Grupo Correos a 31 de diciembre

de 2016 asciende a 181.566 miles de euros
(168.904 miles de euros en 2015).

A 31 de diciembre de 2016, la Sociedad Dominante
tiene compromisos de adquisicion de aplicaciones
informaticas y mejoras evolutivas de los sistemas

informaticos por importe de 10.134 miles de euros (14.041 miles de euros en 2015) no existiendo, a esa
misma fecha, compromisos firmes de venta sobre ningun activo intangible propiedad del Grupo Correos.

Coste-
Patentes, licencias y similares 344 - - 344
Aplicaciones informaticas 203.638 24.576 (1.475) 226.739
Otro inmovilizado intangible 502 - - 502
204.484 24.576 (1.475) 227.585
Amortizacién acumulada-
Patentes, licencias y Similares (344) - - (344)
Aplicaciones informaticas (177.106) (13.373) 1.422 (189.057)
Otro inmovilizado intangible (209) (41) - (250)
(177.659)  (13.414) 1.422 (189.651)
26.825 37.934
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7. Inmovilizado material

El detalle y movimiento de este epigrafe durante los ejercicios 2016 y 2015 es el siguiente:

EJERCICIO 2016

Saldoa 01/01/2016 Altas y dotaciones Bajas Traspasos Saldoa31/12/2016

Coste-

Terrenos 377.848 - (145) 1.65¢2 379.355

Construcciones 1.430.230 8.379 (2.204) 15.544 1.451.949

Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 659.994 47.460 (36.882) 5.282 675.854

Inmovilizado en curso y anticipos 33.988 13.501 - (25.843) 21.646
TOTAL COSTE 2.502.060 69.340 (39.231) (3.365) 2.528.804
Amortizacién acumulada-

Construcciones (467.547) (34.496) 635 1.026 (500.382)

Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material (512.703) (36.706) 36.284 4) (513.129)
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (980.250) (71.202) 36.919 1.022 (1.013.511)
Correcciones por deterioro-

Terrenos y construcciones (113.815) (1.314) 5.622 (8.155) (117.662)

Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material (2.888) - 59 (1) (2.830)

Inmovilizado en curso y anticipos (10.718) (205) 35 8.507 (2.381)
TOTAL CORRECCIONES POR DETERIORO (127.421) (1.519) 5.716 351 (122.873)

VALOR NETO 1.394.389 1.392.420
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EJERCICIO 2015

Saldoa 01/01/2015 Altas y dotaciones Bajas Traspasos Saldoa31/12/2015

Coste-

Terrenos 380.447 - (824) (1.775) 377.848

Construcciones | 1.433.861 . 5.806 . (14.323) . 4.886 . 1.430.230

Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 708.001 32.248 (82.394) 2139 659.994

Inmovilizado en curso y anticipos 39.410 13.211 - (18.633) 33.988
TOTAL COSTE 2.561.719 51.265 (97.541) (13.383) 2.502.060
Amortizacién acumulada-

Construcciones (443.777) (33.581) 6.345 3.466 (467.547)

Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material (553.738) (38.838) 79.880 7) (512.703)
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (997.515) (72.419) 86.225 3.459 (980.250)
Correcciones por deterioro-

Terrenos y construcciones (117.226) (2.507) 9.046 (3.128) (113.815)

Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material | (2.865) - - - - - (23) N (2.888)

Inmovilizado en curso y anticipos (15.782) (214) 183 5.095 (10.718)
TOTAL CORRECCIONES POR DETERIORO (135.873) (2.721) 9.299 1.944 (127.421)

VALOR NETO 1.428.331 1.394.389
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Las altas mas significativas registradas en respectivamente (en el ejercicio 2015 elementos los activos con su importe recuperable mediante la

los epigrafes “terrenos y construcciones” e de transporte, equipos informaticos, maquinaria utilizacion del método de valor en uso, determinado

“inmovilizado en curso y anticipos” durante el y mobiliario por importe total de 8.346, 7.435, por referencia a su coste de reposicién depreciado.

gjercicio corresponden a la Sociedad Dominante 5177y 5.173 miles de euros respectivamente).

y serefieren a la reformay adaptacion de El coste de reposicion depreciado

locales e inmuebles ya existentes y a las Del total de las bajas de inmovilizado material, se calcula mediante el sumatorio de

inversiones realizadas en centros logisticos 35.483 miles de euros corresponden a elementos los siguientes componentes:

para el tratamiento y la distribucién postal totalmente amortizados que han sido dados de

porimportes de 12.212 y 745 miles de euros baja por la Sociedad Dominante, principalmente Obtencién de estudios de mercado y

respectivamente (10.314 y 2.989 miles de equipos informaticos, maquinaria, mobiliario e valoraciones de los componentes de los

euros respectivamente en el gjercicio 2015). instalaciones técnicas (las bajas de elementos activos referidos al suelo y la construccion en
totalmente amortizados registradas por la bruto, realizados por expertos independientes

En el epigrafe “Instalaciones técnicas y otro Sociedad Dominante en el ejercicio 2015 mediante la utilizacion de diferentes métodos

inmovilizado material” se registran las inversiones ascendieron a 74.197 miles de euros). entre los que se encuentran el método de

efectuadas en instalaciones técnicas realizadas comparacion, el método del coste y el método

en los inmuebles de los que hace uso el Grupo Tal como se menciona en la Nota 4.e) de la presente del valor residual, asi como de estudios

(sean o no de su propiedad), asi como las memoria la Sociedad Dominante, en virtud de lo estadisticos de comportamiento del mercado

inversiones realizadas en maquinaria, en equipos dispuesto en la Orden EHA/733/2010, de 25 de inmobiliario.

informaticos, en elementos de transporte marzo, por la que se aprueban aspectos contables . .

y en mobiliario. Las altas mas significativas de empresas publicas que operan en determinadas Coslte activado d? las reformas mcorploraq?s d

registradas en este epigrafe durante el ejercicio circunstancias, contabiliza el deterioro de los los inmuebles, minorado por a amortizacion

se corresponden con la compra por parte de la activos incluidos bajo el epigrafe delinmovilizado aculmulada, para reflejar el uso ya efectuado del

Sociedad Dominante de elementos de transporte, material atendiendo al valor en uso, segunlo activo.

equipos informaticos, maquinaria y mobiliario dispuesto en la mencionada Orden. En este sentido Coste de los gastos indirectos de la adquisicion

de 9.060, 9.143,9.796 y 6.719 miles de euros la Sociedad Dominante compara el valor contable de y reformas,
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De la comparacion del coste de reposicion
depreciado con el valor neto contable de los
activos evaluados por la Sociedad Dominante,
se ha puesto de manifiesto una reversion neta
de deterioro de “Inmovilizado material” de 4.024
miles de euros (dotacion de 1.314 miles de euros
y reversion de 5.338 miles de euros), que se ha
registrado en la cuenta de resultados de 2016
(dotacion de 2.507 miles de euros y reversion
de 4.904 miles de euros en el ejercicio 2015).

En el gjercicio 2015 la Sociedad Dominante

aplicé 2.272 miles de euros de deterioro, como
consecuencia de la baja de los activos de un centro
logistico gue tenia previsto abandonary 1.328
miles de euros por bajas de activos motivadas

por reformas de inmuebles. En el ejercicio 2016
ha aplicado 166 miles de euros de deterioro.

Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad
Dominante tiene compromisos de adquisicion

de inmovilizaciones materiales por importe de
30.623 miles de euros (34.465 miles de euros en
el ejercicio 2015). El Grupo al cierre del gjercicio
no tiene compromisos firmes de venta de bienes
con un valor neto contable significativo.

El coste de los elementos totalmente amortizados
que formaban parte del inmovilizado material

del Grupo Correos a 31 de diciembre de 2016
asciende a 424.297 miles de euros (409.244
miles de euros a 31 de diciembre de 2015).

Elvalor neto contable de las viviendas, locales y
solares integrantes del inmovilizado material no
afectos a la explotacién de la Sociedad Dominante
asciende a 43.439 miles de euros (45.607 miles de
euros a 31 de diciembre de 2015), siendo su coste
de adquisicion 69.087 miles de euros (73.625
miles de euros a 31 de diciembre de 2015).

El Grupo Correos tiene contratadas distintas
polizas de seqguros con el objeto de cubrir aquellos
riesgos que pudieran afectar a la mayor parte de
los bienes integrantes de su inmovilizado material.
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8. Inversiones inmobiliarias
El detalle y movimiento de este epigrafe durante los ejercicios 2016 y 2015 es el siguiente:
Saldo al Altasy Traspasos Saldo al Altasy Traspasos Saldo al
01/01/2015 dotaciones P 31/12/2015 dotaciones P 31/12/2016

Coste

Terrenos 1142 - 1.927 3.069 - 1.014 4.083

Construcciones 4.755 - 6.227 10.98¢2 23 2.845 13.850
TOTAL COSTE 5.897 - 8.154 14.051 23 3.859 17.933
Amortizacién acumulada-

Construcciones (1.190) (127) (2.680) (3.997) (208) (432) (4.637)
Correcciones por deterioro-

Terrenos y construcciones (105) 16 - (89) 3 - (86)
VALOR NETO CONTABLE 4.602 9.965 13.210
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Las inversiones inmobiliarias corresponden

a locales que la Sociedad Dominante tiene
arrendados a terceros. Los ingresos provenientes
de dichos contratos registrados en la cuenta

de pérdidas y ganancias consolidada han
ascendido a 648 miles de euros en el ejercicio
2016 (602 miles de euros en el ejercicio 2015).

Los gastos asociados a las inversiones
inmobiliarias se corresponden fundamentalmente
con su amortizacion anual y los gastos de
mantenimiento, y han sido de 4393 miles de

euros en el ejercicio 2016 (154 miles de euros

en el ejercicio 2015). Todos los gastos se

registran en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidadas en base al principio del devengo.

No existen restricciones a la realizacién

de inversiones inmobiliarias ni al cobro de

los ingresos derivados de las mismas ni de

los recursos obtenidos por su enajenacion

o disposicion por otros medios, salvo las
mencionadas en la Nota (1) de esta memoria
sobre la "Actividad de la Sociedad Dominante”,

No existen obligaciones contractuales
para adquisicién, construccion o desarrollo
de inversiones inmobiliarias ni para
reparaciones, mantenimiento o mejoras.

La Sociedad Dominante tiene contratadas
distintas pdlizas de seguros con el objeto de
cubrir aguellos riesgos que pudieran afectar

Hasta un afio
Entre unoy cinco afios

Mas de cinco afios

alamayor parte de los bienes integrantes
de sus inversiones inmobiliarias.

Los cobros futuros minimos no cancelables
para los contratos de arrendamiento operativo
vinculados a las inversiones inmaobiliarias del
Grupo se desglosan en el siguiente cuadro:

924 586

2.038 1524
984 1194
3.946 3.304

Informe anual
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Expresada en miles de euros

9. Activos no corrientes mantenidos para la venta

El detalle y movimiento de este epigrafe durante los ejercicios 2016 y 2015 es como sigue:

Saldo al 01/01/2016 Altas y Dotaciones Bajas Traspasos Saldo al 31/12/2016

Coste-

Terrenos 8.782 - (418) 1.709 10.073

Construcciones 19.476 3 (654) (1.805) 17.020

Otras instalaciones 874 - (12) (398) 464
TOTAL COSTE 29.132 3 (1.084) (494) 27.557
Amortizacién acumulada-

Construcciones (5.103) - 241 (598) (5.460)

Otras instalaciones (430) - 12 8 (410)
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (5.533) - 253 (590) (5.870)
Correcciones por deterioro-

Terrenos y construcciones (4.543) (12) 512 (351) (4.394)
VALOR NETO CONTABLE 19.056 17.293
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Al cierre del ejercicio 2016 la Sociedad Dominante
clasifica bajo el epigrafe de "Activos no corrientes
mantenidos para la venta”17.032 miles de euros

. S Coste-
(18.795 miles de euros en el gjercicio 2015), oste
que corresponden con la inversién en terrenos, Terrenos 8176 . (1.294) 1.900 8.782
construcciones e instalaciones de inmuebles en
propiedad incluidos en un plan de enajenacion Construcciones 18,608 - (2.457) 3325 18.476
apr?bado por gl Consejode Admllrlnstraoon dela Otras instalaciones 883 i 13) 4 874
Sociedad Dominante en el ejercicio 2012 o para los
que realiza acciones activas orientadas a su venta. 27.667 - (3.764) 5.229 29.132
La Sociedad Dominante ha cursado en el ejercicio Amortizacion acumulada-
2016 bajaS por ventas con un coste de 1.084 Construcciones (5381) ~ 1.057 (779) (5103)
miles de euros y una amortizacién acumulada
de 253 miles de euros (coste de 3.764 miles Otras instalaciones (442) - 1e - (430)
de euros y una amortizacion acumulada de
1.609 miles de euros en el ejercicio 2015). (5.823) - 1.069 (779) (5.533)
Correcciones por deterioro-
Terrenos y construcciones (4.292) - 1.693 (1.944) (4.543)

17.552 19.056
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10. Existencias
La composicién de este epigrafe al 31 de El movimiento de las correcciones valorativas por deterioro de existencias
diciembre de 2016y 2015 es la siguiente: durante los ejercicios 2016 y 2015 es el siguiente:
SALDOAL SALDOAL
31/12/2016 31/12/2015 CORRECCIONES VALORATIVAS
Existencias valoradas a Sellos Otros TOTAL
coste-
SALDO AL1DE ENERO DE 2015 2.859 78 2.937
Slosenpoderde 30 R |
Correcciones valorativas por deterioro 1.011 665 1.676
Sellosen oﬁcmals y 1493 1.483 Reversién de correcciones valorativas (152) - (152)
almacenes propios
Sellos Filatelia 3.400 2521 Aplicacién contra coste de existencias (617) (32) (649)
Otras existencias 5905 > 497 SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 3.101 711 3.812
8.148 6.587 Correcciones valorativas por deterioro 170 - 170
Correcciones valorativas Reversion de correcciones valorativas (219) (71) (290)
por deterioro- (3.140) (3.812)
Aplicacién contra coste de existencias (539) (13) (552)
5.008 2.775
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 2.513 627 3.140
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El Grupo Correos mantiene correcciones
valorativas por deterioro de sellos por 2.513

miles de euros (3.101 miles de euros en 2015) en
aquellos casos en los que ha estimado que su valor
neto realizable es inferior a su valor contable.

De manera periddica, la Sociedad Dominante
destruye aquellas existencias de sellos

cuya antigliedad y/o motivo de su emision
imposibilita su realizacion. En este sentido,
durante el ejercicio se han destruido sellos
totalmente deteriorados por importe de 552
miles de euros (649 miles de euros en 2015).

11. Activos financieros corrientes y no corrientes

La composicién de los activos financieros a corto plazo del Grupo Correos a 31 de diciembre de 2016 y
2015, excepto el efectivo y otros activos liguidos equivalentes descritos en la Nota (12), incluyendo los
saldos con las Administraciones Publicas que no se consideran instrumentos financieros, es como sigue:

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar-

Clientes por ventas y prestacion de servicios 349,281 352.455
Clientes, empresas del grupo y asociadas (Nota 20) 61 53
Deudores varios 278.747 286.883
Deudores, empresas del grupo y asociadas (Nota 20) 4,209 21.908
Personal 7.658 9.365
Administraciones Publicas (Nota 18) 419 363
640.375 671.027
Inversiones financieras a corto plazo-
Depositos y fianzas 4,064 5.361
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Los epigrafes de instrumentos financieros
que seincluyen en el cuadro anterior son
considerados “Préstamos y partidas a cobrar”,

11.1. Deudores comerciales y
otras cuentas a cobrar

En los epigrafes "Clientes por ventas y
prestaciones de servicios”y "Deudores varios”
seincluye 149.405 miles de euros de derechos
de cobro de la Sociedad Dominante a operadores
postales de terceros paises por la prestacion de
servicios postales y telegraficos (siendo 117.691
miles de euros a 31 de diciembre de 2015).

El epigrafe "Personal” recoge los importes
entregados por la Sociedad Dominante a
distintos empleados como anticipos de némina
de acuerdo a un plan especifico disefiado

por la Sociedad y que al cierre del ejercicio se
encuentran pendientes de recuperacion.

En "Deudores varios” se incluyen 258.926
miles de euros (267.926 miles de euros en el
ejercicio 2015), correspondientes al saldo a 31

de diciembre de 2016 de compensaciones de
costes derivados de la prestacién del SPU de
gjercicios anteriores pendientes de liquidacion,
que la Sociedad Dominante espera cobrar en el
corto plazo. De acuerdo con la comunicacién de la
Direccion General del Tesoro y Politica Financiera
del 10 de marzo de 20089, el Tesoro ajustara los
libramientos de fondos a los Organismos Publicos
segun sus necesidades efectivas de liguidez y los

Correcciones valorativas por deterioro

Reversiones de correcciones valorativas

Correcciones valorativas por deterioro

Reversiones de correcciones valorativas

retendra si el perceptor, en base a sus previsiones
mensuales de tesoreria, tiene cubiertas sus
necesidades de liquidez (ver Notas 11.3.1y 17.¢)).

Los epigrafes “Clientes por ventas y
prestaciones de servicios”y “Deudores varios"
se presentan netos de correcciones valorativas
por deterioro, y su movimiento durante los
gjercicios 2016y 2015 ha sido el siguiente;

18.294 7.360 25.654
5.713 - 5.713
(6.610) (563) (7173)
17.397 6.797 24.194
5.233 109 5.342
(4.036) - (4.036)
18.594 6.906 25.500

Informe anual
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El Grupo Correos ha registrado en la partida
"Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones
por operaciones comerciales” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada un gasto

de 531 miles de euros por cancelacion directa
de deuda de fallidos (habiéndose registrado
por este mismo concepto durante el ejercicio
2015 unimporte de 2.320 miles de euros).

11.2. Inversiones financieras a corto plazo

El epigrafe “Depdsitos y fianzas” a corto plazo se
corresponde fundamentalmente a consignaciones
judiciales depositadas ante distintos juzgados de
lo social por litigios planteados por trabajadores

y ex trabajadores de la Sociedad Dominante.

11.3. Informacion sobre la naturaleza y el nivel de
riesgo procedente de instrumentos financieros

Las politicas de gestidn de riesgos de la
Sociedad Dominante son establecidas por el
Comité de Direccion, habiendo sido aprobadas
por los Administradores. En base a estas
politicas se han establecido una serie de
procedimientos y controles que permiten
identificar, medir y gestionar los riesgos
derivados de los instrumentos financieros,

los cudles exponen a la Sociedad a riesgos

de crédito, de mercado y de liguidez:
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Expresada en miles de euros

11.3.1. Riesgos de crédito

El riesgo de crédito se produce por Sociedad Dominante, es decir, por la posibilidad La exposicion maxima al riesgo de crédito
la posible pérdida causada por el de no recuperar los activos financieros por el del Grupo Correos al 31 de diciembre
incumplimiento de las obligaciones importe contabilizado y en el plazo establecido. de 2016y 2015 es la siguiente:

contractuales de las contrapartes de la

Inversiones financieras a largo plazo 4940 2.935 821 781 5761 3.716
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 301.811 313121 47.470 39.334 349,281 352.455
Deudores varios (Nota 11) 278.217 286.617 530 266 278.747 286.883
Inversiones financieras a corto plazo 4.045 5.262 19 99 4.064 5.361
Imposiciones a corto plazo - 30.000 - - - 30.000
Bancos e instituciones de crédito 99.341 104.344 1.838 2183 101.179 106.527

688.354 742.279 50.678 42.663 739.032 784.942
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La composicion de “Deudores
varios” es la siguiente:

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

Deudores varios - compensacion SPU (Nota 18)

Deudores varios - resto

La Sociedad Dominante ha reconocido en el
ejercicio 2015 (ver Nota 17 c)) derechos de cobro
correspondientes a liguidaciones pendientes
por compensacion de costes derivados del SPU
de ejercicios anteriores de 180.000 miles de
euros (en el 2015 reconocié 180.000 miles de
euros correspondientes a liquidaciones por
compensacion de costes derivados del SPU de
ejercicios anteriores). Tal y como se explica en

258,926 267.926
19.821 18.957
278.747 286.883

laNota11.1.), en el epigrafe “"Deudores varios”,
la Sociedad Dominante mantiene clasificado
258.926 miles de euros como derecho de cobro
corriente, al estimar su cobro en el corto plazo
(267.926 miles de euros en el gjercicio 2015).

Los epigrafes de instrumentos financieros que se
incluyen en el cuadro anterior son considerados
“Préstamos y partidas a cobrar”.

La composicion de las “inversiones financieras a
largo plazo” es la siguiente:

Inversiones
financieras
alargo plazo
Créditos a terceros 4,499 2.499
Otras inversiones
financieras 1.262 Lels
5.761 3.7163

El epigrafe “Inversiones financieras a largo plazo”
de la Sociedad Dominante incluye un crédito a
largo plazo de 1.999 miles de euros, por la venta
con pago aplazado de un inmueble en el ejercicio
2015 (2.499 miles de euros en el ejercicio 2015),
asi como un derecho de cobro registrado por

el acuerdo de cierre del contrato de agente de
entidad de crédito, de 2.500 miles de euros,
suscrito en el ejercicio 2016. También incluye 15
miles de euros que corresponden integramente
ala adquisicion de acciones de International Post
Corporation (IPC).



m g EH =

Mensaje El Grupo Modelo Factores
del Presidente ' Correos de negocio de éxito

@

Nuestro
equipo

5

Gestion del impacto Contribucién al

medioambiental

progreso social

o)

Gobierno
corporativo

B

Acercadel
Informe anual
integrado

Expresada en miles de euros

Los epigrafes de instrumentos financieros que se
incluyen en el cuadro anterior son considerados
"Préstamos y partidas a cobrar”,

Las distintas sociedades del Grupo Correos
realizan, para cada uno de sus clientes, un andlisis
de la solvencia de los mismos. Estos analisis

Clientes y deudores-

son utilizados para la concesion o no de un
contrato con pago aplazado con los mismos. Las
autorizaciones para la firma de estos contratos se
encuentran segregadas en funcion del importe del

crédito.

El detalle de la concentracién del riesgo de crédito

por contraparte de los “Clientes por ventas y
prestaciones de servicios”y “Deudores varios” del
Grupo Correos al 31 de diciembre de 2016 y 2015

es el siguiente:

Con saldo superior a 1.000 miles de euros
Con saldo entre 500 y 1.000 miles de euros
Con saldo inferior a 500 miles de euros

Operadores postales extranjeros
Deudores varios - compensacion SPU (Nota 11)
Otros activos financieros

21
40
21.448
21.509
218

42958

26.897

86.940
156.795
149,405

258,926

14.902
423.233

580.028

10.455
10.455

47.465
47.465

535
535

48.000
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EJERCICIO 2015

Sociedad Dominante

Resto de sociedades

Ndmero Miles de Euros Ndmero Miles de Euros
Clientes y deudores:
Con saldo superior a1.000 miles de euros 27 92.140 1 1.306
Con saldo entre 500 y 1.000 miles de euros 39 27.211 - -
Con saldo inferior a 500 miles de euros 21.040 82.747 8.362 37.894
21.106 202.098 8.363 39.200
Operadores postales extranjeros 219 117.691 - -
Deudores varios - compensaciéon SPU (Nota 11) - 267.926 - -
Otros activos financieros - 12.023 - 400
397.640 400
599.738 39.600
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El detalle por fecha de antigliedad de los "Clientes” y “Operadores postales extranjeros” de las
empresas del Grupo Correos a 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

EJERCICIO 2016

EJERCICIO 2015

Sociedad Dominante

Resto de sociedades

Sociedad Dominante

Resto de sociedades

del Grupo del Grupo
Clientes Opers)flg;isjeprc;tales Clientes Clientes Opersfg;isje[)%itales Clientes
No vencidos 97.653 71.040 35.070 145.893 56.902 30.984
Vencidos no dudosos:
Menos de 30 dias 32.766 252 6.410 10.848 93 3.874
Entre 30y 60 dias 9.735 522 2.088 23.049 689 1.680
Entre 60y 90 dias 7.551 325 896 6.701 176 410
Entre 90 y 120 dias 2173 81 656 10.647 161 356
Mds de 120 dias 6.917 66.436 2.345 4.960 44.606 1.896
Pagos provisionales - 10.749 - - 15.064 -
156.795 149.405 47.465 202.098 117.691 39.200
Clientes dudosos 12.335 928 5331 10.876 1.274 5.245
Correcciones por deterioro (12.335) (928) (5.331) (10.876) (1.274) (5.245)
156.795 149.405 47.465 202.098 117.691 39.200
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Los saldos a cobrar a clientes de la Sociedad
Dominante, con una antigiiedad de mas

de 120 dias son de 6.917 miles de euros
(4.960 miles de euros en 2015).

Los pagos provisionales atienden a los importes
abonados por la Sociedad Dominante a otros
operadores extranjeros por la prestacion de sus
servicios postales previos a la liquidacion definitiva.

La Sociedad Dominante ha rentabilizado los
excedentes de tesoreria durante el ejercicio
2016 mediante la gestion activa de los fondos
depositados en cuentas corrientes en las
entidades financieras nacionales de mayor
solvencia. lgualmente, la Sociedad Dominante ha
realizado a lo largo del ejercicio 2016 cesiones
de tesoreria a su accionista unico (SEPI), de
vencimiento inferior a dos meses y remuneradas
a un tipo de mercado (Ver Notas 12,17 h) y 20).

11.3.2. Riesgos de mercado

El riesgo de mercado se produce por la posible
pérdida causada por variaciones en el valor

razonable o en los futuros flujos de efectivo

de uninstrumento financiero debidas a
cambios en los precios de mercado. El riesgo
de mercado incluye el riesgo de tipo de interés,
de tipo de cambio y otros riesgos de precio.

Riesgos de tipos de interés

El riesgo de tipo de interés se produce por la
posible pérdida causada por variaciones en

el valor razonable o en los futuros flujos de
efectivo de un instrumento financiero debidas
a cambios en los tipos de interés de mercado.

Dado que la practica totalidad de los activos
financieros del Grupo Correos tienen
vencimientos inferiores a doce meses, la
exposicion del mismo al riesgo de cambios en
los tipos de interés no es significativa.

Riesgos de tipos de cambio

El riesgo de tipo de cambio se produce por la
posible pérdida causada por variaciones en
el tipo de cambio. La exposicidn del Grupo

Correos al riesgo de fluctuaciones en los tipos
de cambio se debe principalmente a las ventas
realizadas en divisas distintas a la moneda
funcional. Estos saldos se derivan de los
servicios prestados a y recibidos de operadores
postales extranjeros y de la prestacion del
servicio de giro internacional.

En este sentido, la exposicién de la Sociedad
Dominante a este riesgo corresponde
principalmente a los saldos a cobrar y pagar
derivados de la correspondencia internacional.
Dado que el neto de estos saldos al 31 de
diciembre de 2016 asciende a 39.680 miles
de euros a pagar (38.309 miles de euros a 31
de diciembre de 2015), los Administradores de
la Sociedad Dominante consideran gue este
riesgo no es significativo.

11.3.3 Riesgos de liquidez

El riesgo de liquidez se produce por la posibilidad
de que el Grupo Correos no pueda disponer de
fondos liguidos, o acceder a ellos, en la cuantia
suficiente y al coste adecuado, para hacer
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frente en todo momento a sus obligaciones
de pago. El objetivo del Grupo es mantener
las disponibilidades liquidas necesarias.

Activos financieros a corto plazo-

El detalle de los activos y pasivos financieros
del Grupo a corto plazo al 31 de diciembre de
2016y 2015y, por diferencia, su capacidad
para hacer frente en el corto plazo a sus

obligaciones de pago es el siguiente:

Clientes por ventas y prestaciones de servicios 349.281 352.455
Deudores varios 278.747 286.883
Inversiones financieras 4.064 5.361
Efectivo y otros medios liquidos 127.987 173.676
PasiQoé ﬁnancierﬂs é corto plazé- -
Deudas a corto plazo (19.914) (22.609)
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar (336.458) (350.655)
403.707 445.111
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12. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es la siguiente:
SALDO AL 31/12/2016 SALDO AL 31/12/2015
Efectivo:
Caja 26.808 37.149
Bancos e instituciones de crédito 101172 106.482
Activos liquidos equivalentes:
Imposiciones a corto plazo (Notas 11.3.1) 20) - 30.000
Intereses devengados no vencidos:
De empresas del grupo (Notas 11.3.1) y 20) - 5
De terceros 7 40
127.987 173.676
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13. Fondos propios

El detalle del movimiento de los fondos
propios del Grupo Correos se muestra en el
Estado de cambios en el patrimonio neto
consolidado, el cual forma parte integrante
de estas cuentas anuales consolidadas.

a) Capital escriturado

El Capital Social de la Sociedad Dominante
estd representado por 611.521 acciones de
1.000 euros de valor nominal cada una. La
totalidad de las acciones gozan de iguales
derechos politicos y econémicos y estdn
integramente suscritas y desembolsadas.

b) Prima de emision

La prima de emision, originada en el
momento de la constitucién de la Sociedad
Dominante, tiene las mismas restricciones
y puede destinarse a los mismos fines que
las reservas voluntarias de la Sociedad,
incluyendo su conversion en Capital Social.

La prima de emision de la Sociedad
Dominante al 31 de diciembre de 2016y
2015 asciende a 250.938 miles de euros.

c) Reservas

De acuerdo con el articulo 274 de la Ley de
Sociedades de Capital, aprobada por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, debe
destinarse ala Reserva Legal una cifraigual al
10% del beneficio del ejercicio hasta gue se

alcance, como minimo, el 20% del Capital Social.

La Reserva Legal sélo podra utilizarse para
aumentar el Capital Social en la parte de

su saldo que exceda del 10% del capital ya
aumentado. Salvo para la finalidad mencionada
anteriormente, y mientras no supere el 20%
del Capital Social, esta reserva sélo podra
destinarse a la compensacion de pérdidas

y siempre que no existan otras reservas
disponibles suficientes para este fin.

De acuerdo con los estatutos de la Sociedad
Dominante, ésta destinara el 20% de los

beneficios de cada ejercicio a la constitucién de un
fondo de reserva estatutario. Al 31 de diciembre
de 2016 estas reservas son de libre disposicion

por decision del Consejo de Administracion de la
Sociedad Dominante en virtud de las competencias
atribuidas a aquel en el articulo 36 de los
Estatutos de esta sociedad. Al 31 de diciembre

de 2016, las Reservas Estatutarias sumaban
214.119 miles de euros, siendo el importe de las
Reservas Voluntarias de 369.153 miles de euros
(al 31 de diciembre de 2015 214.11S miles de euros
y 402.935 miles de euros respectivamente).
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En este epigrafe también se incluyen Otras
reservas de la Sociedad Dominante, que
recogen las generadas por ciertos ajustes
de consolidacion realizados en el pasado
por 206.709 miles de euros (203.976 miles
de euros en el ejercicio 2015), entre los que

destacan la eliminacién de las dotaciones a

la provision por depreciacion de inversiones
financieras y la amortizaciéon acumulada del
fondo de comercio de consolidacion que surgioé
de la adquisicién del 100% de la propiedad de
Correos Express Paqueteria Urgente, S.A.

Mensaje El Grupo Modelo Factores Nuestro Gestion delimpacto Contribucién al Gobierno Acercadel
del Presidente ' Correos de negocio de éxito equipo medioambiental progreso social corporativo Informe anual
integrado
@ Memoria correspondiente al ejercicio 2016
Expresada en miles de euros
d) Reservas en sociedades consolidadas
Su detalle al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es como sigue:
Correos Telecom, S.A. 4.245 1.303 (1.303) 4.245 1.223 (1.223) 4.245
Nexea Gestién Documental, S.A. (4.887) (1.282) - (6.169) (1.198) - (7.367)
Correos Express Paqueteria Urgente, S.A. (197.201) (2.504) - (199.705) (1.851) - (201.556)
(197.843) (2.483) (1.303) (201.629) (1.826) (1.223) (204.678)
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e) Resultados consolidados del Grupo Correos

El detalle del resultado consolidado del Grupo Correos correspondiente al ejercicio 2016 y 2015 es como sigue:

EJERCICIO 2016

Resultados individuales

Ajustes consolidacién

Resultados consolidados

Correos y Telégrafos, S.A. (51.537) 7.010 (44.527)
Correos Telecom, S.A. 1513 - 1513
Nexea Gestion Documental, S.A. (1.155) - (L.155)
Correos Express Paqueteria Urgente, S.A. 991 - 991
(50.188) 7.010 (43.178)

EJERCICIO 2015

Resultados individuales

Ajustes consolidacién

Resultados Consolidados

Correos y Telégrafos, S.A. (33.702) 1.429 (32.273)
Correos Telecom, S.A. 1223 - 1.223
Nexea Gestion Documental, S.A. (1.198) - (1.198)
Correos Express Paqueteria Urgente, S.A. (1.850) - (1.850)
(35.527) 1.429 (34.098)
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14. Subvenciones, donaciones, legados como subvencién de capital hasta el ejercicio
y compensaciones de costes derivados 2010 de la Sociedad Dominante, es el siguiente:
de la prestacién del SPU recibidos

El detalle del movimiento durante los ejercicios
2016y 2015, de las compensaciones recibidas

292.460

Subvenciones, donaciones y legados reconocidos -

Efecto fiscal B
Imputacién a la cuenta de pérdidas y ganancias:

- con origen en la amortizacion (15.836)

- con origen en la correccion por deterioro (551)

- con origen en bajas (4.071)
Efecto fiscal 5.728
Efecto fiscal - cambio de tipos (133)

277.597
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La Sociedad Dominante valora los pasivos por diciembre de 2016, y reconoce dicha variacion en
impuesto diferido vinculados a compensaciones el patrimonio neto de la Sociedad (ver Nota 4p), 18
de capital recibidas hasta el ejercicio 2010 a los y Estado total de cambios en el patrimonio neto).

tipos de gravamen esperados en el momento de
su reversion, segun la normativa vigente a 31 de

277.597

Subvenciones, donaciones y legados reconocidos 312

Efecto fiscal -
Imputacioén a la cuenta de pérdidas y ganancias:

- con origen en la amortizacion (13.388)

- con origen en la correccién por deterioro (1.781)

- con origen en bajas (381)
Efecto fiscal 3.887

266.246



m g B = ® ¥ @ & B B

Mensaje ' ElGrupo ' Modelo ' Factores ' Nuestro ' Gestion delimpacto * Contribucién al ' Gobierno ' Cuentas ' Acercadel
del Presidente ' Correos * de negocio + deéxito ' equipo * medioambiental ' progreso social * corporativo + consolidadas del * Informe anual
. X X ' ' ' + Grupo Correos . integrado

Expresada en miles de euros

15. Provisiones a largo plazo y corto plazo

El detalle y movimiento de las provisiones alargo y corto plazo durante los ejercicios 2016 y 2015 ha sido el siguiente;

PROVISIONES A LARGO PLAZO PROVISIONES A CORTO PLAZO

Provisién por

Provisién para .
reclamaciones

Provision por Otras

impuestos del personal litigios provisiones TOTAL
SALDO AL 1 DE ENERO DE 2015 4.707 13.109 27.589 2.077 47.482 5.080
Dotaciones 421 3.201 271 - 3.893 386
Aplicaciones / pagos (1.347) (1.019) (3.135) (1.450) (6.951) (3.917)
Reversiones / excesos (1.930) (271) (6.456) (60) (8.717) (399)
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 1.851 15.020 18.269 567 35.707 1.150
Dotaciones 4.379 - 1.295 94 5.768 1.078
Aplicaciones / pagos (372) (1.946) - - (2.318) (258)
Reversiones / excesos (1.300) (5.698) (1.540) (142) (8.680) (127)

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 4,558 7.376 18.024 519 30.477 1.843
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Las dotaciones del ejercicio, por importe de 5.768 Provision por reclamaciones de personal Provision por litigios

miles de euros, se han realizado con cargo ala

cuenta de pérdidas y ganancias consolidada segun El saldo de esta provision a 31 de diciembre El saldo de esta provision a 31 de diciembre

su naturaleza (4.279 miles de euros en 2015). de 2016 registra las cantidades a pagar de 2016y 2015 recoge las cantidades a pagar
estimadas por reclamaciones y litigios judiciales por la Sociedad Dominante estimadas en

Las aplicaciones tienen su origen en contra el Grupo Correos de tipo laboral. relacion con los expedientes sancionadores

las resoluciones de litigios que han sido de la Comisién Nacional de los Mercados

desfavorables al Grupo Correos durante el y la Competencia, recurridas por ésta.

gjercicio 2016 y que han supuesto el abono
efectivo de determinadas cantidades.

Las reversiones del ejercicio, por importe de
8.680 miles de euros se han realizado con abono
a la cuenta de pérdidas y ganancias segun su
naturaleza (9.116 miles de euros en 2015).
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Expresada en miles de euros
16. Pasivos financieros
de 2016y 2015, incluyendo los saldos con las
La composicion de los pasivos financieros a Administraciones Publicas que no se consideran
corto plazo del Grupo Correos a 31 de diciembre instrumentos financieros, es como sigue:
SALDO AL 31/12/2016 SALDO AL 31/12/2015
Deudas a corto plazo:
Acreedores por inmovilizado 5146 10.097
Depdsitos giro 4,408 4,691
Fianzas y depdsitos 8.624 7.286
Otras deudas a corto plazo 1.736 535
TOTAL DEUDAS A CORTO PLAZO 19.914 22.609
DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS A CORTO PLAZO (NOTA 20) 492 478
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar:
Proveedores 1453 1.706
Proveedores, empresas de grupo y asociadas (Nota 20) - 3
Acreedores varios 192.428 178.298
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 17.938 64.779
Otros deudas con las Administraciones Publicas (Nota 18) 51.713 59,505
Anticipos de clientes 72.926 46.364
TOTAL ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A PAGAR 336.458 350.655
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Los epigrafes de instrumentos financieros que representen un aplazamiento superior al plazo del ICAC, lainformacién de la Sociedad

que se incluyen en el cuadro anterior son legal establecido por la Ley 15/2010 de 5 de julio. Dominante sobre el periodo medio de pago

considerados “Débitos y cuentas a pagar”. a proveedores en operaciones comerciales a
De acuerdo conlo previsto en la Ley 15/2010 31 de diciembre de 2016, es la siguiente;

Los “Dep6sitos giro” incluyen giros admitidos y laResolucién de 29 de enero de 2016

con anterioridad al 31 de diciembre del
2016 y pendientes de pago por la Sociedad
Dominante a sus destinatarios a esa fecha.

El epigrafe "Acreedores varios” incluye los importes
cobrados por la Sociedad Dominante por cuenta

Periodo medio de pago a proveedores 27 2’8
de terceros por importe de 23.155 miles de euros
(25.430 miles de euros en el ejercicio 2015). Ratio de operaciones pagadas 8 9
Ratio de operaciones pendientes de pago 16 14
Asimismo, en los epigrafes “Acreedores varios”
y "Anticipos de clientes” se incluyen 109.725
miles de euros con origen en las obligaciones
pendientes de pago a distintos operadores 430.673 411.257
13.327 33.554

postales de terceros paises por los servicios
postales recibidos de los mismos (79.382
miles de euros a 31 de diciembre de 2015).

La Sociedad Dominante, al cierre del ejercicio no
presenta saldos pendientes de pago a proveedores
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17.Ingresos y gastos a sus actividades ordinarias por categorias de
actividades, asi como por mercados geograficos,
a) Importe neto de la cifra de negocios para los ejercicios 2016 y 2015 es la siguiente:

La distribucién del importe de la cifra de
negocios del Grupo Correos correspondiente

EJERCICIO 2016 EJERCICIO 2015

Segmentacion por categoria de actividades-

Ingresos por servicios postales, telegraficos y paqueteria 1.679.030 1.684.109

Ingresos por prestacion de servicios a terceros y prestacion de servicios bancarios 22.279 26.540

Ingresos por envio de dinero 25.569 26.426

Venta de productos filatélicos 18.410 18.838

Otros 15.857 9.80¢2
TOTAL 1.761.145 1.765.715
Segmentacion por mercados geograficos-

Nacional 1.750.973 1.764.347

Internacional 10172 1.368

TOTAL 1.761.145 1.765.715
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El epigrafe "Prestacion de servicios postales,
telegraficos y de pagueteria” se presenta
neto de la cifra de rappels concedidos por
el Grupo Correos a sus clientes durante el
ejercicio por importe de 7.037 miles de euros

b) Aprovisionamientos

El desglose del epigrafe “aprovisionamientos”
de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta durante los ejercicios

(siendo ese mismo dato para el ejercicio 2015 2016y 2015 es como sigue:
equivalente a 11.052 miles de euros).
Compras nacionales de mercaderias-
Sellos y otros signos de franqueo 5.748 4,380
Otros productos 8.375 7.998
Variacion de existencias (2.110) (1.078)
12.013 11.300
Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos (120) 1524
Trabajos realizados por otras empresas 225.895 201.179
237.788 214.003

¢) Compensaciones de costes derivados
de la prestacion del SPU

En el gjercicio 2016 el Ministerio de Fomento

ha transferido al Tesoro 180.000 miles de

euros. Este importe ha sido consignado en el
presupuesto del Ministerio de Fomento a favor
de la Sociedad Dominante para la prestacion

del Servicio Postal Universal, pendiente de
liguidacion, dentro del programa 491 Servicio
Postal Universal, en los Presupuestos Generales
del Estado del ejercicio 2016. Atendiendo a lo
anterior, la Sociedad Dominante ha contabilizado
en el gjercicio 2016 ingresos de 180.000 miles
de euros por dicho concepto, tal como viene
siendo la pauta contable de Correos (en el
gjercicio 2015 se consigné 180.000 miles de
euros, a favor de la Sociedad Dominante, para

la prestacion del Servicio Postal Universal,
pendiente de liquidacion, dentro del programa
491 Servicio Postal Universal, en los Presupuestos
Generales del Estado del ejercicio 2015, que se
contabilizaron como ingreso en el ejercicio 2015).
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No obstante, a la fecha de formulacién de estas el Gobierno de Espafia, que es el que fijara la metodologia y conceptos para el calculo del coste neto.
Cuentas Anuales, se encuentran pendientes de

emisién y aprobacion, por parte de la Comision

Nacional de los Mercados y Competencia, las

resoluciones sobre la determinacién del coste

neto del Servicio Postal Universal correspondiente 518.000
alos ejercicios 2011, 2012, 2013, 2014, 2015

y 2016. Por lo tanto hasta que no se emitan

dichas resoluciones y se determine dicho Compensaciones SPU cobradas del Tesoro (430.074)
coste neto, no pueden considerarse definitivas Compensaciones SPU en el Tesoro - ejercicios anteriores pendientes de 180.000
las liquidaciones de ejercicios anteriores liquidacion

anticipadas por el Ministerio de Fomento.

Eventualmente, una resolucion de la CNMC 267.926
respecto del cdlculo del coste neto del SPU
los ejercicios 2011, 2012, 2013, 2014, .
de los ejercicios 20 0 _ 0 ,3 0 Compensaciones SPU cobradas del Tesoro (189.000)
2015y 2016 que no fuera coincidente con lo . . S
consignado en los Presupuestos Generales Compensaciones SPU en el Tesoro - pendiente de liquidacion 180.000
del Estado, podria tener impacto positivo o
negativo en los importes contabilizados.
258.926

Dicho impacto final no podria ser calculado
hasta la entrada en vigor del nuevo Plan de
Prestacion que deberd ser desarrollado por
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La Sociedad Dominante ha cobrado a lo largo d) Gasto de personal

del ejercicio 2016, 189.000 miles de euros

correspondientes a compensaciones de costes El desglose del gasto de personal para los ejercicios terminados el
derivados de la prestacién del SPU de ejercicios 31 dediciembre de 2016y 2015 es el siguiente:

anteriores (430.074 miles de euros en el gjercicio
2015). Elimporte pendiente de cobro por este
concepto al cierre del ejercicio 2015 es de 258.926

miles de euros (ver Notas 11.1.), 11.3.1)) (267.926 Sueldos, salarios y asimilados 1.125.786 1134184
miles de euros al cierre del ejercicio 2015).

Cargas sociales 251.860 240.714

La Sociedad Dominante devengd durante el Otros gastos 8587 2080

ejercicio 2016 otras subvenciones por importe de Paga extraordinaria de diciembre 2012 - 58549

8 miles de euros (en el ejercicio 2015 devengd 193 1.386.233 1.442.527

miles de euros para formacién de los empleados).
Las cargas sociales para el ejercicio 2016 y urgentes en materia presupuestaria, tributaria
2015 no incluyen importe alguno referente a y financiera para la correccién del déficit publico,
aportaciones y dotaciones para pensiones. En la Sociedad Dominante no realiza aportaciones
virtud de lo dispuesto en el articulo dos del Real a planes de pensiones (ver Nota 5-0)).

Decreto 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas



m g EH =

Modelo
de negocio

Mensaje
del Presidente

El Grupo
Correos

Factores
de éxito

@ < i

Nuestro
equipo

Contribucién al
progreso social

Gestion del impacto
medioambiental

& =

Gobierno Acerca del
corporativo Informe anual
integrado

Expresada en miles de euros

e) Servicios exteriores

El desglose del epigrafe “Servicios exteriores”
para los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

Arrendamientos 40311 40.690

Reparaciones,

conservaciony 71.239 69.753

mantenimiento

Seguridad 20.594 20.320

Comisiones por ventas 25.588 12.554

Suministros 38.155 43624

Publicidad,

propaganday 15.194 13.853

relaciones publicas

Comunicaciones 9.659 9.485

Limpieza 26.591 28.808

Otros gastos 38.651 41.091
285.982 280.179

En “Otros gastos” se incluyen, entre otros, los
costes derivados del servicio de mantenimiento
y gestion por parte de un tercero de los centros
de procesos de datos de la Sociedad Dominante.

Los pagos futuros minimos no cancelables
con origen en los contratos de arrendamiento
operativo que tienen firmados las

distintas empresas del Grupo Correos se
desglosan en el siguiente cuadro:

Hasta un afio 11.365 14.874
Entre unoy cinco afios 17.394 24.072
Mas de cinco afios 23.081 25.460

51.840 64.406

f) Tributos

En el epigrafe “Tributos” la Sociedad Dominante
registra, entre otros, el efecto de la reqularizacién
de la prorrata de IVA sobre los bienes de inversidon
y el efecto de la reqularizacién de la prorrata
definitiva del ejercicio 2016 (ver Nota 4-r)). Estas
regularizaciones han supuesto un gasto en el
gjercicio 2016 de 972 miles de euros y un ingreso
de 1.411 miles de euros respectivamente (en

el ejercicio 2015 se registré un gasto de 1.329
miles de euros por el efecto de la reqgularizacién
de los bienes de inversion de ejercicios

anteriores y 721 miles de euros de reqularizacion
de la prorrata definitiva del ejercicio).

También se registran otros impuestos como
elimpuesto sobre bienes inmuebles que ha
supuesto a la Sociedad Dominante un gasto
de 5.784 miles de euros en 2016 (5.799
miles de euros en el ejercicio 2015).
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g) Deterioro y resultado por
enajenaciones del inmovilizado

El desglose de este epigrafe para los
ejercicios terminados el 31 de diciembre
de 2016y 2015 es el siguiente:

I I I o0, | I I
| E | @ | % (LE 9 | g | %
Factores Nuestro Gestién delimpacto Contribucién al Gobierno Cuentas Acerca del
+ deéxito ' equipo * medioambiental ' progreso social * corporativo + consolidadas del * Informe anual
+ Grupo Correos + integrado
EJERCICIO 2016
|. material y activos no corrientes para venta
Inmoy. intan- Terrenqs y . Otrp Instgla;iones TOTAL
gible construcciones inmovilizado técnicas
Correcciones por deterioro:
Dotaciones - 183 - - 183
Reversiones - (4.659) - (59) (4.718)
- (4.476) - (59) (4.535)
Resultados por enajenaciones
y otros resultados:
Beneficios - (462) (395) - (857)
Pérdidas - 1.226 157 8 1.391
- 764 (238) 8 534
- (3.712) (238) (51) (4.001)
EJERCICIO 2015
|. material y activos no corrientes para venta
Mble | constraccones inmoviizado | técnicas. TOTAL
Correcciones por deterioro:
Dotaciones - 2.508 - - 2.508
Reversiones - (6.047) - - (6.047)
- (3.539) - - (3.539)
Resultados por enajenaciones
y otros resultados:
Beneficios (10) (2.912) (912) - (3.834)
Pérdidas 34 3.716 481 5 4.236
(24) 804 (431) 5 402
(482) (2.735) (431) 5 (3.137)
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h) Ingresos y gastos financieros La Sociedad Dominante ha realizado a lo largo En “Otros ingresos financieros” se registra el
del ejercicio 2016 cesiones de tesoreria a su importe de los ingresos devengados por la

El desglose de este epigrafe para el accionista (SEPI), de vencimiento no superior a Sociedad Dominante con origen de la gestién

ejercicio 2016y 2015 es el siguiente: dos meses y remuneradas a un tipo de mercado. de los excedentes de tesoreria depositados
Al cierre del ejercicio 2016 no existen cesiones en sus cuentas corrientes (ver Nota 11.3.1)).

de tesoreria (30.000 miles de euros a 31 de
diciembre de 2015) (Ver Notas 11.3.1) y 20)).

Ingresos financieros- Los ingresos generados por este concepto

De empresas del grupo: ascienden a 97 miles de euros en el ejercicio
Imposiciones a corto plazo 97 569 2015 (269 miles de euros en el ejercicio 2015).
(Nota 20)

De terceros:

Otros ingresos financieros 749 1.063
846 1.332

Gastos financieros-

De terceros:

Otros gastos financieros 214 63
214 63
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18. Situacion fiscal

SALDO AL SALDO AL
31/12/2016 31/12/2015
El detalle de los saldos mantenidos por el . .
Grupo con las Administraciones Publicas al 31 Activos no corrientes-
de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente: Activos porimpuesto diferido 17743 15738
'FI;OUEI-EILCiCSTIVOS NO CORRIENTES CON ADMINISTRACIONES 17.743 15.738
Activos corrientes-
Deudores varios - compensacion SPU (Nota 11.3.1) 258.926 267.926
Otros (Nota 11) 419 363
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS 259.345 268.289
(Nota 11) (Nota 11)
Pasivos no corrientes- '
Pasivos por impuesto diferido 88.698 92.716
Pasivos corrientes- . |
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas - IRPF 17.955 21.626
Impuesto sobre el Valor Afladido - IVA 4111 6.630
Seguridad social 26.489 28.340
MUFACE y derechos pasivos 2.150 2.494
Otros 1.008 415
TOTAL PASIVOS CORRIENTES CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS 51.713 59.505

(Nota 16) (Nota 16)
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En el gjercicio 2011 el Grupo Correos tributd
bajo el régimen de consolidacion fiscal, como
Sociedad Dominante del Grupo Fiscal n® 38/11,
siendo las Sociedades Dominadas Correos
Express Paqueteria Urgente, S.A., Correos
Telecom, S.A. y Nexea Gestién Documental, S.A.

Durante el ejercicio 2012, como consecuencia
del traspaso de las acciones de la Sociedad

ala Entidad de Derecho Publico Sociedad

Estatal de Participaciones Industriales (SEPI),
formalizado mediante Acta de 5 de junio de
2012, se produjo la integracién de todas las
Sociedades del Grupo Correos en el Grupo de
Consolidacion Fiscal SEPI con Numero 9/86, y la
consiguiente extincion del Grupo Fiscal n® 38/11.

Dicha integracion surtié efectos desde el 1 de
enero del ejercicio 2012, y fue comunicada

por SEPI (como Sociedad Dominante del Grupo
Fiscal) ala Delegacion Central de Grandes
Contribuyentes de la Administracion Tributaria,
con ocasion de la presentacion del Sequndo Pago
Fraccionado del Impuesto sobre Sociedades
2012, en cumplimiento de lo establecido

en el articulo 70.6 del Texto Refundido de
la Ley del Impuesto sobre Sociedades.

A efectos de la tributacion por el Impuesto

sobre Sociedades, las Sociedades del Grupo
Correos forman parte del Grupo Consolidado
Fiscal n®9/86, formado por la Sociedad Estatal
de Participaciones Industriales y las sociedades
residentes en territorio espafiol en las que posee
una participacion directa o indirecta superior

al 75% y la mayoria de los derechos de voto,
conforme a lo dispuesto en el art. 58 de la Ley
27/2014, del Impuesto sobre Sociedades.

La base imponible del Grupo Fiscal se determina
sumando las bases imponibles individuales de
las sociedades gue lo integran. No obstante

lo anterior, todas las sociedades del Grupo
presentan su liguidacién individual.

El Impuesto sobre Sociedades de cada sociedad
integrante del Grupo se calcula en base al
resultado econémico o contable, obtenido

por aplicacion de principios de contabilidad
generalmente aceptados, gue no necesariamente

ha de coincidir con el resultado fiscal, entendido
éste como la base imponible del impuesto.

Para determinar las bases imponibles individuales
se realizan ciertos ajustes o eliminaciones de
operaciones intergrupo a nivel individual, es
decir, éstos se trasladan a las bases imponibles
individuales de las sociedades del Grupo en lugar
de efectuarlos en el nivel consolidado. Entre
dichas operaciones se encuentran como mas
habituales las relativas a los dividendos percibidos
por sociedades del Grupo y las provisiones por

el deterioro de la participacion en entidades
filiales. El objetivo que se persigue con tal
«homogeneizacion» de las bases imponibles
aintegrar en la base del Grupo Fiscal n® 9/86,

es evitar gue se produzcan duplicidades en el
calculo de las deudas y créditos tributarios.
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El detalle de los activos y pasivos por impuesto diferido es el siguiente:

EJERCICIO 2016 EJERCICIO 2015

Diferencias temporarias:

Provisiones para riesgos y gastos 125 -

Provisiones relacionadas con el personal 742 80

Provisiones relacionadas con el inmovilizado 2.353 1378

Amortizacion del inmovilizado 10.918 12,791

Otros 341 292

14.479 14.541

Ajuste por cambio de tipo impositivo (274) (414)
Créditos por deducciones 3.538 1.612
ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 17.743 15.738
Diferencias temporarias:

Efecto fiscal de las compensaciones SPU capital recibidas hasta 2010 88.287 92,532

Otros ajustes temporales 411 184

PASIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 88.698 92.716
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El movimiento de los activos por impuesto diferido del Impuesto sobre Sociedades durante los ejercicios 2016 y 2015 es el siguiente:
EJERCICIO 2016
Saldo al 01/01/2016 Altas Ajustes Reversion Saldo al 31/12/2016
Base impuesto diferido 49420 10.143 - (8.728) 50.834
Efecto impositivo:
Diferencias temporarias 14.126 2.536 - (2.457) 14.206
Créditos por pérdidas a compensar/deducciones 1.612 1.926 - - 3.539
15.738 4.462 - (2.457) 17.743
EJERCICIO 2015
Saldoal 01/01/2015 Altas Ajustes Reversion Saldo al 31/12/2015
Base impuesto diferido 69.639 6.457 (1.850) (24.827) 49.420
Efecto impositivo:
Diferencias temporarias 20.203 1.808 (933) (6.952) 14126
Créditos por pérdidas a compensar/deducciones - 1612 - 1.612
20.203 3.420 (933) (6.952) 15.738
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El movimiento de los pasivos por impuesto diferido del Impuesto sobre Sociedades durante los ejercicios 2016 y 2015 es el siguiente:
EJERCICIO 2016
Saldo al 01/01/2016 Altas Ajuste Cambio de Tipos Reversion Saldo al 31/12/2016
Pasivo por impuesto diferido compensacién SPU capital 92.126 - - (3.879) 88.247
Diferencias temporarias 2.360 - - (557) 1.803
Efecto impositivo diferencias temporarias 590 - - (139) 451
TOTAL PASIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 92.716 - - (4.018) 88.698
EJERCICIO 2015
Saldo al 01/01/2015 Altas Ajuste Cambio de Tipos Reversion Saldo al 31/12/2015
Pasivo por impuesto diferido compensacién SPU capital 97.711 - 133 (5.718) 92.126
Diferencias temporarias 618 1.972 - (230) 2.360
Efecto impositivo diferencias temporarias 173 552 (71) (64) 590
TOTAL PASIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 97.884 552 62 (5.782) 92.716




m g ® = Q® Y & ¢+ & =8

Mensaje ' ElGrupo ' Modelo ' Factores ' Nuestro ' Gestion delimpacto * Contribucién al ' Gobierno ' Cuentas ' Acercadel
del Presidente ' Correos * de negocio + deéxito ' equipo * medioambiental ' progreso social * corporativo + consolidadas del * Informe anual
' + Grupo Correos + integrado

Expresada en miles de euros

EJERCICIO 2016 EJERCICIO 2015

Cuentade Pérdidasy
Ganancias Consolidada

Cuentade Pérdidasy

El gasto impositivo efectivo agregado y el gasto Ganancias Consolidada

por el Impuesto sobre Sociedades agregado se Resultado consolidado antes de impuestos (47.553) (52.432)
calculan como sigue: Ajustes de consolidacion (1.007) 1.901
RESULTADOS AGREGADOS ANTES DE IMPUESTOS (48.560) (50.531)
Detalle de resultados agregados antes de impuestos:
- Base contable 2572 1.706
- Base contable activada (pérdidas) (50.125) (54.138)
- Base contable no tributable Loo7) 1901
(48.560) (50.531)
Carga impositiva tedrica (502) (478)
Crédito fiscal 12.953 15.158
Ingreso no computable 605 408
Gastos no deducibles (9.317) 413
Deducciones 1622 1.612
Ingreso / (gasto) impositivo efectivo agregado 5.361 17.113
Detalle ingreso / (gasto) impositivo efectivo agregado:
Impuestos corrientes 3.246 21133
Impuestos diferidos 2115 (4.020)
Zg‘g—l\zlag\lDGcl)RESO / (GASTO) IMPOSITIVO EFECTIVO 5.361 17.113
Ajuste por cambio de tipo impositivo (274) (399)
Ajuste ejercicio anterior I.S. 304 190
Ajuste consolidacion @ (471)
INGRESO/(GASTO) AGREGADO POR IMPUESTO DE 5.382 16.433

SOCIEDADES
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El calculo del Impuesto sobre Sociedades pendiente de pago y cobro a 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el
siguiente;

Impuesto corriente agregado 3.738 (492) 21.611 (478)

Retenciones y pagos a cuenta 280 - 297 -

La conciliacién del resultado consolidado con la base imponible del impuesto sobre beneficios a 31 de dic-
iembre de 2016:

Resultado agregado - (47.553)
Ajustes de consolidacion - (1.007)
Diferencias permanentes:

Contribucién al
progreso social

-de las sociedades individuales 37.507 (2.419)
Diferencias temporarias:

-de las sociedades individuales

-Originadas en el ejercicio 12.250 (15)
-Originadas en ejercicios anteriores 557 (13.310)
Base imponible (resultado fiscal) - (13.990)

& =

Gobierno Acerca del
corporativo Informe anual
integrado

Con fecha 27 de noviembre de 2014, se publicé
en el Boletin Oficial del Estado la Ley 27/2014,

del Impuesto sobre Sociedades, cuya entrada
envigor se produce el dia 1 de enero de 2015,
siendo de aplicacién para los periodos impositivos
que se inicien a partir de la expresada fecha.
Conforme establece el articulo 29.1 de la Ley, el
tipo de gravamen general de gravamen se reduce
del 30% al 25%. No obstante lo anterior, se han
introducido determinadas medidas temporales
como la contemplada en la Disposicién Transitoria
Trigésima cuarta i), que establece el tipo general
del 28% para los periodos impositivos que se
inicien en el afio 2015. En virtud de lo anterior, Ia
Sociedades del Grupo han procedido a registrar los
activos por impuesto diferido a 31 de diciembre
de 2016 al tipo del 25%, que es el tipo esperado
en los que revertirdn los activos, lo cual se recoge
en el ajuste por cambio de tipos impositivos.

La legislacién vigente establece que los impuestos
no pueden considerarse definitivamente
liquidados hasta que las declaraciones
presentadas hayan sido inspeccionadas por

las autoridades fiscales, o haya transcurrido el
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plazo de prescripcion de cuatro afios. Al 31 de
diciembre de 2015, las sociedades que forman el
Grupo Correos tienen pendientes de inspeccion
por las autoridades fiscales todos los impuestos
que les son aplicables desde el 1 de enero de
2012. Los Administradores de la Sociedad
Dominante no esperan que se devenguen pasivos
adicionales de consideracidn para las mismas
como consecuencia de una eventual inspeccion.

De acuerdo con la Ley 27/2014 del Impuesto
sobre Sociedades, con efectos para los ejercicios
iniciados a partir de 1 de enero de 2015, si

en virtud de las normas aplicables parala
determinacién de la base imponible ésta resultase
negativa, no hay establecido un plazo maximo
para la compensacion de dicho importe. La
compensacion se realizard al tiempo de formular
la declaracién del Impuesto sobre Sociedades,
sin perjuicio de las facultades de comprobacién
que correspondan a las autoridades fiscales.

Las bases imponibles negativas previas a la
integracion en el Grupo Fiscal n® 9/86, generadas
en los ejercicios 2011 y anteriores por las

Sociedades del Grupo Correos, podran ser objeto
de compensacion con futuras bases imponibles
generadas por dichas Sociedades, con el limite de
su propia base imponible individual, puesto que la
Sociedad matriz de dicho grupo de consolidacion
fiscal permite la compensacién de las bases
imponibles negativas generadas con anterioridad
a suincorporacion al Grupo Fiscal n® 9/86.

A 31 de diciembre de 2016, las sociedades del
Grupo disponen de bases imponibles negativas a
compensar contra eventuales beneficios fiscales
futuros por importe de 198.635 miles de euros
(198.635 miles de euros en el gjercicio 2015).

Las diferencias temporarias correspondientes

a Correos Express Pagueteria Urgente, S.A., son
tratadas como diferencias permanentes debido
a la situacion de pérdidas recurrentes de la
Sociedad, considerando que existen dudas sobre
la recuperabilidad de los potenciales activos

por impuesto diferido y en la realizacién de los
potenciales pasivos por impuesto diferido.

Con motivo de la entrada en vigor de la Ley
16/2013, se modifico el tratamiento fiscal de la
pérdida por deterioro de valores representativos
de la participacion en el capital o en los fondos
propios de las sociedades y se establecid lano
deducibilidad fiscal de la pérdida por deterioro.
En virtud de dicha normativa la Sociedad
Dominante considera no deducible el deterioro
de valor de la participacién en sus filiales asi
como el deterioro de valor de los préstamos
participativos otorgados a las filiales.

Adicionalmente, la Ley 16/2013 aprobd un
régimen transitorio que regulaba las situaciones
nacidas bajo la anterior normativa. En base a
dicho régimen, los deterioros fiscales calculados
de acuerdo con la anterior normativa (articulo
12.3 del TRLIS) debian integrarse en la base
imponible del periodo en el que el valor de

los fondos propios de la sociedad participada

al cierre del ejercicio exceda al del inicio.

Dicho régimen transitorio ha sido modificado
con motivo de la publicacion en el BOE, el dia 3
diciembre de 2016, del Real Decreto 3/2016, por
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el que se adoptan medidas en el dambito tributario
dirigidas a la consolidacion de las finanzas publicas
y otras medidas urgentes en materia social.

Conforme establece dicho Real Decreto, la
reversion de las pérdidas por deterioro de los
valores representativos de la participacion en
el capital o en los fondos propios de entidades
que hayan resultado fiscalmente deducibles
en la base imponible del Impuesto sobre
Sociedades en periodos impositivos iniciados
con anterioridad a 1 de enero de 2013 se deben
integrar, como minimo, por partes iguales en

la base imponible correspondiente a cada uno
de los cinco primeros periodos impositivos que
seinicien a partir de 1 de enero de 2016.

Se establece por tanto un importe minimo
para la reversion de las pérdidas por deterioro
de la cartera de valores a partir del ejercicio
2016, con independencia de que no se registre
contablemente reversién del deterioro. No
obstante, en el supuesto de que se hubiera
producido una reversion contable por

importe superior al procedimiento general

establecido en esta disposicion, el saldo
pendiente se integrard por partes iguales
entre los restantes periodos impositivos.

En el caso del deterioro de valor de la participacion
de Correos en Correos Express Pagueteria
Urgente S.A. y de Nexea Gestién Documental,

S.A., elimporte que fue fiscalmente deducido

por la Sociedad Dominante en el Impuesto

sobre Sociedades en ejercicios anteriores a

2013 asciende a176.335 miles de euros y

1.302 miles de euros respectivamente.

El procedimiento de integracién establecido

en el Real Decreto 3/2016 haimplicado un
incremento en la base imponible del Impuesto
sobre Sociedades de la Sociedad Dominante del
ejercicio 2016 de 35.267 miles de euros y 260
miles de euros respectivamente, importes que
se corresponden con la quinta parte del total de
dotaciones por deterioro deducidas en ejercicios
anteriores a 2013. Dicha integracién en la base
imponible de la Sociedad Dominante tendra

un efecto en la cuota impositiva del ejercicio

de 8.817 miles de euros y 65 miles de euros.

Elimporte pendiente de integrar en el

Impuesto sobre Sociedades de la Sociedad
Dominante de los 4 ejercicios que comiencen

a partirde 1 de enero de 2017 asciende a

un total de 142.110 miles de euros, con su
correspondiente efecto en la cuota del impuesto
por importe de 35.527 miles de euros.
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19. Otrainformacién
a) Numero de empleados
El detalle de la plantilla media del Grupo,

en numero de empleados, durante los
ejercicios 2016 y 2015 era el siguiente;

@ ¢ i é

B

Nuestro Gestion del impacto Contribucién al Gobierno Acercadel
equipo medioambiental progreso social corporativo Informe anual
integrado
A 31 de diciembre de 2016 y 2015 el nimero de empleados del Grupo
Correos distribuido por categorias y sexo era el siguiente:
Comité de Direccion 13 1 14 13 1 14
Resto plantilla:
Funcionarios 9.048 3892 12.940 10.583 4514 15.097
Laborales 17.295 22192 39.487 15394 20.712 36.106
26.356 26.085 52.441 25.990 25.227 51.217

Comité de Direccion 14 14
Resto plantilla:
Funcionarios 13.905 15.936
Laborales 37.108 35433

51.027 51.383
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La plantilla media del Grupo con discapacidad
mayor o igual del 33% durante los
gjercicios 2016y 2015 era el siguiente;

Funcionarios 340 393
Laborales 560 545
900 938

b) Compromisos y contingencias

Al 31 de diciembre de 2016, los avales otorgados
por diversas entidades financieras al Grupo
Correos ascienden a 64.022 miles de euros
(61.379 miles de euros a 31 de diciembre de
2015). Los Administradores de la Sociedad
Dominante estiman que los pasivos adicionales,
silos hubiera, que podrian derivarse de las
garantias comprometidas con terceros, no
serfan en ningun caso significativas.

c) Inversiones financieras previstas

La Sociedad Dominante tiene previsto realizar
determinadas inversiones financieras, previa
autorizacion del Consejo de Ministros, de
conformidad con el articulo 12.5 de la Ley
5/1996, de 10 de enero, de Creacion de
determinadas Entidades de Derecho Publico.

d) Honorarios de auditores y de las
socliedades de su grupo o vinculadas

Los importes devengados durante el ejercicio

por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

por los servicios de auditoria de cuentas y otros
servicios de verificacién ascendieron a 130 miles
de euros (129 miles de euros en el ejercicio 2015).

Asimismo, los honorarios devengados durante
el ejercicio 2016 por otras sociedades de la
red PwC ascendieron a 238 miles de euros
(40 miles de euros en el ejercicio 2015).

Informe anual
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20. Partes vinculadas

a) Sociedades vinculadas

Expresada en miles de euros

La Sociedad Estatal forma parte, desde el 5 de
junio de 2012, del Grupo SEPI (ver Nota 1). Los
saldos deudores y acreedores mantenidos por el

Grupo Correos con las sociedades del Grupo SEPI al
31 de diciembre de 2016 y 2015 son los siguientes:

SEPI

Grupo SEPI
resto

SEPI

Grupo SEPI
resto

61

61
(Nota11)

(Nota12)

1
5¢2
53

(Nota11)

(Nota 16)

30.005

30.005
(Nota12)

3
3

(Nota 16)

Los créditos y débitos cruzados
correspondientes a la operativa del Grupo
Fiscal (ver Nota 18) son los siguientes:

SEPI 4.209 21.908 4972 478
4.209 21.908 492 478
(Notal8) (Notal8) (Nota 18) (Nota 18)

Las transacciones realizadas con las
sociedades del Grupo SEPI durante los
gjercicios 2016 y 2015 son las siguientes:

SEPI

Grupo SEPI
resto

SEPI

238

242

97

97

(Nota
17h)

276

281

269

269

(Nota
17h)

37

37

(Nota 4)

89

89

100.823

100.823

(Nota 4)
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b) Administradores y Alta Direccion
de la Sociedad Dominante

Los miembros del Consejo de Administracion y del
Comité de Direccién de la Sociedad Dominante,
son las Unicas personas que tienen atribuidas
dentro de sus competencias, la planificacion,

la direccion y el control de las actividades de

la Sociedad Dominante, y son las dnicas que
pueden ejercer o bien el control o bien una
influencia significativa en la toma de decisiones
financieras o de explotacién de la misma.

Los miembros del Consejo de Administracion

y del Comité de Direccion de la Sociedad
Dominante no han participado, ni directa ni
indirectamente, durante los ejercicios 2016

y 2015 en transacciones inhabituales y/o
relevantes con las sociedades del Grupo Correos.

Retribuciones y otras prestaciones de

los Administradores y de los miembros
del Comité de Direccién de la Sociedad
Dominante durante el ejercicio

Las remuneraciones devengadas por todos
los conceptos durante el ejercicio 2016 por los
miembros del Consejo de Administracion y del
Comité de Direccion de la Sociedad Dominante
ascendieron a 1.994 miles de euros (2.023
miles de euros en 2015), de los que 153 miles
de euros corresponden a dietas percibidas por
los miembros del Consejo de Administracion
de la Sociedad Dominante por la asistencia a
Consejos (160 miles de euros en 2015), y el
resto atiende a salarios y/o otros conceptos
retributivos (indemnizaciones incluidas) de
los miembros del Comité de Direccién de la
Sociedad Dominante.

Al 31 de diciembre de 2016 ningtin miembro
del Consejo de Administracion de la Sociedad
Dominante ni de su Comité de Direccion
mantenia saldos a cobrar o a pagar con la

misma ni ésta tenia obligaciones contraidas
con ellos en materia de pensiones y/o seguros
de vida.

Otrainformacién referente al Consejo de
Administracién

En el deber de evitar situaciones de conflicto
con el interés de las Sociedades del Grupo, los
administradores que han ocupado cargos en

el Consejo de Administracion de la Sociedad
Dominante han cumplido con las obligaciones
previstas en el articulo 228 del texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital. Asimismo,
tanto ellos como las personas a ellos vinculados,
se han abstenido de incurrir en los supuestos
de conflictos de interés previstos en el articulo
229 de dicha Ley.

El Consejo de Administracion de la Sociedad
Dominante a la fecha de formulacion de estas
cuentas anuales estaba formado por 10
hombres y & mujeres.
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@ Memoria correspondiente al ejercicio 2016
Expresada en miles de euros
21. Informacién segmentada
El resultado del Grupo por segmentos de los ejercicios 2016 y 2015 es el siguiente:
EJERCICIO 2016 EJERCICIO 2015
Postales, Paqueteria Ajuste Postales, Paqueteria Ajuste
Telegrdficosy Urgentey CarterayP. TOTAL Telegrdficosy Urgentey CarterayP. TOTAL
Paqueteria Otros Participativos Paqueteria Otros Participativos
Importenetodeladifra 590473 170672 : 1.761.145 Importe netodelacifra 4 g3 55 151.790 : 1.765.715
de negocios o ' e de negocios e ' .
Aprovisionamientos (143.541) (94.247) - (237.788) Aprovisionamientos (128.294) (85.709) - (214.003)
Compensacion SPU 180.000 - - 180.000 Compensacion SPU 180.000 - - 180.000
Gastos de personal (1.342.693) (43.540) - (1.386.233) Gastos de personal (1.398.016) (44.511) - (1.442.527)
Otros resultados (332.833) (32.992) 141 (365.684) Otros resultados (316.227) (26.509) 3.020 (339.716)
RESULTADO ANTES 48 594) (107) 141 (48.560) RESULTADO ANTES 48 612) (4.939) 3.020 (50.531)

DE IMPUESTOS

DE IMPUESTOS
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22. Informacién medioambiental

El detalle de las inversiones y los gastos
de la Sociedad Dominante dedicados a la
proteccion y mejora del medioambiente de
los ejercicios 2016 y 2015 es el siguiente:

-Inversiones 1.181 156
-Gastos
Servicios de proteccion
ambiental 93 E
Costes de gestion
ambiental 52 52
Tasas e impuestos
medioambientales 827 725
Costes de remediacion 67 66
Costes de prevencion 47 -
1.081 918

Asimismo, durante el ejercicio anual terminado
en 31 de diciembre de 2016 no se han recibido
subvenciones de naturaleza medioambiental.

Los Administradores de la Sociedad Dominante
estiman que no existen contingencias
significativas relacionadas con la protecciéony
mejora del medioambiente, no considerando
necesario registrar dotacion alguna ala
provision de riesgos y gastos de cardcter
medioambiental a 31 de diciembre de 2016.

23. Pasivos contingentes

El 11 de febrero de 2016 la Comisiéon Europea ha
decidido incoar el procedimiento de investigacion
formal previsto en el articulo 108, apartado 2, del
Tratado de Funcionamiento de la Union Europea,
en relacion con las compensaciones por la OSU
otorgadas ala Sociedad Dominante en virtud de la
Ley Postal de 1998, las exenciones del Impuesto
sobre Bienes Inmuebles (IBI) y el Impuesto sobre
Actividades Econdmicas (IAE), las tres ampliaciones
de capital concedidas en 2004, 2005y 2006, y la
compensacion concedida a la Sociedad Dominante

por la distribucién de material electoral, iniciandose,
por lo tanto, una investigacion en el transcurso

de la cual la Sociedad Dominante ha realizado
alegaciones el 11 de mayo de 2016. Sin perjuicio
de ello, dicho procedimiento se encuentra en fase
muy preliminar, por lo gue resulta dificil estimar

el posible riesgo parala Sociedad Dominante. No
obstante, cabe sefialar que en el supuesto de que
se concluya que las posibles ayudas percibidas por
la Sociedad Dominante resultaran incompatibles
con el mercado, la Comision Europea podria obligar
al Reino de Espafia a recuperar de la Sociedad
Dominante el importe de las posibles ayudas, cuyo
importe entendemos todavia de dificil valoracidn.

La Comision Europea ha requerido al Estado
espafiol informacion preliminar en relacién con

una denuncia relativa a supuestas ayudas de
Estado concedidas a favor de Correos Express
Pagueteria Urgente, S.A. en el periodo comprendido
entre 1998y 2013, pero no se ha abierto hasta

la fecha ningun expediente formal contra el

Reino de Espafia por ayudas de Estado.
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En el mes de noviembre de 2015, en el marco de una 24. Hechos posteriores La decision del Accionista Unico fue
investigacion de posibles practicas anticompetitivas elevada a publico por cada Sociedad, y

en el mercado de paqueteria y mensajeria El1 de febrero de 2017 el Accionista Unico de figurainscrita en el Registro Mercantil
urgente, la CNMC realizé una inspeccion a Correos cada una de las Sociedades del Grupo Correos, para todas las Sociedades del Grupo.
Express Paqueteria Urgente, S.A., que aportd la previo acuerdo de sus respectivos Consejos de

documentacién que le fue requerida. La CNMC no Administracién celebrados en octubre de 2016, No se han producido otros acontecimientos
ha incoado expediente sancionador hasta la fecha, acordd la modificacion de la denominacion social posteriores al 31 de diciembre de 2016 que
ni se ha registrado provisién alguna en los estados de las Sociedades y la modificacion del articulo 1 pudieran afectar de forma significativa a las
financieros de Correos Express Paqueteria Urgente, de sus Estatutos Sociales para su adaptacion a lo presentes cuentas anuales.

S.A., por considerar la Sociedad que la investigacion dispuesto en el articulo 111 de laley 40/2015, de 1

se encuentra en una fase muy preliminary que es de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

dificil estimar el posible riesgo que podria derivarse Segun lo dispuesto se modifica la denominacion

para Correos Express Pagueteria Urgente, S.A. social de todas las Sociedades del Grupo Correos,

que en lo sucesivo pasaran a denominarse:
El Grupo Correos estima que no tiene
activos o pasivos contingentes significativos
a cierre del ejercicio 2016.
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E.

Correos Telecom, S.A,, SM.E, M.P
Nexea Gestion Documental, S.A.,, SM.E.

Correos Express Pagueteria Urgente, S.A., S.M.E.
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Informe de Gestion Ejercicio 2016

1. Modelo de negocio

El Grupo Correos esta formado por la matriz
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. y sus
empresas filiales Correos Express Paqueteria
Urgente S.A.,, Nexea Gestion Documental S.A.

y Correos Telecom S.A. Las cuatro empresas
desarrollan su actividad en el sector de

las comunicaciones fisicas y digitales.

SEPI es el accionista Unico de la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos S.A., una entidad
de Derecho Publico, cuyas actividades se
ajustan al ordenamiento juridico privado,
adscrita al Ministerio de Hacienda y Funcion
Publica, con dependencia directa del ministro.

Correos es un operador global de soluciones
de comunicacion fisicas, electrénicas y de
paqueteria. Es ademads la empresa designada
para prestar el SPU en Espafia, con criterios
de eficiencia, calidad y sostenibilidad.

Correos Express es la empresa de paqueteria
urgente del Grupo Correos especializada

en repartos de paqueteria con plazos de
entrega inferiores a 24 horas. Cuenta con
una red propia de delegaciones con un
elevado nivel de agilidad en la gestion.

Correos Nexea es la compafiia del Grupo
Correos especializada en la gestion
integral de las comunicaciones masivas
de las empresas con sus clientes y en el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas a
medida para los procesos documentales.

Correos Telecom es la empresa responsable

de la gestidn de la red de telecomunicaciones

del Grupo Correos. Asimismo, es un operador
especializado en |a provision de servicios de
conectividad de alta capacidad, de comunicaciones
e infraestructuras de telecomunicacion.

El propdsito del Grupo Correos es ser el mejor
proveedor de comunicaciones fisicas, digitales
y de paqueteria, para crear valor a clientes,
accionistay ala sociedad de una forma
consistente y coherente con sus valores.
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Para consequir estos objetivos la estrategia
del Grupo se ha centrado en:

Diversificacion: desarrollo de nuevas lineas de
negocio gque complementen la aportacion de la
actividad postal tradicional.

Efectividad comercial: oferta de soluciones
integrales, a medida de las necesidades de los
clientes, con un enfoque multicanal.

Optimizacién operativa: aumento de la
eficiencia en nuestras redes de distribucion y
atencion al publico.

Modelo organizativo: transformacion de la
cultura corporativa, primando el trabajo en
equipoy la adaptacion al cambio.

Innovacion: creacién de soluciones que se
anticipen a las nuevas demandas de los
clientes.

Cuenta pararealizar esto con los siguientes activos;

Capital financiero: cifra de negocios de 1.761
millones de euros y balance saneado.



H =

Modelo
de negocio

Mensaje
del Presidente

El Grupo
Correos

Factores
de éxito

@ %7 ¥

Nuestro
equipo

Contribucién al
progreso social

Gestion del impacto
medioambiental

& =

Gobierno Acerca del
corporativo Informe anual
integrado

Capital humano: una de las mayores plantillas de
Espafia, con mds de 50 mil trabajadores.

Capital respecto a la Sociedad: la excelencia y
fiabilidad con la que realiza la prestacién del
SPU dotan a Correos de un reconocimiento,
notoriedad e imagen de marca en la sociedad
espafiola.

Capital intelectual: apuesta decidida por el
talento dentro y fuera de la organizacion.
Acciones de formacién y de desarrollo de
los empleados, prueba de ello son las 533
acciones formativas realizadas a lo largo de
2016 con mas de 200 mil participantes.

Capital industrial: con 18 centros de
tratamiento automatizado, los mas de

8.700 puntos de acceso a servicios y las 52
delegaciones con las que cuenta actualmente
Correos Express.

Organos sociales

Los 6rganos sociales de la Sociedad Estatal
son la Junta General de Accionistas y el

Consejo de Administracién. La administracion
de la empresa corresponde al Consejo de
Administracion, a su Presidente y a la Comision
Ejecutiva, cuyas competencias se indican en
los Estatutos Sociales de la Sociedad Estatal.

Los 6rganos sociales de las empresas
filiales del Grupo son la Junta General de
Accionistas y el Consejo de Administracion.

Marco legal

El mercado postal espafiol se encuentra
completamente liberalizado desde el 1 de

enero de 2011, tras la entrada en vigor de la

Ley 43/2010, de 30 de diciembre, con la que se
traspuso a la legislacion espafiola la Directiva
2008/6/CE para la plena realizaciéon del mercado
interior de servicios postales comunitarios. En
virtud de esta normativa, Correos es el operador
designado para prestar el SPU en Espafia por un
periodo de 15 afios, desde su entrada en vigor.

Por otra parte, Correos y Correos Express operan
en el mercado de paqueteria, estando sometidos

a lalegislacion aplicable al sector del transporte
terrestre de mercancias. La actividad de Correos
Telecom es regulada por la Ley /2014, de 9

de mayo, General de Telecomunicaciones.

2. El Mercado y la compaiiia
Entorno econémico

En 2016 el producto interior bruto aumenté un
3,2%, segun las ultimas previsiones publicadas por
el Banco de Espafia, cifraidéntica a la registrada el
afio anterior. Ese crecimiento estuvo sustentado
principalmente en el consumo de los hogares,

la mejora de las exportaciones y el dinamismo

del mercado de trabajo. Ademas, la prolongacion
de la politica expansiva del Banco Central

Europeo mejord las condiciones de financiacion,
favoreciendo la inversion empresarial.

Respecto a las previsiones para 2017, el Banco
de Espafia estima que el crecimiento de la
economia espafiola se ralentizarg, si bien se
espera que se mantenga por encima del 2%.
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El sector postal y de paqgueteria

La demanda de servicios postales continud
descendiendo en 2016 a causa de la sustitucion
electrénica. La entrada en vigor de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, contribuy6 a esa tendencia al
establecer que las notificaciones se practicaran
preferentemente por medios digitales.

En Espafia cerca del 95% de los servicios
publicos esta disponible por medios digitales

y el 50% de los ciudadanos utiliza Internet
para comunicarse con las Administraciones
Publicas, frente al 48% en Europa.

En cambio, el mercado de la paqueteria siguid
creciendo gracias al auge del comercio electrénico,
que registro incrementos de mas del 20% durante
el primer semestre de 2016, segun la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia. Para

el conjunto del afio, analistas del mercado estiman
que los ingresos del sector de la paqueteria

serdn superiores a 6.400 millones de euros.

En 2016 el porcentaje de espafioles que

realizé compras online aumentd dos puntos
porcentuales, hasta alcanzar el 44%. El avance
Contintiado del e-commerce, junto con la
consolidacion de la modalidad de compra a través
de dispositivos maéviles (m-commerce), genera
nuevas demandas de servicios comerciales y
logisticos flexibles y globales, tanto por parte

de compradores como de vendedores.

En este contexto, los operadores estdn llevando
a cabo dos estrategias diferenciadas: por un lado,
estrateqgias de diversificacion redefiniendo cémo
conectar alos consumidores con el desarrollo

del negocio digital, incrementando sus cuotas

de mercado a través del crecimiento del valor del
canal e-commercey evaluando nuevas areas de
negocio; por otro lado, estrategias de eficiencia
de sus costes e inversion en innovacion.

Apoyados en la inversion, la innovacion, y las
alianzas con terceros, los operadores postales
impulsan la tecnologia para mejorar sus servicios y
buscar crecimiento fuera del nicleo de la industria.
Sin embargo, los ingresos por diversificacion

siguen siendo muy dispares; el postal tradicional
representa el 70% de los ingresos para unos
operadores y menos del 15% para otros.

3. Situacién del Grupo Correos
y perspectivas futuras

El Grupo Correos ha realizado importantes
avances en sus objetivos estratégicos a
través de la diversificacion de su actividad,
de una mayor eficiencia comercial y
operativa y de un mayor alineamiento de la
cultura organizativa con la innovacion.

Los ejes principales sobre los
que trabaja el Grupo son:

I. Ser referentes en servicios de
paqueteria empresarial.

Il. Internacionalizar la actividad.
lll. Nuevo modelo de venta y atencién en oficinas.

IV. Desarrollo de herramientas que
faciliten las ventas digitales.
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V. Mejora de la eficiencia de gestion.

I. Correos es hoy un referente en paqueteria

y comercio electrénico, con iniciativas como la
implantacion de los terminales automatizados
CityPag y HomePaq para la recogida y depdésito
de paqueteria, un concepto que sitlia ala
compafifa como pionera a nivel mundial

en este tipo de servicios, y de los que hay
actualmente instalados mds de 1.300.

Para dar respuesta a las nuevas necesidades

de clientes, el Grupo Correos ha incorporado
nuevos servicios de paqueteria como: el Paqg
Today con recogida y entrega en el mismo dia,
ePag24, con entrega garantizada en el siguiente
dia laborable al de su admisién o Equipaq 24,
disefiado para el transporte de maletas.

Debido al constante aumento de los volimenes de
paqgueteria en general, y de los envios vinculados
al comercio electronico en particular, Correos esta
realizando un importante esfuerzo de inversion
en centros de tratamiento automatizado, con
equipamientos especificos para la clasificacion de

estos productos, contribuyendo asi a un uso mas
eficiente de lared de centros y de transportes.
Estos aumentos no hanido en detrimento del
mantenimiento de la capilaridad y los ratios de
entrega, que son los mejores del mercado y que
constituyen el valor diferencial de la empresa.

Il. Correos contintia fomentando su presencia en
el exterior creando en el ejercicio 2016 una Etoe
(Oficinas de Cambio Extraterritorial) en Holanda,
que se une a la que ya existe en Reino Unido.
Estas oficinas de Correos en el extranjero tienen
por objeto captar volimenes de exportacion por
medio de alianzas comerciales con operadores
locales o por gestion propia y tramitarlos a
través del circuito postal internacional.

lll. Correos esta en proceso de transformacion
de las oficinas postales al nuevo formato “Tu
Correos” y también se ha puesto en marcha

la tienda virtual TuCorreos.es, que traslada al
entorno online el amplio catalogo de productos
que comercializan las oficinas (merchandising,
articulos solidarios, filatelia, o entradas para
todo tipo de eventos). Con este proyecto, la
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compafiia busca mejorar la experiencia de los
clientes, con un trato personalizado, procesos
mas agiles, menos papeles y una oferta de
productos amplia e innovadora, cambiando no
solo el portafolio de productos, sino la forma de
hablar con los clientes. Este modelo estad basado
en un nuevo concepto de venta que vela por la
atencion y la comunicacion con los clientes.

IV. Otro de los ejes de diversificacion es la
presencia en negocios digitales. Correos
contindia inmersa en un profundo proceso de
transformacion digital, siendo actualmente una
referencia en la distribucién de la pagueteria del
comercio electrénico. A través de la plataforma
Comandia, que para 2016 tenia mas de 8.000
registros emprendedores, se ofrece al mercado
una solucién global de comercio electrénico

y se espera que sea una nueva fuente para
captar ingresos. Mediante esta oficina virtual la
compafifa facilita a los consumidores el acceso
online a la oferta comercial de Correos, tanto
fisica como electrénica, que incluye productos
postales, filatélicos, de marketing directo,
notificaciones, paqueteria o soluciones digitales.
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Correos conocedor de las exigencias cada vez
mayores del sector logistico, continda innovando
y redefiniendo las formas de conectar con los
clientes en la era digital. La creciente importancia
del comercio electrénico internacional pone de
manifiesto la necesidad de una cooperacion
reforzada con otras empresas. En este contexto,
Correos ha llegado a un acuerdo con Alibaba en

una doble vertiente. Por una parte, ha desarrollado

soluciones logisticas especificas para acortar los
plazos de entrega y mejorar la experiencia de los
consumidores espafioles que compran productos
chinos a través de AliExpress, la plataforma de
Alibaba que conecta a los vendedores chinos

con el mundo, y de la que Espafia es el sequndo
mercado mundial. Por otra parte, Correos abre
las puertas de China a las pymes, ofreciendo la
tienda propia T-Mall Global para vender online

en el pais asiatico, ademds de hacerse cargo de
la logistica. La alianza supone una oportunidad
para el comercio nacional, ya que le acerca a un
mercado que cuenta con mas de 400 millones de
compradores habituados al comercio electrénico.

Ademas, desde 2016 el Grupo Correos es uno
de los proveedores logisticos de referencia

de Amazon, lo que permite a sus clientes una
recepcion comoda y rdpida de sus compras. Con
este servicio, se pone a disposicion de Amazon y
de sus clientes la red de distribucién y cobertura
territorial con mayor capilaridad de Espafia.

El mailing fisico continda siendo el medio
publicitario mas eficaz y es otra de las vias desde
donde la compafiia espera crecer y afiadir valor
alos servicios que presta a los clientes. Estos
demandan cada vez mas valores afiadidos que
aporten una mayor efectividad y retorno de
informacion sobre las campafias que realizan.
Para dar respuesta a estas necesidades nacié
"Correos Directo”, que es la solucién integral de
marketing directo que combina los productos
y servicios mas adecuados para optimizar la
captacion de clientes potenciales y mejorar la
eficacia de las comunicaciones comerciales.

El objetivo es tener una cartera mas amplia

de soluciones que permita un servicio mas
eficiente y de mayor valor para los clientes.

V. Correos ha aumentado la eficiencia de las
redes de distribucién y atencién al publicoy

en los costes administrativos. También se han
hecho importantes avances en la implantacion

de un modelo de gestion para promover

y potenciar la cultura de la innovacién en

la empresa, de hacer aflorar el talento y el
emprendimiento interno, implementando canales
y herramientas que faciliten la generaciény
promocion de nuevas ideas disruptivas.

El Grupo Correos ha centrado también sus
esfuerzos en la optimizacién de rutas y
en una mayor integracion comercial con
Correos Express y Correos Nexea.

En Correos se realizan cada dia alrededor de 15
millones de transacciones informaticas, ademas
de ser la primera organizacion postal en el

mundo gue ha equipado a todos sus carteros-

casi 30.000-con una PDA, mejorando de manera
notable la eficiencia y productividad en su trabajo.
En los proximos meses se iran afiadiendo nuevos
servicios digitales como es el lanzamiento de

una serie de aplicaciones para hacer de las
transacciones un elemento facil, cémodo y seguro.
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Ademas, el Grupo Correos a través de Correos
Nexea, tiene previsto ampliar su propuesta
comercial mediante un modelo multicanal,
para gestionar las comunicaciones en todo
tipo de soportes y formatos, con las maximas
garantias de seguridad informatica, eficacia
en la entrega y trazabilidad documental. La

multicanalidad es un elemento fundamental
puesto que permitira al Grupo adaptarse

a todas las preferencias de los clientes y
convertirse en un proveedor de referencia en
el sector del Business Process Outsourcing
(externalizacion de los procesos de negocio).

En definitiva, el Grupo Correos ha sido capaz de
avanzar alolargo de este ejercicio 2016 en la
transformacion digital, en el cambio de cultura
corporativa, hacia una mayor focalizacién en el
cliente y sus necesidades, y en la reformulacion
del modelo de negocio, para una mayor
diversificacion de productos y servicios.
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4. Principales magnitudes negocio tradicional (cartas y certificados) se ha El resultado operacional o EBITDA mejora en
del ejercicio 2016 reducido pero a un ritmo menor que afios anteriores. 12,5 millones de euros (322% respecto a 2015),
Indicar que el importe neto de la cifra de negocios, hasta alcanzar la cifra de 16,4 millones de euros,
La cifra de negocios del Grupo Correos apenas ha excluidos los servicios electorales, ha mejorado un mientras que el resultado de explotacion, mejora
disminuido en 4,6 millones de euros respecto al 2,3% respecto a 2015 (38,3 millones de euros). en 3,8 millones de euros respecto a 2015.

gjercicio de 2015, principalmente debido a que el
La evolucion de los ingresos y EBITDA se ve
positivamente soportada por la expansion
en paqueteriay el e-commerce, y el buen
comportamiento de la carta ordinaria.
Adicionalmente, Correos ha llevado a cabo
medidas de control de costes variables y

Importe neto de la cifra de negocios 1.761.145 1.765.715 (0,3)% .

estructurales, que permiten compensar los
Compensacion SPU 180.000 180.000 0,0% impactos asociados a la situacién del sector.
Aprovisionamientos (237.788) (214.003) 11,1%
Gastos de personal (1386.233) (1442.527) (3.9)% El Grupo Correos ha cerrado el ejercicio con una

. mejora de su posicién competitiva en el mercado

Otros gastos de explotacion (304.658) (289.533) 5,2% . . .

nacional e internacional, en los segmentos de
Otros resultados 3.946 4.23¢2 (6.8)% mayor valor afiadido y crecimiento especialmente
EBITDA operacional 16.412 3.884 322,6% en paqueteria, e-commercey correspondencia

internacional. En el negocio tradicional, a pesar
de que la sustitucion electrénica continda, la
compafiia ha sabido mantenery atenuar los
descensos que se venian produciendo.
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Estos resultados permiten al Grupo mantener
una posicion de liderazgo en los distintos
mercados en los que se desarrolla.

El equipo directivo, consciente del declive del sector
tradicional, impulsard medidas para garantizar el
cumplimiento de los objetivos principales: sentar las
bases para la consecucién de un mejor resultado,
continuar la transformacioén interna, impulsar el
talento dentro de la organizacién y todo ello con una
adecuaday continua orientacion al cliente.

5. Productos y servicios

El Grupo Correos ofrece una gran variedad
de servicios a sus clientes, a continuacion
se presentan los mas destacados:

Comunicaciones

Carta: envio de cualguier documento u objeto

de hasta 2 Kg. En este producto existe una gran
heterogeneidad, puede ser ordinaria o certificada,
urgente o no urgente, nacional o internacional.

Burofax / Burofax Online: envio urgente

de mensajes o0 documentos con entrega
registrada (bajo firma del destinatario),
cursados por medios electronicos desde origen
hasta el centro de distribucién de destino,

con posibilidad de certificar fehacientemente
tanto su entrega como su contenido.

Notificacién administrativa: envios
certificados para uso exclusivo de Organismos
Oficiales o Entidades Publicas que requieren
la prueba fehaciente de la entrega de sus
comunicaciones de caracter legal.

Correos Directo

Productos de mailing como el Publicorreo,
Publibuzén o servicios como franqueo en destino
nacional/internacional. Otros servicios son:
Correos Target: servicio de optimizacion de
campafias que permite seleccionar el publico

objetivo mds adecuado para el cliente.

Correos Add: servicio que persigue

acciones comerciales de éxito de los clientes
partiendo de bases de datos excelentes.

Correos Data: servicio de alquiler de bases de datos
para que el cliente pueda desarrollar campafias de
marketing directo con mas calidad y eficiencia.

Servicios financieros

Giro: segun el servicio contratado, es un

servicio que permite el envio de dinero de
manera instantdnea o no, a cualquiera de las
oficinas de Correos del territorio nacional, o
internacionalmente con localidades de los paises
conlos que Correos tiene establecido un acuerdo.

Western Union: transferencia de dinero entre
nuestras oficinas y los paises que prestan el
servicio de transferencia de dinero en minutos.

Tarjeta Prepago: tarjeta MasterCard no asociada
ni vinculada a ninguna cuenta corriente. El cliente
podra disponer del dinero que haya cargado
previamente en cualquier oficina de Correos, a
través de la Web o de una aplicacion movil.
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Pagueteria

La oferta de paqueteriaincluye desde el
Paquete azul, la opcién mas econdmica, hasta
los servicios de mayor urgencia Paq48, Paq72
y Paq Today o los productos internacionales.

CorreosPaq: es un servicio de Correos que
facilita el envio de paquetes gracias a dos tipos
de dispositivos: HomePaq y CityPag. Correos
cuenta con unared de terminales automatizados
tanto enlugares publicos estratégicos

(CityPaqg) como en comunidades de vecinos
(HomePaq), que permiten tanto a ciudadanos
como a empresas recibir y enviar paguetes,
adaptandose a sus necesidades y horarios.

Fruto del deseo de cumplir con las expectativas
y necesidades de los clientes, desde la filial

de paqueteria del Grupo, Correos Express,

se ofrecen nuevos servicios como: ePaq 24
para clientes B2C o Pag empresa 14.

Otros servicios relevantes ubicados en esta
categoria son: servicio de retorno de paqueteria

gue permite alos clientes obtener mercancias

y/0 documentos que deseen recuperar de sus
clientes o el servicio de entrega con recogida
simultanea de cualquier tipo de documentacién

0 mercancia, donde nuestro cliente cuenta conla
posibilidad de solicitar cualquier accién adicional
gue requiera como es la confirmacién del contenido,
chequeo documentacion, recogida de firma, etc.

E-commerce

El Grupo Correos estd convencido de que

el futuro pasa por ser capaces de hacer
herramientas que faciliten las ventas digitales
en elmundo del transporte y la logistica. La
mas importante es Comandia, una plataforma
que permite a las empresas abrir su propia
tienda en internet, siendo la mejor solucion
de e-commerce actualmente del mercado
nacional. En este sentido se ha desarrollado:

Comandia Express: herramienta capaz de
publicar y gestionar los productos de nuestros
clientes en marketplaces desde un unico
punto, con mas de 50 plataformas de venta

online; Ebay, Amazon, Rakuten, etc...

Comandia Shop: una plataforma digital para
que los clientes creen su propia tienda online
con plantillas personalizables y adaptadas a
todos los dispositivos y vender sus productos
sin necesidad de conocimientos técnicos.

Correos Tmall Global Store: acuerdo entre Correos
y el Grupo Alibaba que incluye la creacién de una
tienda online de Correos para que las empresas
espafiolas puedan vender sus productos conla
plataforma TMall Global en el mercado chino.

Filatelia

La oferta filatélica incluye ademas de sellos,
emisiones personalizadas, monedas, tarjetas,
dlbumes, matasellos, libros tematicos.
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Correos Digital

En el campo digital se esta actuando para
ofrecer productos a través de la Oficina Virtual
de Correos, asi como el envio de tarjetas desde
terminales maviles o sistemas informaticos
capaces de interconectar las oficinas de
registro de las distintas administraciones.

La oferta digital de Correos incluye aplicaciones
como Correos Info, la aplicacion que facilita al
cliente toda la informacién sobre sus envios, o Mi
Post@I| que permite el envio tus mejores imagenes
y fotografias tomadas desde el Smartphone.

Ademads a través de Correos Nexea realiza
actividades de gestién documental como es
laimpresién, ensobrado, trasmisién de datos,
composicién y maquetacion y digitalizacion de
documentacion para su depdsito y envio.

Todo este catdlogo comercial se completa con
los servicios de Correos Telecom: soluciones
de valor afiadido como circuitos épticos de alta
capacidad, servicios de voz y datos, gestion de
redes de comunicaciones o consultoria técnica.

6. Innovacion

Correos ha desarrollado en el afio 2016 el espacio
CorreosLabs (www.correoslabs.es). El objetivo
del espacio es servir como punto de encuentro
para la comunidad emprendedora. Correos
busca dar soporte a proyectos innovadores en
el sector de la logistica, servicios de proximidad
y digitalizacién. En CorreosLabs se desarrollara
el proceso de aceleracion de startups para
captariniciativas que se encuentren en una
fase avanzada, que confluyan con los intereses
de Correos y que puedan aportar valor.

Paralelamente Correos Contindara apostando por
una nueva edicién del programa de identificacion
de nuevos modelos de negocio basado en
equipos de innovacion Interna “/nnovation
Team”, como forma de transmitir la cultura de
lainnovacion en Correos. La evolucion de esta
iniciativa, Innovation Team 4.0, un programa

real de intraemprendimiento donde personal

de Correos podra constituir su propia “startup”
para desarrollar proyectos. Las startups internas
constituidas se beneficiaran de todas las ventajas

del programa de Aceleracién de Emprendedores
Externos, compartiendo espacio en CorreoslLabs.

El Grupo Correos ha realizado inversiones
en |+D+ialolargo del ejercicio 2016.

7. Principales riesgos e incertidumbres

El negocio que realizan las distintas sociedades
que integran el Grupo Correos se ve condicionado
tanto por factores que son comunes a cualquier
empresa de su sector, como por factores
exclusivos que solo afectan a cada una de ellas.

La actividad del Grupo Correos estd sujeta

a determinados riesgos e incertidumbres,
entre los que destaca el riesgo de mercado
derivado, entre otros factores, del progresivo
descenso de la actividad postal por la
sustitucion electronica, de la competencia

o de la aparicién de nuevas tecnologias que
ocasionan rapidos cambios en la demanda.

El Grupo Correos identifica la existencia de
riesgos operativos derivados de su complejidad

Informe anual
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estructural y de la necesidad de avanzaren la
implantacién de nuevas tecnologias para aumentar
la eficiencia en los procesos de distribucion y
entrega. Asimismo, Correos presenta riesgos
laborales consustanciales a una empresa con

una elevada plantilla, necesaria para mantener

una presencia en todo el territorio nacional.

Igualmente importantes son los riesgos
medioambientales generados por el impacto

de laamplia red de infraestructuras y la flota de
vehiculos, y los riesgos reputacionales, por cambios
imprevisibles en la buena percepcién con la que
siempre ha contado entre los distintos grupos

de interés. A estos se afiaden las incertidumbres
legales, fiscales y financieras, fruto de los posibles
cambios en la normativa sectorial y del propio
funcionamiento de la empresa. Asimismo, el
Grupo administra los riesgos tecnolégicos a

través de sus sistemas de control, que le permite
identificar, medir, limitar, controlar y reportar

los riesgos tecnoldgicos, con el fin de mitigar

0 eliminar su posible impacto negativo.

Es importante resefiar la exposicion al riesgo
financiero, comun en todas las sociedades

del Grupo. En este sentido, los riesgos mas
significativos que puede afectar al negocio son:

El riesgo de crédito, que se produce por la posible
pérdida causada por el incumplimiento de las
obligaciones contractuales de las contrapartes
de las sociedades, es decir, por la posibilidad

de no recuperar los activos financieros por el
importe contabilizado y en el plazo establecido.

El riesgo de mercado, que se produce por la
posible pérdida causada por variaciones en

el valor razonable o en los flujos futuros de
efectivo de un instrumento financiero debidas
a cambios en los precios de mercado. El riesgo
de mercado incluye el riesgo de tipo de interés,
de tipo de cambio y otros riesgos de precio.

El riesgo de liguidez, que se produce por la
posibilidad de que el Grupo Correos no pueda
disponer de fondos liquidos, o acceder a ellos, en

& =
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la cuantia suficiente y al coste adecuado, para
hacer frente en todo momento a sus obligaciones
de pago. El objetivo del Grupo es mantener

las disponibilidades liguidas necesarias.

El riesgo de tipo de cambio, que se produce por

la posible pérdida causada por variaciones en el
tipo de cambio. La exposicion del Grupo Correos
al riesgo de fluctuaciones en los tipos de cambio
se debe principalmente a las ventas realizadas

en divisas distintas a la moneda funcional. Estos
saldos se derivan de los servicios prestados y
recibidos de operadores postales extranjeros y de
la prestacion del servicio de giro internacional.

Para aportar el maximo nivel de garantias y
defender los intereses de las partes interesadas,
el Consejo de Administracion y su Comision
Ejecutiva cuentan con la colaboracion de la
Comision de Auditoria y Control, como érgano
consultivo, que supervisa e informa sobre

la adecuacion del sistema de evaluacion y
control interno de los riesgos relevantes.
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8. Informacién sobre el
personal del Grupo Correos

Para el Grupo Correos el equipo humano

es un factor importante en su desarrollo y
constituye una de las mayores riquezas del
mismo, y es fuente de ventajas competitivas.

Los principales ejes en materia de personal son:

Atraer, desarrollar y retener el talento para que
la empresa pueda cumplir con sus objetivos
estratégicos.

Apoyar el negocio y asegurar que las personas
estdn alineadas con los objetivos del negocio.

Construir una cultura centrada en el cliente.

Favorecer la comunicacion entre el
equipo directivo y las distintas lineas de Ia
organizacion.

Los proyectos mas destacados durante el afio
2016 que favorecen su consecucién han sido:

Gestion del talento: a través del “Programa
clic" para el desarrollo de personas en la
organizacion, acuerdos con universidades

0 entidades educativas o mediante la
incorporacion de nuevos empleados al sistema
de evaluacién del desempefio.

Formacion: se han impartido un total de 533
acciones formativas orientadas a promover la
mejora de habilidades, conocimientos técnicos
y digitales que ayuden a los empleados a
desenvolverse de una manera mas eficazy
permitan una mayor orientacién a los clientes.

Adecuacioén de la plantilla al desarrollo del
negocio: esta adecuacion ha sido menor en el
afio 2016, como consecuencia de la entrada en
vigor en octubre de 2016 de la Ley 39/2015.

Apuesta por el empleo estable y de calidad:
proceso de consolidacion de empleo, y
publicacion de las bases de ingreso de
personal laboral fijo.

Mantenimiento de la politica de conciliacion
familiar, personal y profesional, asi como

politicas de accion social y reconocimiento
de los empleados. Realizacion de acciones
formativas online como herramienta de
conciliacion de la vida laboral y familiar.

Potenciacién de la utilizacién de los diferentes
canales de comunicacion con los empleados.

Puesta en marcha e implantacion de
actuaciones derivadas de la certificacion de
empresa saludable.

Compromiso con laigualdad entre hombres y
mujeres.
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9. Sociedad
Gobierno corporativo

Para el Grupo Correos, laintegridad, la

eficiencia profesional, la transparencia y la ética
empresariales son elementos esenciales de
actuacion para generar vinculos de confianzay
relaciones mas sdélidas con sus grupos de interés.

Para lograr ese proposito, Correos posee un
Programa de prevencién de riesgos penales,
que incluye el Cédigo general de conducta, y
que establece los principios que deben regir
el desarrollo de las actividades y las relaciones
comerciales de las sociedades del Grupo
Correos, tanto a nivel interno como externo.

El Codigo de Conducta del Grupo Correos refleja
los valores de referencia y los principios generales
que rigen la actuacion empresarial y que son de
obligado cumplimiento para todos los empleados.

Correos supervisa la eficiencia de los procesos de
compray el adecuado desempefio contractual,
garantizando ademas el cumplimiento de los

requerimientos normativos. Asimismo, extiende
el compromiso de responsabilidad social a sus
proveedores y empresas contratadas mediante
laincorporacién en los concursos y contratos de
los principios éticos, ambientales y sociales que
establece el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Responsabilidad social corporativa

La responsabilidad social corporativa forma parte
de la estrategia empresarial de Correos, teniendo
como objetivo promover un comportamiento
integro en todos los niveles de la organizacion,
alavez que extender transversalmente los
principios de desarrollo sostenible a todas las
areas de la compafiia. Desde Correos se quiere
promover un comportamiento responsable, mas
alld del estricto cumplimiento de la legislacion
vigente a nivel nacional e internacional.

Complementariamente a los proyectos

sociales propios, Correos apoya programas de
instituciones y organizaciones del tercer sector
reconocidas nacional e internacionalmente. Para
mas informacion véase informacién relativa a
RSC en la web de Correos www.correos.es.
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Comunicacion

El objetivo de la politica de comunicacién de
Correos es dar respuesta y mantener una fluida
relacién de confianza con sus grupos de interés,
ofreciendo informacion relevante y veraz. De
esta forma, el Grupo reafirma su compromiso
con laintegridad y transparencia, al tiempo

que esta alineado con la misién de servicio
publico que tiene encomendada, ademas

de contribuir ala mejora de la sociedad.

En sus acciones de comunicacién, Correos
intenta trasladar sus valores de forma proactiva,
asi como compartir todo lo relacionado con

sus actividades de negocio con su accionista,
clientes, proveedores y empleados.

Para materializar este compromiso con la
transparencia, se hace uso de los canales y
las tecnologias disponibles: web corporativa,
boletines digitales, redes sociales,
campafias publicitarias, encuentros con
medios o notas de prensa, entre otros.
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10. Informacién sobre medio ambiente
y acciones de sostenibilidad

Para el Grupo Correos la sostenibilidad ambiental
supone una apuesta estratégica de futuro. Los
programas corporativos de gestién ambiental
puestos en marcha tratan de minimizar el impacto
de la actividad de Correos en el medio ambiente.

La aplicacion de politicas de proteccion
medioambiental aporta al Grupo
oportunidadesempresariales como: la reduccién
de costes por el menor consumo, la posibilidad de
desarrollar productos y servicios mas respetuosos
con el medio ambiente aprovechando la innovacion
y mejores practicas generadas en el ambito
europeo, o el posicionamiento del Grupo como
referente de sostenibilidad en el sector postal.

Correos cuenta con un sistema de gestion
medioambiental, certificado conforme a la norma
ISO 14001, que ayuda a monitorizar y mejorar

el desempefio ambiental de la organizacion.

Con este sistema se realiza el seguimiento de
indicadores globales como la generacion de

residuos, las emisiones de CO,, el consumo
de papel, de agua o de fungibles de oficina.

Las acciones de sostenibilidad ambiental en 2016
se han desarrollado dentro de 3 grandes ambitos:

. Reduccion de emisiones de CO:

En 2016, Correos ha ampliado con otros

125 la flota de vehiculos eléctricos. La
implantacién de estos nuevos vehiculos, se
complementa con el suministro de energia
renovable con garantia de origen, por lo que
sus emisiones de CO; son realmente cero.

Para promover la utilizacién de los vehiculos
eléctricos, en 2016 se ha firmado un acuerdo de
colaboracién entre el fabricante de automaviles
Renault, el Ayuntamiento de Valladolid y Correos
para realizar un proyecto piloto de reparto
postal sostenible con vehiculos eléctricos.

I, Eficiencia Energética

El objetivo de Correos es reducir un 25% el

consumo energético en sus edificios en el

afio 2020. Con este fin se han realizado, entre
otras medidas, la optimizacion de la potencia
contratada en los edificios, compra de baterias
de condensadores para compensar la energia
reactivay laimplantacion de un sistema de
eficiencia energética en el puesto de trabajo
que ha permitido reducir un 44% el consumo
energético de los equipos informaticos. Estas
medidas se han visto apoyadas por un incremento
en la compra de electricidad renovable, hasta
alcanzar el 75%. Por ltimo, se ha comenzado
el primer proyecto para construir un nuevo tipo
de oficina (Argamasilla de Alba) con criterios
de minimizacion del consumo energético.

Ill. Reduccion de Residuos

En 2016 se halanzado un piloto de concentracion
de papel para garantizar su correcta gestiéony
destruccion, maximizando los ingresos por venta
de este tipo de residuo. También este afio Correos
se ha inscrito como transportista autorizado para
transportar residuos no peligrosos con flota propia.
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Personas informadas y comprometidas

En este ambito se ha dado continuidad a la
linea de concienciacion iniciada en 2015 con
la guia de ahorro y eficiencia energética y el
premio al compromiso medioambiental.

Ademas de las acciones concretas, durante
2016 se ha participado en diversos eventos
de comunicacion entre los que destacan:

La rotulacién de los vehiculos eléctricos y la
participacién en el VEM2016, Expoelectricy
la semana de la movilidad de Madrid para dar
visibilidad a la flota eléctrica.

La participacién en el dia internacional de Ia
eficiencia energéticay la hora del planeta para
comunicar las medidas de eficiencia energética
y la politica de compra de energia renovable.

A todas estas iniciativas se le suma el
mantenimiento del sistema de gestién
medioambiental certificado, el reporte de
emisiones dentro del programa sectorial
EMMS de IPC a CDP, indice de referencia

para la gestion del cambio climaticoy la
renovacion en el registro de huella de carbono
del Ministerio de Medio Ambiente.

En este sentido, destacar que Grupo Correos
alcanzé en 2014 el objetivo propuesto por este
programa para 2020, es decir, reducir un 20%
de las emisiones de efecto invernadero. Por ese
motivo, el pasado afio se reformuld una nueva
meta, consistente en recortar las emisiones un
20% adicional respecto a la cifra de 2013.

En el ambito del desarrollo de productos mas
respetuosos con el medio ambiente, a través del
programa “Linea verde", Correos comercializa
sobres, cajas y embalajes, realizados en papel

y carton 100% reciclable, de cuyo importe

se destina una parte a financiar proyectos de
reforestacion en toda la geografia nacional.

El proyecto de reforestacion de los Bosques
de Correos, realizado en colaboracion con la
asociacion WWF Espafia, ayudo a recuperar el
afio pasado una superficie de 10 hectdreas,
en laribera de los rios Jarama y Manzanares

(Madrid), evitando procesos erosivos y creando
un corredor para la fauna de la zona. En total,
desde que se inici¢ este proyecto en el afio 2000,
Correos ha contribuido a restaurar una masa
forestal de 1.700.000 m? de cubierta vegetal.

11. Otros

El Grupo Correos no mantiene acciones propias
en cartera, ni hallevado a cabo operaciones con
productos financieros durante el ejercicio 2016.

12. Hechos posteriores

El1 de febrero de 2017 el Accionista Unico de

cada una de las Sociedades del Grupo Correos,
previo acuerdo de sus respectivos Consejos de
Administracion celebrados en octubre de 2016,
acordd la modificacién de la denominacién social
de las Sociedades y la modificacion del articulo 1
de sus Estatutos Sociales para su adaptacion a lo
dispuesto en el articulo 111 de laley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
Segun lo dispuesto se modifica la denominacion
social de todas las Sociedades del Grupo Correos,
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que en lo sucesivo pasaran a denominarse:

Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E.
Correos Telecom, S.A., SM.E, M.P.
Nexea Gestion Documental, S.A., SM.E.

Correos Express Pagueteria Urgente, S.A., SM.E.

La decisién del Accionista Unico fue
elevada a publico por cada Sociedad, y
figura inscrita en el Registro Mercantil
para todas las Sociedades del Grupo.

No se han producido otros acontecimientos
posteriores al 31 de diciembre de 2016

que pudieran afectar de forma significativa
alas presentes cuentas anuales.
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de la Sociedad Estatal Correos y Telegrafos S.A., S.M.E. y sociedades dependientes

Cuentas anuales e informe de gestion consolidados del ejercicio econémico cerrado al 31 de diciembre de 2016

Las anteriores Cuentas Anuales CONSOLIDADAS proceden a firmar y prestar su conformidad a D. Rafael Garcia Monteys
de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, todos los documentos antes mencionados:

S.A., S.ME. (antes denominada Sociedad Estatal '

Correos y Telégrafos, S.A.) (todas sus paginas Madrid a 9 de marzo de 2017 : (/Lou

estan selladas y visadas por el Secretario del

Consejo de Administracién) que comprenden el
Balance Consolidado (en dos paginas de papel
comun), la Cuenta de Pérdidas y Ganancias t D@ M? del Carmen Herrera Velasco
Consolidada (en una pagina de papel comun) A

, el Estado de Flujos de efectivo Consolidado @@&’%

(endos Paglnas de pa.pel ijmun), el Esta.do e

de cambios en el patrimonio neto consolidado

(en dos paginas de papel comdn) y la Memoria

de cuentas anuales consolidada adjunta a las D. José Angel Partearroyo Martin
mismas contenida en los folios de papel comun D®. Ana Bosch Jiménez

numerados correlativamente de la paginalala

69 (ambas inclusive) correspondientes al ejercicio

cerrado a 31 de diciembre de 2016, asi como

el Informe de Gestién de este mismo ejercicio

contenido enlos folios de papel comun numerados

correlativamente de la pagina 1 a 16 (ambas D®. Mercedes Rodriguez Arranz
inclusive) han sido sometidas para su formulacion D2 Carmen Castafio Laorden

al Consejo de Administracion de la Sociedad A

celebrado el 9 de marzo de 2017. De conformidad :

o .9 e martose 200 e W P g R
.

D. Francisco Javier Cuesta Nuin

con las disposiciones vigentes los administradores
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de la Sociedad Estatal Correos y Telegrafos S.A., S.M.E. y sociedades dependientes

Cuentas anuales e informe de gestion consolidados del ejercicio econémico cerrado al 31 de diciembre de 2016

D?. Belén Villar Sdnchez D. Aquilino Gonzdlez Hernando

W/

D?. IsabelJuliani Fernandez de Cérdoba

D. David Benito Astudillo

D. Alberto Requena Navarro

D. Luis de Burgos Buil & /?%f

h.--""'-——.-_—._—
D. Luis Gonzaga Serrano de Toledo

D. Manuel David Delacampagne Crespo

il
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Coberturadel informe

Grupo Correos

Los contenidos del Informe anual integrado
2016 del Grupo Correos corresponden al periodo
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2016. La informacion econdmica,
social y medioambiental que contiene abarca
todas las actividades del Grupo Correos como
operador global de soluciones de comunicacion
e incluye las operaciones realizadas por Correos
y sus filiales Correos Express, Correos Nexea y
Correos Telecom.

Afin de ofrecer al lector una visién lo mas completa
posible acerca de Correos y de sus filiales, Ia
informacion sobre las politicas y actuaciones mas
destacadas, asi como los indicadores cuantitativos
mas relevantes, se presentan con cardcter general
desglosados por las distintas empresas que
configuran el Grupo, en todos los casos en los que
la naturaleza de las propias compafiias lo permite.
En el caso del desempefio ambiental, el perimetro
de informacién comprende Unicamente a Correos.

En cuanto a la definicién del contenido, el informe
ha sido elaborado conforme a la Guia parala
elaboracion de memorias de sostenibilidad del
Global Reporting Initiative (GRI), en su version de

2016, con la opcidn Esencial. Este modelo integra
la informacién econémica, social y ambiental para
ofrecer una triple perspectiva del desempefio de la
empresa.

Ademas, se han sequido las recomendaciones del
"Marco Conceptual para la preparacién del informe
Integrado” de International Integrated Reporting
Council (IIRC). De este modo, se pretende ofrecer
alos grupos de interés una vision integrada,
trasversal y relevante del modelo de negocio y los
mecanismos de creacién de valor a corto, medio y
largo plazo.

Correos es desde 2002 una de las empresas
firmantes del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. Por ello se compromete a respetary
promover los diez principios que el Pacto establece
en materia de derechos humanos y laborales,
medio ambiente y lucha contra la corrupcion.
Correos elabora anualmente su informe de
progreso, que en 2015 revalidd, por sexto ejercicio
consecutivo, la distincion de nivel avanzado. El
informe se puede consultar en las paginas de
Global Compact.. ,dela Red Espafiola del
Pacto Mundial . y de Correos

Determinaciéon del contenido y alcance

La determinacion del contenido y la identificacion
de los asuntos relevantes para este informe se
han realizado a través de un proceso de reflexion
interno y externo. En el ambito interno, los
miembros del Comité de Direccidn identificaron
las cuestiones aincluir en el informe a través

de cuestionarios basados en el modelo del

[IRC. Asimismo, se entrevistd a empleados

que desempefian su labor en diferentes
departamentos y diversas zonas de Espafia.

En el ambito externo, se han realizado andlisis
comparativos tanto con empresas del mismo
sector como de otros sectores. Asimismo,

se ha evaluado la tematica de las opiniones

e informaciones referidas al Grupo Correos
reflejadas en prensay redes sociales. Por dltimo,
el Grupo Correos mantiene con sus grupos de
interés una fluida relaciéon de confianza basada en
el didglogo continuo, lo que facilita el conocimiento
de sus expectativas y la comunicacién de las
consecuciones alcanzadas respecto a los objetivos
empresariales.


https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/2601%20-%20company-information
http://www.pactomundial.org/informes-de-progreso/
http://www.pactomundial.org/informes-de-progreso/
http://www.correos.es/ss/Satellite/site/info_corporativa-naciones_unidas_correos-responsabilidad_social/detalle_empresa-sidioma=es_ES
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A partir de su relevancia, grado de influencia y relacion,
el Grupo Correos ha identificado como sus principales grupos de interés los siguientes:

PRINCIPALES CANALES
GRUPOS DE INTERES DE COMUNICACION
ACCIONISTA Junta General de Accionistas

Consejo de Administracion

Informe anual integrado
Plan operativo anual y plan a medio plazo

B 5
e}
Gobierno Cuentas

corporativo consolidadas del
Grupo Correos

ASUNTOS
RELEVANTES

Gestion eficiente, competitividad

y sostenibilidad empresarial
Generacion de valor

Buen gobierno y comportamiento ético

EMPLEADOS Intranet / Web corporativa
Correo electrénico
Mensajes sms
Cartas personalizadas
Notas internas informativas
Revista interna "Abrecartas”
Reuniones
Encuentros informales
Acciones formativas
Boletines y encuestas
Programas de participacion
Redes sociales
Comités de representacion

Comunicacién bidireccional y transparente
Direccion de la compafiia y sostenibilidad
empresarial

Desarrollo profesional y reconocimiento
laboral

Usabilidad de las herramientas de trabajo
Condiciones laborales

Construccion de la reputacion de Correos
como empleador

Compromiso con los valores de Correos



http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-memoria_anual_informacion_corporativa/sidioma=es_ES
file:
http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-inicio/sidioma=es_ES

m g EH = @ ¥ i # i

Mensaje El Grupo Modelo Factores Nuestro Gestién del impacto Contribucion al Gobierno Cuentas
del Presidente : Correos de negocio de éxito equipo medioambiental progreso social corporativo consolidadas del
Grupo Correos

PRINCIPALES CANALES ASUNTOS
GRUPOS DE INTERES DE COMUNICACION RELEVANTES
CLIENTES Canales y puntos de atencién Oferta especializada
Web corporativa Experiencia del cliente
Redes sociales Flexibilidad comercial
Encuestas de satisfaccion Negociacion de contratos
Reuniones Servicios online
Ferias, foros y otros encuentros Innovacion y nuevas tecnologias
Campafias de publicidad Calidad de prestacion de los servicios

Revista “Mas Cerca”

PROVEEDORES Perfil del contratante Equidad y transparencia en las licitaciones
Plataforma de Contratacién del Estado Colaboracién en la busqueda de soluciones
Reuniones conjuntas
Congresos, ferias y foros Normativa de contratacion

Sistemas de evaluacién de proveedores

SOCIEDAD Participacién en asociaciones y proyectos Prestacién del Servicio Postal Universal
nacionales e internacionales Innovacién y nuevas tecnologias
Encuentros y foros Nuevos productos y servicios
Web corporativa Programas de responsabilidad social
Informe anual integrado corporativa
Portal de transparencia Sostenibilidad ambiental
Notas de prensa Buen gobierno y comportamiento ético

Redes sociales

Campafias de publicidad

Control institucional (Parlamento, Defensor
del Pueblo, Tribunal de Cuentas)



http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-inicio/sidioma=es_ES
http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-perfil_contratante/sidioma=es_ES
http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-inicio/sidioma=es_ES
http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-memoria_anual_informacion_corporativa/sidioma=es_ES
http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-1363187733890/sidioma=es_ES
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Asuntos relevantes para el Grupo Correos

Del andlisis conjunto de los asuntos criticos para
cada grupo de interés y de los aspectos mas
importantes para la actividad empresarial, se han
extraido aquellas materias con mayor impacto
y/o relevancia para el Grupo Correos, que han sido
clasificadas en cuatro dimensiones (econémica,
ambiental, laboral y social).

Gestion eficiente

y sostenibilidad
empresarial
Desempefio econdmico
Oferta comercial y
posicion en el mercado
Innovacion

Experiencia del cliente

Dimensién
ambiental

Consumo energético
Habitats restaurados
Emisiones
contaminantes

Empleo y condiciones
laborales

Formacion

Conciliacion

Seguridad y salud
laborales

Diversidad e igualdad
Desarrollo profesional y
retencion del talento

Dimensién

social y ética

Gestion y evaluacion
de proveedores
Luchacontrala
corrupcion

Buen gobierno
Prestacion del Servicio
Postal Universal
Responsabilidad
social corporativa
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Mensaje El Grupo Modelo Factores Nuestro Gestién del impacto Contribucion al Gobierno Cuentas
del Presidente ' Correos de negocio de éxito equipo medioambiental progreso social corporativo consolidadas del
Grupo Correos

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA OMISIONES PRINCIPIO PACTO MUNDIAL
GRI101: Fundamentos 2016
GRI102: Contenidos generales 2016

1. Perfil de la compaiiia

102-1 Nombre de la compafiia 237 - Informacién general
102-2 Principales marcas, productos y servicios 37-49, 214-216 - Informacién general
102-3 Ubicacion de la sede central 237 - Informacién general
102-4 Paises en los que opera la compafiia 19,52,184 - Informacién general
102-5 Régimen de propiedad y forma juridica 103 - Estrategia y gobierno
102-6 Principales mercados 19-26 - Informacién general
102-7 Tamafio de la organizacion S-12,14,120-222 - Informacién general
102-8 Empleo 63 - 6

102-9 Cadena de suministro 113 - -

102-10 Cambio§ ;igniﬁcativos en Ig cgnjpaﬁiaysu cadena i i i

de suministro durante el ejercicio
102-11 Principio de precaucién medioambiental 79-91 - 7.8
102-12 Principios e iniciativas externas suscritas 6327g682?0?711?[1 - Objetivos y tematicas

113,226 de Naciones Unidas

102-13 Asociaciones y organizaciones a las que pertenece la compafiia 33-34 - -
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Mensaje El Grupo Modelo Factores Nuestro Gestién del impacto Contribucion al Gobierno Cuentas
del Presidente : Correos de negocio de éxito equipo medioambiental progreso social corporativo consolidadas del
Grupo Correos

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA OMISIONES PRINCIPIO PACTO MUNDIAL
GRI101: Fundamentos 2016
GRI102: Contenidos generales 2016
2. Estrategia
102-14 Declaracion del Presidente 3-6 - Informacién general
102-15 Efectos, riesgos y oportunidades 19-27 - Informacién general

3. Etica e integridad

102-16 Valores, principios y normas éticas 109-110 - 10

102-17 Mecanismos de asesoramiento sobre ética 109-110 - -

4. Gobierno

102-18 Estructura de gobierno 104-108 - Estrategia y gobierno

5. Participacién de los grupos de interés

102-40 Grupos de interés 227 - Informacién general
102-41 Empleados cubiertos por convenios colectivos 75 - 3

102-42 Proceso para determinar grupos de interés 226 - Informacién general
102-43 Participacién de los grupos de interés 226 - Estrategiay gobierno

102-44 Cuestiones clave para los grupos de interés 227-229 - Estrategia y gobierno



m g EH = @ ¥ i # i

Mensaje El Grupo Modelo Factores Nuestro Gestién del impacto Contribucion al Gobierno Cuentas
del Presidente ' Correos de negocio de éxito equipo medioambiental progreso social corporativo consolidadas del
Grupo Correos

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA OMISIONES PRINCIPIO PACTO MUNDIAL
GRI101: Fundamentos 2016
GRI102: Contenidos generales 2016

6. Metodologia del informe

102-45 Entidades que figuran en los estados financieros consolidados 118,135 - Informacién general
102-46 Proceso para determinar el contenido y el alcance del informe 226 - Informacién general
102-47 Aspectos materiales identificados 229 - Informacién general

Consecuencias y causas de reexpresiones de informacion
102-48 . . - - -

de informes anteriores
102-49 Cambios significativos en el alcance y cobertura 226 - -
102-50 Periodo objeto del informe 226 - Informacion general
102-51 Fecha del dltimo informe 226 - Informacién general
102-52 Ciclo de presentacion 226 - Informacion general
102-53 Punto de contacto 237 - -

Este informe se ha elaborado
102-54 Opcién «de conformidad» elegida de conformidad con la opcion Esencial -
de los Estandares GR/

102-55 indice de contenidos GRI 230 - -

102-56 Verificacién externa del informe - - -
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Indice de contenidos GRI
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA OMISIONES PRINCIPIO PACTO MUNDIAL
201: Desempefio econémico 2016
GRI103: Enfoque de gestién 2016 28,120-222,227
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 124-125 - -
205: Politicas contra la corrupcién 2016
GRI103: Enfoque de gestién 2016 109-112, 227-228
205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas contra la corrupcién 109-112 - 10
302: Energia 2016
GRI103: Enfoque de gestién 2016 80-85
302-1 Consumo energético interno 85 - 7.8
302-4 Reduccién del consumo energético 82,84-85 - 7,8
303: Agua 2016
GRI103: Enfoque de gestién 2016 80-83,90
303-1 Captacion total de agua segun la fuente 90 - 7.8
304: Biodiversidad 2016
GRI103: Enfoque de gestién 2016 80-83,89
304-3 Tamafio y ubicacién de areas de habitats protegidos o 89 i 7.8

restaurados
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Mensaje El Grupo Modelo Factores Nuestro Gestién del impacto Contribucion al Gobierno Cuentas
del Presidente : Correos de negocio de éxito equipo medioambiental progreso social corporativo consolidadas del
Grupo Correos

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA OMISIONES PRINCIPIO PACTO MUNDIAL

305: Emisiones 2016

GRI103: Enfoque de gestién 2016 80-83,86-89
305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) 88 - 7.8
305-2 Emisiones |nd|relctas de gases de efecto invernadero 88 i 7.8
al generar energia (Alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero 88 i 7.8
(Alcance 3)
305-5 Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero 86-88 - 7.8,9
305-7 NO,, SO,, y otras emisiones atmosféricas significativas 88 - 7,8
401: Empleo 2016
GRI103: Enfoque de gestion 2016 62-78
401-2 Prestaciones sociales para los empleados 70-71 - 6
401-3 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja 71 i 5

por maternidad o paternidad, desglosados por sexo
403: Salud y seguridad laboral 2016
GRI103: Enfoque de gestion 2016 76-78

Tipoy tasa de lesiones, enfermedades profesionales,
403 -2 dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales 77 - -
relacionadas con el trabajo por regiény por sexo
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Mensaje El Grupo Modelo Factores Nuestro Gestién del impacto Contribucion al Gobierno Cuentas
del Presidente : Correos de negocio de éxito equipo medioambiental progreso social corporativo consolidadas del
Grupo Correos

Indice de contenidos GRI
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA OMISIONES PRINCIPIO PACTO MUNDIAL
404: Formacion 2016 72-73

GRI103: Enfoque de gestion 2016

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado,

404-1 ) 73 - 6
desglosado por sexo y por categoria laboral
404-3 (Fj’orcentajg de empleados gue reciben evaluacion del 68 i )
esempefio
405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
GRI103: Enfoque de gestién 2016 69-71
Diversidad de los 6rganos de gobierno y de la plantilla
405-1 (sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de 69,105,106 - -
diversidad)
408: Explotacion infantil 2016
GRI103: Enfoque de gestién 2016 113
408-1 Porcentajf de empleados que reciben evaluacién del 113 i 125
desempefio
409: Trabajo forzoso 2016
GRI103: Enfoque de gestién 2016 113
409-1 Centros y proveedores con riesgo significativo de trabajo 113 i 124

forzoso
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Mensaje El Grupo Modelo Factores ' Nuestro ' Gestion delimpacto Contribucién al Gobierno Cuentas ' Acercadel
del Presidente ' Correos * de negocio + deéxito ' equipo * medioambiental ' progreso social ' corporativo + consolidadas del + Informe anual
. X X ' + Grupo Correos « integrado
Indice de contenidos GRI

ESTANDARGRI CONTENIDO PAGINA OMISIONES PRINCIPIO PACTO MUNDIAL

412: Valoracién de derechos humanos 2016

GRI103: Enfoque de gestién 2016 226

226 - 1,2

412-2 Formacién en derechos humanos

- Premios recibidos

17 - Informacién general




. g H __|

Modelo
de negocio

Mensaje
del Presidente

El Grupo
Correos

Edicion:

Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S. A, S.M.E.
Direccion de Relaciones Institucionales y
Coordinacion

Viade Dublin 7, 5 planta

28070 Madrid

Tel.. 915963825
relaciones.institucionales@correos.com

Disefio:
Kreab Iberia, S.L.

Depésito Legal:
M-21380-2017

SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y
TELEGRAFOS, S.A., S.M.E.

Via de Dublin, 7

28070 Madrid

Tel: 902197197

www.correos.es

Factores
de éxito

@ < i

Gestion del impacto Contribucién al
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CORREOS EXPRESS PAQUETERIA
URGENTE, S.A., S.M.E.

Av. Europa, 8

28820 Coslada (Madrid)

Tel.. 902122 333

www.correosexpress.com

NEXEA GESTION DOCUMENTAL, S.A.,
S.M.E.

(/ Rejas, 9

28022 Madrid

Tel.: 917 482 700

www.nexea.es

CORREOS TELECOM, S.A., S.M.E., M.P.
(/ Conde de Pefialver, 19 bis

28070 Madrid

Tel.. 913531750
www.correostelecom.es
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Grupo Correos

Este informe anual integrado ha sido realizado
exclusivamente en formato digital, con disefios
aptos para su visualizacién en smartphonesy
tabletas, y es de acceso publico a través de
www.correos.es . . El resumen ejecutivo 2016,
impreso en papel, estd también disponible en Ia
misma web.

Elinforme de 2016 junto a los de afios anteriores
estan ademas disponibles en inglés. En caso de
existir divergencias, la informacion contenida

en la version en castellano sera la que tenga
prevalencia.
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