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La historia de la comunicacion es tan remota como la historia
de la humanidad. La conexion entre personasy la transmisién
de noticias han sido indispensables para el progreso de la
sociedad, y asi lo seguiran siendo. Poco queda de aquel
mensajero que hacia sonar la corneta de posta para anunciar
la salida y llegada del transporte postal, pero su labor sigue
estando muy vigente en nuestros dias.

En pleno siglo XXl las nuevas tecnologias se han consolidado
en todos los ambitos de nuestra vida y, ahora mas que nunca,
la comunicacidn se sirve de ellas para satisfacer nuestra
exigente necesidad de estar conectados. Correos se ha
adaptado a los nuevos retos incorporando los medios mas
innovadores en todos sus procesos, una gran transformacion
tecnoldgica para ofrecer soluciones de comunicacion eficaces
y generar valor a través del modelo de negocio.

Correos
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Correos culminé 2012 con la puesta en marcha
de su nueva hoja de ruta para los préximos
anos: el Plan de Accién 100-300-1.500. Con él,
vamos a transformar nuestra empresa en el
mejor proveedor de servicios de comunicacion
fisicos, electrénicos y de paqueteria del mercado

espanol, con un horizonte a 1.500 dias.

El Plan parte de las fortalezas de Correos y sus
filiales Chronoexprés, Nexea y Correos Telecom
-capilaridad, cobertura geografica, amplitud de
portfolio de productos, capacidad tecnolégica,
capacidad de innovacién y capital humano-

y de los valores que los clientes asocian
tradicionalmente al operador postal publico,
como la fiabilidad, la seguridad, la cercania

y la confianza. Con las medidas proyectadas

e iniciadas en 2012, las empresas del Grupo
Correos rentabilizaran estas fortalezas y
sinergias, para configurar una oferta de
servicios mas competitiva y afrontar con éxito la

evolucion del mercado de las comunicaciones.

El proyecto del Grupo pretende dar respuesta
a dos retos basicos: sentar los cimientos para

el crecimiento futuro y desarrollar acciones

Mensaje
del Presidente

de alcance inmediato para el presente que
repercutan en los resultados. Para ello,

hemos intensificado los esfuerzos destinados
a incrementar y diversificar los ingresos,
rentabilizar los activos y controlar el gasto, con

el objetivo de fortalecer el Grupo para el futuro.

Este es el compromiso adoptado con nuestro
accionista, el Grupo SEPI, al que Correos y
sus filiales se incorporaron en junio de 2012.
El cambio de titularidad, encuadrado en el
plan de reestructuracion y racionalizacion del
sector publico empresarial, nos ha permitido
disponer de un marco de gestion empresarial
mas orientado a la eficiencia econémicay a la

sostenibilidad.

Asimismo, la actuaciones desarrolladas el
pasado ano tuvieron como objetivo alcanzar una
mavyor flexibilidad operativa, aumentar la eficacia
comercial y desarrollar nuevas soluciones
multicanal, personalizadas y sustentadas en las
ultimas tecnologias, a medida de las necesidades
de pequenas y grandes empresas, ciudadanos y

Administraciones.

El contexto econdmico en el que nos encontramos
supone un reto para todas las empresas
espanolas. Superar desafios tan complejos como
los actuales requiere de capacidad innovadora,
espiritu emprendedor y tener al cliente como
centro de todas sus acciones, cualidades que, sin
duda, caracterizan a las mas de 57.000 personas
gue integran el Grupo Correos. Por ello, estoy
convencido de que con su contribucién y con la
capacidad transformadora que encierra el Plan de
Accion 100-300-1.500 alcanzaremos los objetivos

gue nos hemos marcado.

So6lo me queda invitarles a leer este informe,

en el que este ano hemos integrado nuestros
indicadores financieros y de actividades con la
revisién de nuestras buenas practicas de gobierno
corporativo, desempeno social y medioambiental,
a fin de atender mejor los requerimientos de

informacién de todos los grupos de interés.

o

1

Javier Cuesta Nuin
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2012: EL ANO EN UN VISTAZO

Cifras clave
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2010 | 2011 | 2012

CIFRA DE NEGOCIOS RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS INVERSIONES EMPLEADOS
(millones de euros) (millones de euros) (millones de euros) (efectivos medios)
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Principales hitos
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos
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Integracion en el
Grupo SEPI

Asesoramiento a mas de
3.000 pymes sobre acciones
para impulsar el comercio
electrénico en el marco de la
iniciativa “Impulsando pymes”

01 Mensaje
del Presidente

06 Gobierno corporativo

Medalla de plata del Gobierno
del Principado de Asturias a
la figura del cartero rural

€

Renovacion por cinco afos del
acuerdo con Western Union
para la prestacién en oficinas
del servicio Dinero en minutos

122012: el ano de un vistazo

07 Cuentas consolidadas
del Grupo Correos

Implantacion de un nuevo
modelo territorial en 7 zonas

Disminucion del 16,6%
en la cifra de quejas y
reclamaciones

2020
2004 2012

Lanzamiento del Plan de
Accion 100-300-1.500
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Obtencion de la certificacion

ISO 14001 para el centro de

tratamiento internacional de
Barajas (Madrid)

desempeno

04 Contexto
operacional y estrategia

03 Operativa y oferta comercial
08 indice de contenidos
GRI'y Pacto Mundial

Desarrollo del plan de
automatizacién del tratamiento
de la paqueteria, pasando de 3
a 12 equipamientos instalados

en la red de centros

Implantacion del nuevo
modelo de evaluacion del

ul

Comercializacién de las
aplicaciones electrénicas
Correos Info, Correos eCard y
tarjetas postales de Realidad
Aumentada

-
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Reduccion de la siniestralidad
laboral en un 22,2%
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Principales hitos
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos
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+12,3% v

Imparticion de 1,8 millones de
horas de formacién, un 12,3%
mas que el ano anterior

Chronoexpres

Incorporacion de nuevos
valores anadidos a la oferta
de paqueteria, como la
logistica inversa

01 Mensaje
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Reduccion del 8,5% en el
consumo de energia de los
edificios participantes en el Plan
200 de eficiencia energética

Implantacion de la
herramienta Traza PDA para
la optimizacién de las rutas

de distribucion

2012: el ano de un vistazo

07 Cuentas consolidadas
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+40,5%

Incremento del 40,5% en
la facturacion del servicio
Chronologistic@

03 Operativa y oferta comercial

Nexea Correos Telecom

Firma de nuevos contratos
por un importe superior a 5,7
millones de euros

Certificacion de las
operaciones conforme a las
normas IS0 9001
e IS0 14001

Implantacion de sistemas de

personalizacion documental

mediante tecnologia full color
de alta velocidad
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Los retos

Sociedad Estatal Correos y Telégrafos

Situar a Correos como
empresa referente
para la gestion de las
comunicaciones fisicas
y electrénicas y en
paqueteria

Implantar un nuevo modelo
de trazabilidad electroénica
para los productos
registrados

€

Cambiar el modelo de negocio
para lograr la diversificacion
efectiva de los ingresos

Posicionar la nueva web
corporativa como un canal
comercial y de relacion con

el cliente

B
e O o

Incorporar nuevos servicios
en la red de oficinas y hacer
de ellas el punto de enlace
entre los ciudadanos y la
Administracién

Favorecer la alineacion de
los empleados con la cultura
corporativa y con la estrategia

O

Aumentar la eficacia comercial,
estableciendo canales de
relacion para cada segmento
de clientes y redefiniendo el
portafolio de productos

Fomentar la
internacionalizacién
de la compania

Potenciar la cultura del
trabajo en equipo

Mejorar el posicionamiento en
el segmento de paqueteria

04 Contexto
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Los retos
Chronoexpreés Nexea Correos Telecom
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Potenciar el sistema de Realizar la reingenieria de Redefinir la eficacia comercial Obtener la certificacion Aumentar la facturacion por
informacion geografica procesos para la mejora de la y operativa para conseguir un I1SO 27001 para los sistemas gestion de infraestructuras
para optimizar el trazabilidad de los envios crecimiento sostenido de gestion de la seguridad de a través de la captacion de
geoposicionamiento y la y rentable la informacién clientes y la prestacion de
planificacion de rutas nuevos servicios
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El Grupo Correos esta integrado por la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos, S.A. (Correos) y las filiales Chronoexprés,
S.A., Nexea Gestion Documental, S.A.y Correos Telecom,

S.A.. Las cuatro empresas desarrollan su actividad
fundamentalmente en el sector global de las comunicaciones y
ofrecen sus productos y servicios tanto a clientes particulares
como a empresas e instituciones.

La amplia cartera comercial de Correos se complementa con las opciones de
transporte urgente de documentos y paqueteria de Chronoexpreés, las soluciones
de comunicacién para empresas de Nexea y los servicios de gestion de redes de
telecomunicacién de Correos Telecom.

grupoCorreos

€ 7 Sorreos Y ORREOS

grupoCarreos grupoCorreos

nexea

grupoCorreos

CHRONOEXPRES

grupoCorreos

Operativa y oferta comercial
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SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS

La Sociedad Estatal es la compania lider del mercado postal espaiiol por la
excelencia y fiabilidad de sus servicios y por su oferta comercial, gue comprende
soluciones de comunicacion fisicas y electrdnicas, productos de paqueteria,
marketing directo, financieros o de telecomunicacion.

Correos es también el operador designado por ley para prestar el servicio
postal universal en Espana, de acuerdo a unos requisitos de calidad, regularidad,
accesibilidad y asequibilidad que hacen efectivo el derecho de todos los
ciudadanos a las comunicaciones postales.

El mercado en el que opera la compania se encuentra completamente liberalizado
desde 2011. Segun las condiciones establecidas legalmente, relativas al acceso a
la red postal gestionada por Correos, al cierre del ejercicio se mantenian convenios
con 9 operadores y 54 empresas consolidadoras. Asimismo, la Sociedad Estatal
cooperaba con 68 entidades colaboradoras, de las que 10 eran centros especiales
de empleo.

01 Mensaje
del Presidente 02 2012: el ano de un vistazo (12 Operativa y oferta comercial
06 Gobierno corporativo 07 Cuentas consolidadas 08 indice de contenidos

del Grupo Correos GRI'y Pacto Mundial
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Procesos postales mas automatizados y eficientes

Correos es una de las primeras empresas del pais
por capilaridad y cobertura territorial, con mas

de 9.000 puntos de acceso a sus servicios: 2.374
oficinas multiservicio, 100 unidades de servicios
especiales, 1.835 unidades de reparto y 7.116
servicios rurales. La compania llega diariamente
a mas de 28 millones de hogares, empresas e
instituciones.

Con el objetivo de ofrecer un servicio postal de la
mayor calidad, la Sociedad Estatal ha avanzado en la
optimizacién y adaptacion de los procesos postales,
para lo que la automatizaciéon y la mejora de la
eficiencia han desempenado un papel fundamental.

01 Mensaje
del Presidente

06 Gobierno corporativo
del Grupo Correos

02 2012: el ano de un vistazo

07 Cuentas consolidadas

Procesos postales

Recogida
y admision

Tratamiento
y clasificacion

Transporte

Distribucion
y entrega

08 indice de conten
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Puntos de atencion

Oficinas multiservicio

Servicios rurales
Enlaces rurales

Oficinas auxiliares

Unidades de reparto
o distribucion

Unidades de
servicios especiales

Unidades de
admision masiva

2010

9.762

2.360

7.402

6.607

795

1.837

100

57

Centros de tratamiento y admision

Centros de
admisién masiva

Centros de tratamiento
automatizado

Centros de
tratamiento postal

Centros de
tratamiento local
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1.804
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Recogida y admisién

La primera fase del proceso postal se inicia con

la recogida y admision de los envios. Para ello la
Sociedad Estatal dispone de una amplia red de
infraestructuras formada por oficinas, centros y
unidades de admisién masiva, servicios ruralesy
buzones, que facilitan el acceso a los servicios con la
mayor capilaridad y disponibilidad horaria.

En 2012 se emprendieron diversos proyectos
destinados a la mejora de la admision masiva.

Uno de ellos consistié en la introduccién de nuevas
funcionalidades en los equipos de preclasificacion del
correo normalizado, para el control de la admisién de
los envios certificados y el tratamiento automatizado
de las devoluciones en Madrid, Valencia y Las Palmas
de Gran Canaria. Otra de las actuaciones realizadas
fue la implantacién del procedimiento de preparacion
y etiguetado de la paqueteria en Madrid, Bilbao,
Valencia y Las Palmas de Gran Canaria. Asimismo,

se inicio el traspaso a la red de oficinas de procesos
realizados en las unidades de admisiéon masiva de
Pontevedra, Castellén, Cuenca, Cadiz, Ledn y Huesca.

Tratamiento y clasificacion

Esta etapa del proceso postal se realiza en diversas infraestructuras distribuidas por todo el territorio, mediante
medios humanos y mecanizados. En la ultima década, Correos ha destinado inversiones superiores a 185 millones
de euros para la incorporacion de equipamiento y tecnologia de automatizacion del tratamiento, que han permitido
incrementar la eficiencia de los procesos y la calidad del servicio.

Aligual que la admisién, la clasificacion postal se esta adaptando al nuevo modelo de produccion. En 2012 varios de
los procesos realizados en los centros de tratamiento postal de Pamplona, Huelva, Castellén y Murcia se concentraron
en los 17 centros de tratamiento postal automatizado. Esto permitié aprovechar la capacidad productiva excedente de
estos ultimos, generar economias de escala y aumentar la productividad de las redes de transporte.

Lineas de tratamiento automatizado 2011 2012
Correo normalizado 43 43 43
Correo no normalizado (flat) 14 14 14
Correo de buzones 17 17 17
Paqueteria - 3 12

Operativa y oferta comercial
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Desarrollo del plan de automatizacién
de la paqueteria

Una vez completado el plan de automatizacién de la correspondencia,
iniciado hace mas de una década y que actualmente permite clasificar
por medios mecanizados el 94% de este tipo de envios, la compania
impulso el plan de automatizacién de la paqueteria con la instalacién de:

9 equipos de clasificacion en los centros de tratamiento automatizado
de Alicante, Valencia, Santiago de Compostela, Valladolid, Vitoria,
Zaragoza, Palma de Mallorca y Las Palmas de Gran Canaria, asi como
en el centro de admisidon masiva de Madrid (CAM2).

Con la incorporacion de estos equipamientos, con capacidad para
procesar entre 2.500 y 6.000 paquetes por hora, Correos se sitlia como
uno de los operadores espanoles con la tecnologia mas avanzada para el
tratamiento totalmente automatizado de este tipo de envios.

Durante el ejercicio se llevaron a cabo la mayor parte de las obras de
remodelacion del centro de tratamiento de Barcelona, destinado a gestionar la
correspondencia local, asi como la clasificacion manual y automatizada del resto
del correo ordinario, registrado y urgente.

Como parte de los avances en automatizacién y contenerizacion, la Sociedad
Estatal adquirio el pasado ano 6.624 unidades de equipamiento logistico (carros,
jaulas, valijas y otros elementos) y 17.146 unidades de equipamiento de reparto
para carterias, ademas de 555 buzones.

Uso de la tecnologia RFID

Desde 2007 Correos es lider en el mundo en la utilizacion de tecnologia de
identificacion por radiofrecuencia (RFID), para el control de la calidad en plazo de
los envios en todas las infraestructuras de tratamiento. En 2012 esta tecnologia
estaba implantada en 55 centros, 17 de ellos de tratamiento automatizado, 3 de
admisién masiva y 35 de tratamiento postal.

El pasado ejercicio se incorpord a este sistema la identificacién de las jaulas
de valijas y se instalaron nuevas antenas en 16 muelles del centro de admisién
masiva 2 de Madrid para mejorar el control de calidad del producto Publicorreo.

Operativa y oferta comercial
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Transporte

En 2012 la red de transporte estuvo integrada por 14.177 vehiculos, 13.226 propios
y 951 ajenos, de los que 197 eran de propulsién eléctrica. Durante el ano se
incorporaron 905 nuevos medios de transporte.

Red de transporte
2010 | 2011 | 2012

14.314
. 14.326
I 14177

Vehiculos propios
y ajenos

Puntualidad de las rutas de transporte
2010 | 2011 | 2012

26,9%
Llegadas I, 97 1%
I 07,4 %
99,1
Salidas I, 99, 1%
I 99.1%

0% 100%
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Correos transporté diariamente 7.683 toneladas de envios de correspondencia y
paqueteria y recorrié 683.732 kildémetros. Con un total de 1.025 rutas de transporte
terrestre (130 interzonales, 84 zonales y 811 provinciales/locales), la puntualidad
de llegada a los centros fue del 97,4% y del 99,1% en las salidas.

La integracion de procesos en los centros de tratamiento automatizado ha

supuesto la reordenacion de las rutas zonales, provinciales y locales en Santiago de
Compostela, Valencia, Alicante, Vitoria y Sevilla. Ademas, se emprendié la adaptacion
de las recogidas de buzones en Burgos, Valladolid, Zaragoza, Granada, Jaén, Las
Palmas de Gran Canaria, Tenerife, Logrono, Bilbao y Palma de Mallorca, asi como la
reordenacion de las rutas intercentros en Madrid y Barcelona.
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Distribucion y entrega

La distribucion y entrega se realiza a través de las unidades de reparto, las de
servicios especiales (entrega urgente) y los servicios rurales. En los ultimos afos,
Correos ha incorporado a sus procesos el uso de Asistentes Digitales Portatiles
(PDA), con los que se obtiene un mayor control de los envios registrados y con
valores anadidos, alcanzando una mayor calidad de entrega y un mejor servicio

al cliente. Al cierre del ejercicio, 27.412 empleados de reparto, mas del 75% del
total, utilizaban estos dispositivos en su operativa diaria, para la gestion de cerca
de 118 millones de envios certificados.

Los datos de trazabilidad que los terminales PDA aportan al Sistema de
Informacion Geografica de Correos (GISC) permitieron la realizacion de un
programa piloto en Madrid, para la gestion de los servicios de distribucién
urbanos. A través de este proyecto, se analizaron las rutas y carga de trabajo de
las unidades de reparto, con el objetivo de optimizar las secciones de reparto.

Por otra parte, a fin de adaptar los recursos de distribucién a los cambios en la
demanda, durante el ejercicio se revisaron 891 servicios rurales y 3.207 secciones
urbanas de reparto, de las 19.617 existentes.

En el ambito de la colaboracion con el Proyecto CartoCiudad, la compania fue invitada,

como miembro fundador y operativo, al Grupo Técnico de Trabajo de Direcciones
y Callejeros que, entre otras iniciativas, trabaja en el desarrollo de un modelo de
direcciones e intercambio de informacion para instituciones y organismos espanoles.

El Principado de Asturias concede la Medalla de
plata a los carteros rurales

Correos fue galardonado con la Medalla de plata que concedié el Gobierno
del Principado de Asturias a la figura del cartero rural, por su gran
contribucion al progreso y a la cohesién social y territorial de la regién. Este
premio supone un reconocimiento a la aportacion de los carteros al dmbito
rural, asi como a su compromiso, profesionalidad y cercania.

J

Medallas de Asturias

7 DE SEPTIEMBRE DE 2012

DBIERNSSVEL PRINCS
— i = »
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Oficina multiservicio

En los ultimos anos, la accesibilidad al servicio postal
ha sido uno de los ejes de actuacion prioritaria de la
Sociedad Estatal. A ese objetivo contribuye la red de
oficinas, que constituye un canal fundamental para la
admisién y la entrega. En 2012 estaba integrada por
2.374 establecimientos, de los que el 25% contaba
con horario ininterrumpido de manana y tarde.

Asimismo, las oficinas ponen al alcance de los
clientes una amplia cartera comercial con productos
postales, parapostales, filatélicos, financieros y de
telecomunicacion, lo que las convierte en puntos de
atencién multiservicio donde el ciudadano puede
resolver cada vez mas gestiones de forma rapida y
comoda.

20

Servicios no postales y de telecomunicacion
Una de las opciones mas demandadas en la red de oficinas de Correos es el pago de recibos de companias
suministradoras de servicios basicos, de telecomunicaciones y otros, como evidencia su continuo crecimiento en

los ultimos anos, tanto en facturacion como en volumenes.

Cobro de recibos en oficinas

| 2011 | 2012 |
Recibos
gestionados 14,8
(millones) I 5.4

La Sociedad Estatal tiene establecidos acuerdos con varias empresas para la oferta en las oficinas de servicios
de telecomunicaciones. Esta cartera comercial incluye productos y servicios de telefonia, de acceso a Internet,
de televisidon o de seguridad para el hogary, desde 2012, tarjetas de inicio y servicios de television de diversas
companias.

Operativa y oferta comercial
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BanCorreos

BanCorreos es la marca del Grupo Correos que
comercializa servicios bancarios en la red de
oficinas, como agente de Deutsche Bank. Su

cartera comercial se distingue por una relacion
personalizada y por una adaptacion especifica a los
perfiles de los clientes de Correos, ventajas a las que
se suman la proximidad y accesibilidad horaria de los
establecimientos que la comercializan.

En 2012 se amplid la oferta de soluciones financieras
con nuevos productos de ahorro, que favorecieron

el incremento de la cartera de clientes. Asimismo,

la compania mantuvo los niveles de concesidn de
préstamos hipotecarios y al consumo, con lo que
siguié contribuyendo a la financiacién de empresas y
ciudadanos.

Operativa y oferta comercial
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Otros servicios financieros

En 2012, Correos renové por cinco anos el acuerdo que mantiene con Western Union para la prestacion del
servicio Dinero en minutos, que permite enviar remesas a mas de 200 destinos internacionales. Ademas de
esta opcion, la Sociedad Estatal ofrece diversas soluciones para la transferencia de dinero, como el giro postaly
otros servicios como:

Giros urgentes internacionales, basados en la aplicacion International Financial System (IFS) de la Unidén
Postal Universal (UPU). Permiten el envio fiable y seguro de remesas por medios electrénicos y su recepcion
en la red de oficinas de los 11 operadores postales participantes, fundamentalmente de América Latina.

En el marco de este acuerdo, Espana fue elegida para ocupar la presidencia del Consejo Directivo de la
Cédmara de Compensacion por un periodo de un ano y para actuar como gerente del acuerdo durante dos

anos.
2010 2011 2012
Giros urgentes internacionales 26.550 32.559 49.069
‘ﬁﬁ: A -::‘—; A‘Jj 7 Importes enviados (millones de euros) 7,6 9,3 12,8
T Ingresos (millones de euros) 0,1 0,2 0,4

Transferencias a través de Eurogiro, red internacional de envio de dinero en la que participan operadores
postales, entidades bancarias y otras empresas de mas de 50 paises. En el dmbito de este convenio, la compania

tomo parte en las reuniones del Consejo Europeo y de Medio Oriente (EMEA).
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Oferta comercial mas orientada a los clientes

Correos cuenta con una cartera de productos y
servicios, tanto en formato fisico como digital,
adaptada a las necesidades de comunicacion y de
negocio de los distintos perfiles de clientes.

Ademas de un amplio catalogo de soluciones
postales, ofrece productos de marketing directo que
garantizan a las empresas la consecucion de unos
resultados éptimos en sus campanas de informacion,
captacion vy fidelizacion.

LLa gama de productos de paqueteria facilita

los intercambios personales y comerciales, con
una calidad y fiabilidad garantizadas y a precios
competitivos. Asimismo, la marca BanCorreos
auna la cercania de la red postal con una oferta
personalizada de servicios financieros, que se
complementa con las opciones que Correos ofrece
para el envio de dinero.

En 2012 la cartera comercial de la Sociedad Estatal incorporé nuevos valores anadidos y soluciones integrales
dirigidas a empresas y a colectivos especificos, como el de las pymes, y se simplifico la presentacién del
portafolio de productos y servicios.

Bienvenidos | Benvidos | Benvinguts | Ongi etorri | Welcome

Maobile

@ Servicios Moviles
(ORREOS
grupoCormreas

Correos Mobile: Info

Localiza tus envios, tus oficinas cercanas y consulta cédigos postales con la
nueva aplicacion de Correos

L 8 . . mln.fc.ia

Correos Info, la aplicacién que sigue tus envios, localiza
tus oficinas cercanas y te muestra cddigos postales

Operativa y oferta comercial
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Soluciones de paqueteria para e-commerce y pymes

Desde su lanzamiento, Postal 48/72 se ha convertido en el producto de paqueteria mas adaptado a las demandas del comercio electrénico. Las diferentes
modalidades de entrega (a domicilio, en oficina de referencia y en oficina elegida), incluyendo la entrega exclusiva al destinatario, lo convierten en una solucidn
flexible y comoda para los clientes y los destinatarios.

A estos valores se agreg6 en 2012 la logistica inversa, que permite al destinatario devolver un envio con cargo al remitente, completando la cobertura que la
compania ofrece al sector del e-commerce, con soluciones para todas sus necesidades de transporte.

Asimismo, se realizaron avances en los modelos de integracién con los clientes, como la oficina postal virtual, los web services o el sistema de generacidn de
etiquetas y prerregistro de envios, destacando en este dmbito el mddulo desarrollado para la plataforma de comercio electrénico Magento.

Postal Exprés es la solucion de paqueteria urgente de referencia de Correos, por sus valores tradicionales de seguridad y fiabilidad, a los que se ha anadido una
mayor conveniencia para los clientes, gracias a opciones como la eleccion de distribucion a domicilio o en oficina elegida, y la entrega exclusiva al destinatario.

LLa Sociedad Estatal es un referente del sector del marketing directo, como evidencia la publicacion del primer Diccionario de Marketing Directo e Interactivo editado
en Espana, de forma conjunta con LID Editorial Empresarial. Este trabajo pretende dar respuesta a un mercado dominado por la terminologia anglosajona y la falta
de precision, ayudando a las empresas de marketing y publicidad a comunicarse e interactuar de forma directa y eficaz con los consumidores.

En el segmento de la publicidad, las empresas optan cada vez mas por modelos mixtos que combinen estrategias offline y online, lo que permite una medicion
mas real de los resultados de las campanas. Correos es capaz de integrar de forma 6ptima ambos formatos mediante la combinacion de su extensa red de
distribucion y oferta de productos, que permiten realizar cualquier campana de marketing directo de la manera mas eficiente, con los innovadores servicios de
su filial de servicios integrales de comunicacién Nexea.
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Medalla de plata de los X Premios de creatividad
exterior 2012

La Sociedad Estatal recibié la Medalla de plata de los X Premios de
creatividad exterior 2012, otorgados por la empresa JD Decaux a las
mejores campanas publicitarias en exteriores, por la accion denominada
“Tiburones”, que consistié en introducir un paquete en el interior del
Acuario de Madrid.

Este fue uno de los cientos de “paquetes insdlitos” que se colocaron en

lugares insospechados de las principales ciudades espanolas, como parte de
la promocion de la linea de Paqueteria 360°.

Operativa y oferta comercial
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Productos y servicios basados en las nuevas tecnologias

En 2012 la compania incorpord nuevos servicios basados en el potencial que ofrecen las ultimas tecnologias:

Correos Info

Aplicacion gratuita para
dispositivos moviles que permite
la consulta de cddigos postales,
la localizacion de oficinas y la
busqueda de envios registrados.
Desde su lanzamiento, ha
alcanzado una valoracién por
parte de los usuarios de 4 sobre b
en Apple Store y de 3,9 sobre 5 en
Google Play, con una media de 500
descargas semanales.

Correos eCard

Servicio para el envio de

tarjetas postales fisicas

desde smartphones y tabletas
hasta el buzdn del domicilio

del destinatario. La media

de descargas semanales ha

sido superior a 100, con una
puntuacién de 4 sobre 5 en Apple
Store y de 4,2 sobre 5 en Google
Play. La aplicacion fue finalista
de los premios Postal Technology
International en la categoria de
Digital Mail.

Tarjetas postales de Realidad
Aumentada

Servicio que asocia imagenes en
tres dimensiones, sonidos o videos
a una tarjeta postal tradicional.

Se trata de un soporte innovador
para todo tipo de campanas de
marketing digital, con un gran
valor anadido gracias a las
posibilidades de interactuacion
con el usuario. Para acceder al
contenido multimedia anadido,
solo es necesario descargar la
aplicacion para PC o movil y dirigir
una camara a la tarjeta.

Operativa y oferta comercial
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Correos online

La oficina postal virtual (www.correos.es) es el canal comercial de acceso online
a la oferta de Correos tanto fisica como electronica, incluyendo productos postales,
burofaxes, notificaciones, paqueteria y soluciones digitales, como el Apartado

Postal Electrénico o Tu Sello.

Las mejoras implantadas en este canal tuvieron como finalidad facilitar la
preparacién y contratacion online de envios de paqueteria, a través de los servicios
Postal 48/72, Postal Exprés Internacional o Paquete Internacional, prioritario y
econdmico.

Durante el ejercicio, la oficina postal virtual recibié de media 4 millones de visitas
mensuales e incorpord 89.400 nuevos clientes, ascendiendo el total de usuarios
registrados a 731.886 personas, lo que supone un incremento del 14% respecto a 2011.
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Actividad postal

Actividad nacional

La situacion econémica general y la disminucion del consumo han repercutido de forma directa en la demanda de servicios postales
tradicionales, tanto en Espana como en otros paises. Estos factores han agravado el efecto sustitutivo de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, por lo que el ejercicio finalizd con un descenso del 10,4% en los volimenes de envios. Frente a esta tendencia del mercado, la
Sociedad Estatal esta implementando medidas de eficiencia operativa y diversificacion de sus ingresos.

Correos colaboro en el desarrollo de los procesos electorales celebrados en las Comunidades Autonomas de Asturias, Andalucia, Galicia, Pais
Vasco y Cataluna.

Envios nacionales admitidos (millones) 2011 2012 La compania gestiono ademas 6,4
millones de giros, un 12,6% menos que
Correspondencia ordinaria 3.383,9 3.165,4 2.864,8 . .
en 2011, con un importe girado de 647,3
Notificaciones y entrega certificada 1987 181,8 168,6 millones de euros. asi como 5.6 millones
Marketing directo 5784 519,6 4578 de telegramas, con un descenso del 8,8%.
Paqueteria 15,5 14,6 13,9
Otros productos postales 2371 1834 135,9
Total 4.413,6 4.064,9 3.641,0

Operativa y oferta comercial



Informe anual 2012 - grupoCarreos

Actividad internacional

La Sociedad Estatal admitié 200,2 millones de envios
internacionales, tanto a través del canal postal

como de inyeccidn directa (con el que los clientes
internacionales pueden dirigir sus envios a Espana
con productos y tarifas nacionales).

El trafico de entrada de correspondencia disminuyd
un 5,2% y el de salida un 10,8%. La mayor parte de
los envios se dirigio a destinos europeos, si bien

los flujos de importacion procedentes de destinos
asiaticos continuaron creciendo.

La importaciéon de paqueteria aumentd un 5,8%,
principalmente debido al incremento del 14,9% en
los envios procedentes del canal de inyeccion directa,
mientras que la exportacion se redujo un 1,6%. En
este segmento, los principales mercados fueron los
europeos, latinoamericanos y asiaticos, ademas de
Estados Unidos.
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Durante el gjercicio, Correos negocié con diferentes
operadores postales para captar e incrementar los
traficos dirigidos hacia Espana y mejorar las vias de
encaminamiento para los productos de salida.

Con el fin de ofrecer una mejor calidad en los servicios
de correo transfronterizo, la compania entré a formar
parte del Acuerdo REIMS V de gastos terminales,
pacto multilateral gestionado por International Post
Corporation para el pago entre operadores postales de
los saldos de correspondencia y pequena paqueteria.
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Actividad filatélica

La actividad filatélica de Correos incluye la propuesta
de emisién, la distribucion y la comercializacién de
sellos, asi como la promocion del coleccionismo. La
compania realiz6 44 emisiones en 2012, con un total
de 91 sellos, asi como 9 emisiones adicionales para
Andorra. Ademas, se editaron tres libros filatélicos:

Sellos de Espana y Andorra 2012, que recopila las
emisiones del ano.

Catedrales de Espana, publicacién ilustrada con
mas de 200 documentos graficos y fotografias,
asi como 14 sellos en formato hoja bloque.

Los valores en el sello, que reune 20 sellos sobre

valores sociales como la educacién, la diversidad
cultural, la proteccién del planeta o la superacion
personal.
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Como miembro activo del sector filatélico, la
Sociedad Estatal ha participado, patrocinado o
impulsado los siguientes eventos:

XLIV Feria Filatélica Nacional (Madrid).
Feria Exfilna 2012 (Calahorra, La Rioja).

Exposiciones regionales de Expobil (Bilbao),
Exfilandalus (Cérdoba) y Exfiastur (Asturias).

Feria Filatélica de Paris.

Actividades de la Federacién Espanola de
Sociedad Filatélicas (FESOFI), la Asociacion
Nacional de Filatelia y Numismatica de Espana
(ANFIL) y la Real Academia Hispanica de Filatelia
(revista Academus, investigaciones y estudios de
historia postal).

Exposiciones escolares en 25 centros, con la
participacion de 13.840 alumnos.
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Correos ha ganado por tercer ano

consecutivo el segundo premio al mejor

sello calcografico en Europa, con una

emision perteneciente a la hoja bloque
dedicada a la Catedral de Siglienza,
integrada también en el libro Catedrales
de Espana.
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Chronoexprés es la empresa del Grupo

Correos especializada en la distribucion

urgente de documentos y paqueteria
de hasta 40 kg de peso, con destino
nacional e internacional.

La compania, gue cuenta con delegaciones propias

distribuidas por todo el territorio nacional, oferta
soluciones globales para todas las fases de la cadena
de suministro de sus clientes (logistica directa, de
distribucion e inversa), con completa trazabilidad,
informacién online y un servicio de atencion
personalizado.

31

Soluciones globales de paqueteria

La cartera comercial de Chronoexprés se compone
fundamentalmente de servicios urgentes con entrega
pactada:

Chrono10, con entrega antes de las 10 horas del
dia siguiente.

Chrono14, con entrega antes de las 14 horas del
dia siguiente.

Chrono24, con entrega al dia siguiente.

Esta oferta se complementa con soluciones a
medida, como:

Multichrono, servicio de transporte urgente
personalizado, que, incluye valores anadidos
como realizacion de gestiones (verificacion y
retorno de documentacién), montaje, instalacién
y manipulacion de los envios.

ChronoValija, (comercial o bancaria) para
empresas que requieren un servicio periédico de
entrega y recogida entre sus sedes o delegaciones.

Chronologistic@, para la cobertura integral de la
cadena logistica de los clientes (almacenamiento,

preparacion de pedidos, gestion de inventario,
devoluciones, etc.).

Chronoexprés también cuenta con servicios de transporte
urgente internacional, que presta mediante acuerdos

con operadores mundiales de transporte urgente como
FedEx, GLS o Transporta-Go Express, y que incluyen:

Chronolnternacional Estandar, para el transporte
terrestre en Europa, con los precios mas econémicos.

Chronolnternacional Exprés, para el transporte
aéreo a cualquier destino mundial.

ChronoPortugal, servicio de envio de
documentacion y paqueteria a Portugal, con entrega
a lo largo del dia habil siguiente a la recogida, y con
valores anadidos como la entrega en sabado y la
posibilidad de reembolso y gestion del cobro en el
destino.

Por ultimo, la compania dispone de los siguientes
servicios prepagados:
Chronoprepago 3 kg, para envios de hasta 3 kg.

Chronoprepago 5 kg, para envios de hasta 5 kg.
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Datos actividad 2010 2011 2012
Nuevas soluciones integrales Centros operativos 54 53 6
de paqueteria para los clientes Rutas de distribucién y arrastre 1741 1762 1893

del grupo Correos

- Servicio de entrega exclusiva al
destinatario, mediante documento de
identidad o identificador personalizado por
el cliente.

- Logistica inversa en oficinas postales,
disponible para el producto Chrono24.
Las empresas que contratan este
servicio pueden ofrecer a sus clientes la
posibilidad de depositar devoluciones en la
red de oficinas de Correos, encargandose
Chronoexprés de su transporte final.
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Explotacion de la informacion para
una mejor trazabilidad

Los principales proyectos llevados a cabo para la mejora de la trazabilidad de los
envios incluyeron:

La explotacion de la informacion de geoposicionamiento proporcionada por los
terminales informaticos PDA utilizados por el personal de reparto, que permite
mejorar la gestion de la distribucién y el control de la calidad de entrega.

La definicion del modelo de intercambio de informacion dentro del Grupo
Correos, con lo que Chronoexprés puede realizar la entrega de envios con origen
en la red de Correos, proporcionando al cliente una trazabilidad completa.

33

Actividad

Chronologistic@, ChronoValija, Chronolnternacional y las soluciones especificas
para los sectores dptico y audiolégico fueron los servicios que experimentaron un
mayor crecimiento, gracias a la firma de nuevos contratos con grandes clientes.

Facturacion por productos

Chronologistic@ ChronoValija Chronolnternacional

Servicios para el sector
optico y audioldgico

Operativa y oferta comercial
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Nexea es la filial del Grupo Correos
dedicada a prestar servicios integrales
para facilitar las comunicaciones
masivas de las empresas.

La compania se encarga de la gestidn global

de los flujos de comunicacién de sus clientes,
abarcando todas las fases de produccion, incluyendo
la consultoria, planificacién, diseno, ingenieria

del documento, digitalizacién y tratamiento

de la informacidn, gestion de bases de datos,
automatizacién de devoluciones, asi como la
impresioén, ensobrado, clasificacion y depdsito de
envios para su distribucién por parte de Correos.
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Excelencia en la gestidon de las comunicaciones

Nexea oferta servicios integrales a sectores como el de la telefonia, energia, servicios, banca o Administraciones
Publicas, para los que gestiona la emisién de facturas, recibos domiciliados y no domiciliados, extractos,
cheques, campanas de marketing o néminas.

La compania esta especializada en el desarrollo de soluciones tecnoldégicas a medida para los procesos
documentales. Para ello, cuenta con dos servicios pioneros como son la plataforma Nexbaw, que permite el
control global de la gestién documental, y Nexmat, dirigido a la optimizacién de los procesos de produccion de
informacian.

Estas innovadoras soluciones, que cuentan ademas con la confianza y facilidades que aporta a los clientes la
integracion logistica con Correos, fueron los servicios cuya demanda registré un mayor crecimiento en 2012.

Nexea dispone también de una plataforma de soluciones web para la generacion de campanas multicanal de
marketing online, adaptables al perfil, segmento o requerimientos de los clientes. Asimismo, con los sistemas de

personalizacion de comunicaciones traspromocionales, mediante tecnologia full color de alta velocidad, el cliente
puede incluir publicidad personalizada para cada destinatario con sus facturas o recibos.

Actividad

En 2012 la compania gestiond 340 millones de impresiones y 6,1 millones de digitalizaciones.
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Correos Telecom es la filial del Grupo Correos 1A ' ' P-4

especializada en la gestion de su red de GeStlon y ComerC|al|ZaC|0n de la rEd de

telecomunicaciones, la provisidn de servicios [ nfra eStru Ctu ras de tEleCO Municaciones

tecnoldgicos y la comercializacién de la

capacidad excedentaria de las infraestructuras de La red de telecomunicaciones de Correos esta integrada por mas de 3.100 km de infraestructura lineal, 224
telecomunicacion. emplazamientos para la instalacién de radioenlaces, antenas y equipos de comunicaciones, mas de 1.300 km

de red de fibra dptica oscura y 106 circuitos de datos WDM, que Correos Telecom gestiona y comercializa a
empresas y Administraciones Publicas.

Infraestructuras comercializadas 2011 2012
Canalizacion (kilometros) 1.520 1.516 1.516
Galerias y otros (kilometros) 183 183 183
Linea de postes (kildmetros) 1.457 1.400 1.432
Fibra éptica (kildmetros) 1.386 1.392 1.392
Otros cables (kildmetros) 874 846 846
Circuitos 105 97 106
Emplazamientos urbanos 133 132 132
Emplazamientos rurales 92 92 92

En 2012 la compania firmo6 20 nuevos contratos y 4 renovaciones, por un importe que ascendio a 5,7 millones de

euros, para el alquiler de emplazamientos, derechos de paso, red de fibra éptica y circuitos de datos.

Operativa y oferta comercial
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La actividad comercial de Correos Telecom incluyé el desarrollo de otros proyectos
como:

La elaboracién de un plan para el tendido de nuevo cable de fibra dptica, a fin
de dar soporte a clientes con los que se firmaron contratos en 2012.

El acuerdo con una compania de telecomunicaciones, para el alquiler de
emplazamientos destinados a la ubicacién de equipos de cobertura mavil, asi
como la firma de convenios de colaboracion comercial con empresas del sector.

El alquiler de locales y oficinas de Correos para la instalacién de
equipamientos tecnoldgicos de operadores de telecomunicaciones.

La promocién de la red mediante acciones de mailing, publicidad en
emplazamientos y su localizacion en mapas de Google Earth.

Gestion de la red de Correos 2011
Centros informatizados 2.861 2.862
Circuitos de datos 3.592 3.592
Circuitos de voz 4.934 4.889
Extensiones telefénicas 8.571 8.215
Equipos de datos 7.223 8.761
Centralitas telefénicas 127 121

Gestion de la red de Chronoexprés*

Centros informatizados 55
Circuitos de datos 157
Circuitos de voz 354
Telefonia movil 2.357
Servidores informaticos 324
Centralitas telefénicas 6

Operativa y oferta comercial
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2012

2.870

3.473

4.850

8.351

8.821

123

57

144

352

2.335

320

*Iniciada en 2011
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Prestacion de servicios tecnoldgicos al Grupo Correos

Ademas de la comercializacion de activos, Correos Telecom se encarga del
diseno, ingenieria, explotacion y desarrollo de proyectos tecnoldgicos para las
restantes empresas del Grupo. En esta drea de actividad, algunas de las acciones
desarrolladas en 2012 fueron:

La implantacion de un plan piloto de telemedida del consumo energético en
10 edificios de Correos y el desarrollo de un modelo de gestién y contratacion
energética para el Grupo, gue ha permitido una reduccion de 300.000 euros en
este tipo de costes.

La definicion de aplicaciones para el acceso al Servicio de Notificaciones
Electronicas a través de dispositivos moviles.

La creacioén del servicio de normalizacion y enriguecimiento de base de datos
de direcciones postales.

Operativa y oferta comercial
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Avanzamos con rumbo firme guiados por la eficiencia, la calidad
y la innovacion.
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El Grupo Correos rentabiliza las sinergias
derivadas de las actividades combinadas
de sus cuatro empresas para desarrollar
soluciones innovadoras y orientadas a
las necesidades de sus clientes.

39

Mercado, tendencias y oportunidades

Las empresas que integran el Grupo Correos desarrollan su actividad en mercados muy competitivos, dindmicos

y en los que la rapida adaptacion a los avances tecnoldgicos y a los cambios en la demanda es esencial. El Grupo
identifica y analiza de forma permanente aquellas tendencias que tienen una incidencia potencial sobre la evolucién
de los mercados vy, por ello, sobre su posicién competitiva.

Contexto
operacional y estrategia
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El Grupo persigue incrementar su posicionamiento en mercados con alto potencial
de crecimiento y en los que posee mayores oportunidades de negocio gracias a
las fortalezas histéricas de Correos -seguridad, confianza, cercania, capilaridad,
capacidad tecnoldgica, calidad y eficiencia- unidas a los valores de innovacion y
flexibilidad.

Para ello, el Grupo estd impulsando el negocio postal con nuevos productos
orientados al marketing directo y la gestion de bases de datos; incrementando la
actividad en el segmento de paqueteria con soluciones especificas para el comercio
electrénico; ampliando la oferta de servicios electrénicos; y potenciando su
internacionalizacién, entre otras acciones.

240,
: JJUER/A a

'J-:I‘ 5 7]
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Tendencias del sector gue suponen tanto
una amenaza como una oportunidad

Expansion del comercio electrénico y de las transacciones a través del teléfono movil
Crecimiento de la paqueteria y de los flujos B2C y C2C

Requerimiento de servicios y soluciones de entrega mas personalizados
Crecimiento del comercio internacional y de la relevancia de los mercados asiaticos
Demanda de servicios integrales en toda la cadena de suministro

Descenso de los volumenes postales

Desarrollo de la competencia

Digitalizacion y "movilizacion” de las comunicaciones

Incremento de la diversidad de canales de marketing

Desarrollo de la Administracién y la facturacion electronicas

Demanda de sistemas de comunicaciones digitales seguras

Expansion de las redes sociales y del poder de recomendacion de los clientes
Exigencia de mayor eficiencia en los procesos y costes

Incremento de la conciencia social y medioambiental y de la demanda de servicios ecolégicos

Contexto
operacional y estrategia
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Posicionamiento en mercados relevantes

Conforme al objetivo de reforzar y ampliar su posicionamiento en el mercado de la paqueteria, Correos ha
establecido acuerdos con distintas empresas y asociaciones del sector del comercio electrénico:

Programa “Impulsando pymes”. Correos colaboro en el patrocinio de los congresos "Impulsando pymes”,

celebrados en 19 ciudades espanolas y dirigidos a mas de 3.000 pequenas y medianas empresas, en los
gue se compartieron conocimientos y estrategias de negocio, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la
productividad de las pymes a través de soluciones practicas e innovadoras.

Club Cambra. Plataforma de negocios impulsada por la Camara de Comercio de Barcelona.
Asociacion Andaluza de Comercio Electrénico (ANDCE).
Ydral e-business solutions.

Comerkia.
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Por su parte, Chronoexprés ha formalizado alianzas
con las siguientes organizaciones o empresas:

Consejo General de Colegios de Opticos y
Optometristas y Federacion Espanola de
Asociaciones del Sector Optico (FEDAO). La
compania mantiene un marco de colaboracién
permanente con ambas entidades.

Grupo ICM de Comunicacién. El acuerdo con esta
empresa editora afianzo su liderazgo en el ambito
de la distribucion para el sector éptico.

Agencia Notarial de Certificacion. El convenio
fue suscrito para la prestacion de servicios de
mensajeria al conjunto del colectivo notarial en
Espana.

eTendas. Ademas de convertirse en colaborador
logistico, Chronoexprés particip6 y patrocind eventos
promocionales y de comunicacién de este mercado
virtual, que comercializa productos de Castilla y
Ledn con la marca de garantia “Tierra de Sabor”.

operacional y estrategia
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Alianzas en el mercado internacional

En el dmbito internacional, Correos mantiene
convenios con diversas redes que complementan su
cobertura mundial y potencian sus oportunidades
de negocio en el exterior. La Sociedad Estatal

forma parte del grupo EPG (European Parcel
Group), centrado en los servicios de paqueteria,

que el pasado ano ha mantenido su estrategia de
ampliacion, tanto en el nimero de paises miembros
como en la variedad de soluciones para la entrega y
devolucion transfronterizas.

La compania pertenece también a la alianza
comercial Kahala Post Group, junto a los operadores
postales publicos de Australia, China, Corea del Sur,
Hong Kong, Japdn, Estados Unidos, Singapur, Reino
Unido y Francia. Su objetivo es fomentar la calidad y
la eficiencia de los servicios postales y de paqueteria
urgentes, mediante la integracion de sus redes
operativas y sistemas de informacion.

01 Mensaje

Acuerdo con Casa Asia

En 2012 ha continuado vigente el acuerdo de
patrocinio que la compania formalizé con el consorcio
publico Casa Asia, una institucion creada para
fortalecer el intercambio econémico, cultural y social
entre los paises asiaticos y Europa.

A través del acuerdo, la Sociedad Estatal participd
como miembro del Alto Patronato y tomd parte en

la programacion de este consorcio que, entre otros
eventos, incluyé la celebracion del Festival Asia 2012,
en el que la compania pudo contactar con potenciales
clientes.

Esta colaboracion se enmarca en la politica de Correos
de desarrollo del negocio internacional, especialmente
en el mercado de la paqueteria, y permite estrechar
lazos con clientes que comercian y colaboran en los
mercados de Asia Central, China, India y Oceania.
Ademas, este intercambio refuerza su presencia

en esta drea geografica, donde opera a través de la
participacion en Kahala Post Group.

Contexto
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Participacion en instituciones, organismos y asociaciones empresariales

Las empresas del Grupo Correos participan activamente en instituciones, organismos y asociaciones empresariales, de dmbito nacional e internacional, promoviendo la
cooperacion, contribuyendo a proyectos para el desarrollo comun y aportando su experiencia y visién sobre los asuntos de relevancia para el sector.

Correos

Unién Postal Universal (UPU). Es el principal foro de colaboracion entre los operadores postales mundiales. /
Desarrolla funciones de asesoramiento y mediacion, establece normas para el intercambio del correo

internacional y emite recomendaciones para la mejora de la calidad. A través de la participacion en la

Comisién de Cooperacion y Desarrollo de UPU, la Sociedad Estatal respalda los Objetivos de Desarrollo del

Milenio de la Organizaciéon de Naciones Unidas. Ademas, Correos fue elegido, en el marco del Congreso

Universal de 2012 celebrado en Doha, para presidir el Grupo de Gastos Terminales durante cuatro anos. —

Unidon Postal de las Américas, Espaia y Portugal (UPAEP). Su misién es fortalecer la integracion regional y

la modernizacion del sector postal, favoreciendo el desarrollo sostenible. \f-\

Asociacion de Operadores Postales Publicos Europeos (PostEurop). Se encarga de reforzar la cooperacion
entre los operadores postales europeos y de representarlos en foros y organizaciones regionales e
internacionales. Correos forma parte de su Comité de Direccidn.

International Post Corporation (IPC). Engloba a operadores postales de Europa, Norteamérica y el Pacifico
Sur, a los que proporciona asistencia para facilitar el desarrollo y la mejora de los servicios postales,

favoreciendo la cooperacién técnica y la interoperabilidad tecnolégica. {

Contexto
operacional y estrategia
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Chronoexprés

Organizacion Empresarial de Logistica'y
Transporte UNO. Constituida por operadores
logisticos y de transporte nacionales e
internacionales.

Programa Coopera Guardia Civil. Iniciativa
cuyo objetivo es potenciar el apoyo operativo
mutuo mediante el intercambio bidireccional de

informacion en beneficio de la seguridad ciudadana.

Correos Telecom

Asociacion de empresas de electrdnica,
tecnologias de la informacion,
telecomunicaciones y contenidos digitales
(AMETIC). Patronal espanola integrada por mas
de 5.000 empresas cuyo objetivo es fomentary
promover el desarrollo del sector.

Contexto

44

Participacién en Corporate Excellence

Correos es una de las empresas asociadas

a Corporate Excellence-Centre for Reputation
Leadership-, un laboratorio de ideas creado

por un grupo de grandes empresas espanolas
para profesionalizar la gestién integrada de los
intangibles, asi como contribuir al desarrollo de
marcas fuertes y companias con buena reputacién,
capaces de competir en los mercados globales.

En 2012 se realizaron 36 actividades dirigidas a

los socios sobre reputacién, marca, comunicacion,
asuntos publicos, métricas y formacion. En este
mismo ejercicio, Corporate Excellence se incorporo
al Observatorio Oficial de la Marca Espana, del Real
Instituto Elcano, presentando la investigacién sobre
reputacion de Espana en los paises del G8.

operacional y estrategia

la
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El analisis y gestién de los riesgos
supone una parte esencial del control
operativo y estratégico del Grupo
Correos. Las politicas de gestién de
riesgos, establecidas por el Comité
de Direccidn, con la aprobacion

del Consejo de Administracion, se
fundamentan en diversos protocolos
de actuacion, destinados tanto

a prevenir como a garantizar la
adecuada respuesta de la organizacién
ante su materializacién.

El Grupo Correos ha identificado
aquellos riesgos susceptibles de incidir
sobre sus activos, gestion, actividades
comerciales y financieras, operaciones
y posicién competitiva.

Estratégicos y reputacionales

Los principales factores cuya
evolucion adversa puede generar
riesgos estratégicos para el

Grupo son la intensificacion de

la competencia; los cambios

en el contexto econdmico,

social o politico; el aumento

de la digitalizacion de las
comunicaciones y el descenso de
la actividad postal; asi como la
inadecuada gestidn del cambio y
el retraso en la adaptacién a las
nuevas demandas. En cuanto a la
reputacion corporativa, el principal
riesgo es el empeoramiento de la
percepcion por parte de los grupos
de interés.

Financieros

El Grupo dispone de
procedimientos y controles

que permiten detectar, medir y
gestionar los riesgos derivados
de los instrumentos financieros.
Estos incluyen los de crédito,
por el posible incumplimiento de
las obligaciones contractuales
con las companias del Grupo;
los de mercado, por la hipotética
pérdida causada por variaciones
en el valor razonable o en los
futuros flujos de efectivo de un
instrumento financiero, debida

a cambios en los precios de
mercado; y los de liquidez, por la
posibilidad de no poder disponer
o acceder a fondos liquidos, en
la cuantia suficiente y al coste
adecuado, para hacer frente a las
obligaciones de pago.

Contexto
operacional y estrategia
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Legales y fiscales

Son aquellos vinculados al
incumplimiento de acuerdos
contractuales y normas legales
por parte del Grupo, que puedan
derivar en sanciones. Asimismo,
los cambios en la normativa
fiscal o en la regulacion sectorial
suponen también un riesgo en

la medida en que pueden influir
sobre los resultados econdmicos o
las obligaciones de servicio.
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Ambientales

El desarrollo de la actividad del
Grupo Correos requiere de una
amplia red de infraestructuras
(oficinas, centros de tratamiento
y otros edificios) y de medios

de transporte. Por ello, el plan
de actuaciéon medioambiental
persigue minorar el impacto de
las operaciones, mediante la

reduccién del consumo energético,

de las emisiones de COz o de la
generacion de residuos, entre
otras medidas.

Tecnoldgicos

Debido al alto componente
tecnoldgico de las actividades y
oferta comercial de las empresas
del Grupo, existen riesgos
derivados de posibles ataques

0 accesos no autorizados a los
sistemas de tecnologias de la
informacién, que afecten a las
operaciones o a la seguridad de
los datos personales. Asimismo,
el Grupo estd expuesto a la
incidencia negativa del efecto
sustitutivo de las nuevas
tecnologias de comunicacion;

los posibles danos sobre la
reputacion corporativa en las
redes sociales; o la ausencia o
retraso en la disponibilidad de las
ultimas tecnologias, que suponga
la pérdida de oportunidades de
negocio.

Laborales

Puesto que la actividad del

Grupo se basa en la utilizacién
intensiva de recursos humanos, la
prevencion de riesgos laborales

y la promocién de la salud de

los trabajadores constituyen un
objetivo transversal y prioritario
para la organizacion. Asimismo,
las politicas de gestién del talento,
desarrollo profesional y formacion
tienen como finalidad retenery
promover el capital intelectual en
beneficio de la calidad del servicio
prestado, la innovacién y la mejora
continua.

Contexto

operacional y estrategia
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Operativos

El Grupo trabaja para evitar
que las deficiencias o fallos en
los sistemas de informacion,
los controles internos, los
equipamientos o los procesos
puedan incidir sobre la
satisfaccion de los clientes, el
adecuado cumplimiento de las
obligaciones legales de calidad
de entrega o seguridad de las
comunicaciones postales vy la
reputacion corporativa.
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El Grupo Correos ha definido una nueva estrategia de
negocio para los proximos anos, cuyas directrices se
han plasmado en el Plan de Accién 100-300-1.500.
Con mas de 130 acciones iniciales, este plan estd
dirigido a mejorar el posicionamiento del Grupo en
los distintos mercados en los que opera.

La nueva estrategia es una hoja de ruta para fomentar
la diversificacidn, potenciar sinergias entre las
empresas del Grupo y aumentar la presencia en nichos
de negocio como la paqueteria, los servicios bancarios,
el marketing directo o los productos electrénicos.

47

Nueva direccion estratégica: Plan de Accion 100-300-1.500

El Plan de Accion 100-300-1.500 pretende impulsar una dindmica de cambio continuo en el Grupo Correos, que
permita disponer de productos y servicios plenamente adaptados a unos mercados en evolucion y cada dia mas
competitivos, asegurando la sostenibilidad.

El objetivo estratégico del Grupo Correos es ser el mejor proveedor de servicios de comunicacion fisica y

electrdnica, asi como de paqueteria, soportados sobre los reconocidos valores de Correos de seguridad,
confianza, cercania, capilaridad, capacidad tecnoldgica, calidad y eficiencia.

Construir apoyandonos en nuestros valores

Seguridad Confianza Cercania
Capilaridad
Calidad
Capacidad Eficiencia
tecnoldgica
Contexto

operacional y estrategia
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Periodo de implantacion

El plan toma su nombre de tres referencias
temporales: 100 dias para lograr unos primeros
resultados con acciones inmediatas, 300 dias

para implantar acciones de mayor alcance
transformador y 1.500 dias para lograr el conjunto
de las ambiciones estratégicas. Se trata de un plan
dindmico y flexible, ya que las acciones y proyectos
gue contempla se irdn ampliando, actualizando y
priorizando segun las necesidades de la compania.

El Comité de Estrategia se encargara de establecer
dicha priorizacion, revisando e incorporando las
aportaciones, valorando los cambios en el entorno,
definiendo las lineas de actuacién a seguir en cada
caso y los recursos necesarios para su ejecucion, asi
como monitorizando y evaluando su cumplimiento.

Asimismo, la Oficina de Proyectos de
Transformacién serd el instrumento de coordinacién
del proceso de implantacion de las lineas de
actuacion.

Plan de Accion 100-300-1.500

Acciones
prioritarias

Resultados Transformacion
inmediatos significativa /
Viabilidad
Contexto

operacional y estrategia
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Ambicion estratégica:
Mejor proveedor

de servicios de
comunicaciones
fisicos, electronicos
y de paqueteria
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Comunicacion y participacion Lineas estratégicas vy ejes de actuacion
en el desarrollo estratégico
Las fortalezas histéricas de Correos ofrecen una sélida base para identificar oportunidades en el mercado y
diversificar las actividades, haciendo de la companifa una organizacién no sélo eficiente en la prestacion del
Contar con el apoyo e implicacion de todo el equipo servicio postal universal, sino también rentable y sostenible.
humano es imprescindible para asegurar el éxito

del desarrollo estratégico. Por ello, a finales de 2012
el plan fue presentado ante directivos y cuadros.

. o 5 lineas estratégicas 7 ejes de actuacion
Posteriormente se ha dado a conocer en las distintas
zonas que componen la organizacion territorial de i . . .
Correos. Ademas, a través de la intranet corporativa, T T i et ol frErEn 6l : Eﬂlia]eynire[;reielgti:ir?;:lde
que incluye un nuevo espacio denominado Canal Plan, la actividad postal SRl ey SR e e
se difunden los avances y logros alcanzados, de modo . N N , N N - , . . )
que todos los empleados puedan estar informados Dersitication Grecimieniorentel —
y ser participes del proceso de transformacion de la y crecimiento segmento de paqueteria
compania mediante sus sugerencias y aportaciones a ’ ’ N N N
través de la seccién Aporta. Eficiencia comercial Ampliacion Eficiencia organizativa

del posicionamiento en el : y de procesos para una

Y @SEEE el G negocio electrénico mayor sostenibilidad

Incremento de la
rentabilidad del canal
de oficinas

Desarrollo del
modelo organizativo

Innovacion y
nuevos desarrollos

Contexto
operacional y estrategia
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1500 dias
para transformar
Correos

Mejora de la eficiencia comercial

La mejora de la actuacion comercial del Grupo
Correos se articula a través de la mayor coordinacién
comercial entre las empresas del Grupo, la
identificacién y desarrollo de nuevas lineas de
negocio en la red de oficinas postales, el incremento
de los volumenes y clientes de paqueteria y la
definicion e implantacion de soluciones de “extremo
a extremo” para los diversos tipos de clientes.

Una de las primeras actuaciones realizadas para
cumplir con estos objetivos es la definicion de un
nuevo modelo comercial que no solo permita definir
la relacion con los clientes, sino también establecer

la cartera de productos mas adecuada para cada
segmento. Este modelo comercial adapta los recursos
actuales al modelo de relacion con los clientes y
define roles tanto de gestion como de apoyo.
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Plan de marketing

La estrategia comercial se apoya en un plan de
marketing dirigido a potenciar la marca y promover
los productos que componen la oferta del Grupo,
reforzar la relacién préoxima y de confianza con

los clientes y estimular la accion comercial en

las oficinas. Para ello, entre otras acciones, se
emprendieron campanas especificas en Google,
eBay y Facebook, asi como en medios tradicionales.

Contexto
operacional y estrategia
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Nueva estructura territorial para una mayor
eficiencia, racionalidad y operatividad

Correos ha llevado a cabo una reestructuraciéon de su organizacion territorial, con
el fin de lograr una mayor adaptabilidad y capacidad de respuesta a los cambios
en el entorno de negocio, asi como flexibilidad para favorecer una mejor gestion
y calidad del servicio. Esta medida, incluida en el Plan de Accién 100-300-1.500,
responde a criterios de mayor eficiencia, racionalidad y operatividad.

El nuevo modelo territorial ha supuesto la reduccion del nimero de zonas, de
14 a7,y laimplantacion de un renovado esquema organizativo zonal, en sus
diferentes niveles de responsabilidad y funciones.

La nueva estructura territorial permite una mayor homogeneidad entre zonas

y una distribucién de los recursos mas acorde con la actividad, la poblacién,

la superficie y la demanda de cada territorio. Correos dispone asi de una
organizacion mas flexible y dindmica de las personas, del trabajo y de sus redes
que proporciona mayor agilidad organizativa.

Ademas, la simplificacién de la estructura facilita una mayor alineacion de las
zonas con los objetivos corporativos y favorece la promocién de un cambio en
la cultura corporativa, orientado al trabajo en equipo y al esfuerzo emprendedor,

Nueva estructura territorial
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La Politica de Excelenciay
Sostenibilidad del Grupo Correos,
integrada en la planificacidn estratégica,
tiene como finalidad promover
comportamientos responsables en todos
los niveles organizativos y trasladar los
principios de desarrollo sostenible a
todas las areas del Grupo.

Conforme a los principios de honestidad, integridad
y transparencia que marcan el buen gobierno y que
se encuentran recogidos en el Cédigo de Conducta, el
Grupo Correos asume los compromisos descritos a
continuacion:

01 Mensaje
del Presidente

06 Gobierno corporativo

02 2012: el ano de un vistazo

07 Cuentas consolidadas
del Grupo Correos

Con los clientes, a través de la mejora continua,
la innovacién en los procesos y la busqueda
permanente de la excelencia en el servicio y los
productos, para satisfacer los requerimientos de
una sociedad cada dia mas tecnificada.

Con los grupos de interés, desarrollando la
actividad empresarial de forma eficiente y
rentable, tratando de optimizar el uso de los
recursos disponibles y consolidando el empleo
estable.

Con las personas que trabajan en la compania,
velando por la salud y seguridad en el trabajo,
por la formacion continua y por el desarrollo
personal y profesional.

Con la sociedad, mediante la contribucion activa
al desarrollo social y cultural en un sentido
amplio.

Con el entorno, actuando para reducir el impacto de
las actividades sobre el medio ambiente y vigilando

el estricto cumpliendo de la legislacion y del resto
de compromisos adquiridos en este ambito.
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El Grupo Correos dispone de indicadores para la
supervision del comportamiento y desempeno de la
compania en relacién a los compromisos asumidos.
Periddicamente se informa a los diferentes érganos
de direccidn acerca de los resultados obtenidos y las
acciones de mejora requeridas.

La comunicacidn interna y externa del desempeio
y actuacion, en relacion a los compromisos
contemplados en la Politica de Excelencia 'y
Sostenibilidad, se hace efectiva mediante la
publicacién de informes y la participacion del Grupo
en foros especializados.

Desempeno y
creacion de valor
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Relacion con los
grupos de interés

La politica de responsabilidad social corporativa
del Grupo Correos constituye una herramienta que
permite tender puentes sélidos con los distintos
grupos de interés, a fin de conocer sus expectativas
y compartir los avances en el logro de los objetivos.
Para ello, se mantienen de forma permanente
canales de comunicacién y didlogo con cada grupo
de interés y se integran sus aportaciones en los
procesos de toma de decisiones.

Grupo

Canales de comunicacion

Asuntos relevantes

ACCIONISTA

Junta General de
Accionistas

Informacion permanente
al Grupo SEPI

Devolver valor mediante la
eficiencia empresarial
Conducta ética

Buen gobierno
corporativo

EMPLEADOS

Intranet

Correo electronico
Revista interna
(Abrecartas)

Notas internas
Reuniones

Acciones formativas
Programas de gestion
y participacion

Empleo estable y de
calidad

Seguridad y salud
laboral

Formacion y desarrollo
profesional

Proteccién social

CLIENTES

Canales y puntos de
atencion

Encuestas de
satisfaccion

Web corporativa
Revista de clientes (Mds
Cerca)

Ferias comerciales y
foros

Campanas de publicidad
Redes sociales

Calidad y accesibilidad
Satisfaccion con el
servicio

Oferta especializada y
con valores anadidos
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SOCIEDAD

Participacion en
asociaciones y
proyectos nacionales e
internacionales
Encuentros y foros de
opinién

Informe anual

Web corporativa
Notas de prensa
Informe de Progreso
Redes sociales

Defensa de los derechos
humanos

Proteccion de la infancia
Integracién de colectivos
desfavorecidos

Gestion ambiental
sostenible

Desempeno y
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Plena integracién en los sistemas de
informacion de SEPI.

Las inversiones del Grupo Correos ascendieron
a mas de 39 millones de euros.

Los principios generales que orientan el desempeno
del Grupo Correos estan dirigidos a garantizar la
competitividad y la sostenibilidad empresarial, asi
como a generar valor para el accionista y el resto

de grupos de interés mediante la adecuada gestion.
Para alcanzar esos fines, promueve un buen gobierno
corporativo, que permita asegurar un crecimiento
solido, ético y riguroso con la legislacion.

Integracién en el Grupo SEPI

La Sociedad Estatal de Participaciones Industriales
(SEPI) es el accionista Unico de la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos y sus filiales. El acuerdo de
traspaso de la totalidad de las acciones entre la
Direccion General del Patrimonio del Estado y

SEPI se formalizd el 5 de junio de 2012 y se elevd
a publico el 12 de junio. Desde octubre de 2012 el
Grupo Correos esta plenamente integrado en los
sistemas de informacion de SEPI.

La integracion en SEPI ha supuesto la incorporacién
a un nuevo marco de gestién empresarial que, junto
con el nuevo enfoque estratégico plasmado en el
Plan de Accion 100 - 300 - 1.500, permitira afrontar
con mayor solvencia los retos futuros del sector,
potenciar las fortalezas del Grupo y favorecer el
desarrollo del negocio.

Desempenoy
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Enfoque econdmico basado en la eficiencia, rentabilidad y austeridad

Las companias que integran el Grupo generan

con sus actividades un valor econémico directo

e indirecto que revierte en la sociedad, mediante

el cumplimiento de sus objetivos de servicio, el
mantenimiento de una plantilla de cerca de 57.000
empleados o la realizacién de inversiones cercanas a
39 millones de euros.

El compromiso de aplicar estrictos criterios de
eficiencia en la prestacion del servicio y la voluntad
de dar continuidad a la aplicacidn del plan de
austeridad y reduccién de gastos, se traducen en el
esfuerzo realizado por las companias del Grupo para
reducir los costes operativos.

Conforme a criterios de estricta rentabilidad y
utilidad, el Grupo Correos destind a inversiones no
financieras 39,1 millones de euros. De esa cifra,

la Sociedad Estatal invirtié 36,8 millones de euros.
Chronoexprés, por su parte, realizd inversiones de
1,3 millones de euros, mientras que Nexea y Correos
Telecom invirtieron cada una 0,5 millones de euros.

Desempenoy
creacion de valor
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Creacion de valor a la sociedad

Sociedad Estatal Correos y Telégrafos 2011 2012

Ventas netas 1.969.743 1.946.100 1.739.172
Ingresos de inversiones financieras 2.181 7.363 3.570
Ingresos por venta de activos 23.237 1.124 1.882

Costes operativos 552.823 510.768 476.660
Salarios y beneficios sociales para los empleados 1.544.987 1.514.903 1.340.316
Pagos a proveedores de capital 75.618 47114 39.310
Tasas e impuestos brutos 3.085 10.646 6.519
Aportaciones voluntarias e inversion de fondos en la comunidad / Donaciones 100 223 7

Reservas 854.510 856.252 857.309
Amortizaciones 110.097 101.933 93.477
Depreciaciones 43.172 8.901 16.228

Incentivos / bonificaciones fiscales 3.158 433 516
Subsidios £4.900 0 0
Subvenciones a la inversion y otro tipo de ayudas financieras 0 0 0

Desempeno y
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Creacion de valor a la sociedad
Chronoexprés 2010 2011 2012

....\./;.l;.r..econémico P Cre;é.c.)..(.r.;i.l..es s B

W\'/.e“ntas s 132.056 129048 128.472 ’
Ingresos de inversiones financieras 400 445 521
Ingresos por venta de activos 0 0 0
Valor econémico distribuido (miles de euros)

w('i.t;stes operativos 101.640 98.855 104.410 ’
Salarios y beneficios sociales para los empleados 39.038 38.817 39.899
Pagos a proveedores de capital 2.470 1.608 4.087
Tasas e impuestos brutos 350 326 -1.851
Aportaciones voluntarias e inversion de fondos en la comunidad / Donaciones 4 14 15
Valor econémico retenido (miles de euros)

....F.e.;servas .................... i U e 1 8418
Amortizaciones 2.750 2.254 2.483
Depreciaciones 257 105 817
Ayudas financieras recibidas del gobierno (miles de euros)

m.l'r.].c.entivos / bonificaciones fisca.l;; ..... 0 5 0 L
Subsidios 0 0 0
Subvenciones a la inversion y otro tipo de ayudas financieras 94 57 59
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Creacion de valor a la sociedad
2010 2011 2012

....\./;.l.(;.r..econémico P Cre;é.c;..(.;i.l..es s B

W\'/.e“ntas s 13.547 13916 11.418
Ingresos de inversiones financieras 0 0 0
Ingresos por venta de activos 0 0 0
Valor econémico distribuido (miles de euros)

w('i.t;stes operativos 7.998 9750 8.813 ’
Salarios y beneficios sociales para los empleados 5.241 5.452 4.861
Pagos a proveedores de capital 3.357 620 583
Tasas e impuestos brutos 17 -407 160
Aportaciones voluntarias e inversion de fondos en la comunidad / Donaciones 0 0 0

W\}.a“lor econémico retenido (mile.;.(.je o N ey .

....F.a;.servas .......... e M P 3
Amortizaciones 1.282 1.478 1.645
Depreciaciones -128 12 291
Ayudas financieras recibidas del gobierno (miles de euros)

m.l'r.].c.entivos / bonificaciones fisca.l;; ..... 0 o 0 L
Subsidios 0 0 0
Subvenciones a la inversion y otro tipo de ayudas financieras 0 0 0
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Creacion de valor a la sociedad
Correos Telecom 2010 2011 2012

....\./;.l.(;.r..econémico P Cre;é.(.)..(.;i.l..es s B

W\'/.e“ntas e 7.154 7150 6.502
Ingresos de inversiones financieras 10 42 10
Ingresos por venta de activos 0 0 0
Valor econémico distribuido (miles de euros)

w('i.t;stes operativos 3.289 1922 1.336 ’
Salarios y beneficios sociales para los empleados 3.646 2.981 2.642
Pagos a proveedores de capital 678 788 313
Tasas e impuestos brutos 126 817 861
Aportaciones voluntarias e inversion de fondos en la comunidad / Donaciones 0 0 0

W\}.a“lor econdmico retenido (mile;“(.Je o N ’

“'.F'%.t;servas .......... 2.487 2645 4.242
Amortizaciones 201 276 254
Depreciaciones 108 B -109
Ayudas financieras recibidas del gobierno (miles de euros)

m.l'r.l.c.entivos / bonificaciones fisca.l;; ..... 1 o 0 ’
Subsidios 0 0 0
Subvenciones a la inversion y otro tipo de ayudas financieras 0 0 0
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Uno de los ejes de la transformacién del Grupo
Disminucion del 16,6% en la cifra de quejas Correos, incluido en el Plan de Accion 100 - 300 -
y reclamaciones. 1.500, esta vinculado al concepto de "Clientelizacion”

. (cliente + accidn). Una de las primeras actuaciones
Mejora de 0,8 puntos porcentuales en

la valoracion obtenida en el estudio de
satisfaccion de los clientes.

gue se estan desarrollando es la definicion de un
nuevo modelo comercial, que no sélo redisena el
modo de relacion con los clientes, sino que también

Obtencidn de la certificacion ISO 9001 para configura una cartera de productos adaptada a cada
el sistema de atencion al cliente y el centro segmento y una estrategia comercial unificada para
de tratamiento internacional de Barajas el Grupo.

(Madrid).

2.433 centros y oficinas disponen de
un sistema de gestion de calidad y/o
medioambiental.

BOROS

3.40% |
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Servicios al alcance de todos

Correos persigue el adecuado cumplimiento de su mision, como operador designado para prestar el servicio
postal universal en Espana, de acuerdo a unos principios de calidad, regularidad, accesibilidad y asequibilidad
que hacen efectivo el derecho de todos los ciudadanos a las comunicaciones postales.

Accesibilidad. En los ultimos anos Correos ha impulsado un conjunto de acciones destinadas a configurar
una red de oficinas accesibles, mediante la supresidn de barreras fisicas, la creacion de nuevas oficinas 'y
reubicacién de algunas existentes, la extension de los horarios de atencién al publico y la ampliacién del
catalogo de productos y servicios.

Asequibilidad. La tarifa postal basica (para las cartas y tarjetas normalizadas de hasta 20 gramos) de
Correos continta siendo una de las mas baratas de la Unién Europea, siendo la diferencia con la tarifa
media de los paises de la Union Europea de un 25%.

Calidad y regularidad de la entrega. La normativa postal establece unos requerimientos en cuanto a la
regularidad y la calidad de la entrega de los productos que integran el servicio postal universal. Correos
evalla de forma continua el grado de cumplimiento de estos objetivos y las posibles dreas de mejora
mediante diversos modelos de medicidn.

Desempenoy
creacion de valor
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Calidad en plazo del servicio postal

La Sociedad Estatal efectia regularmente mediciones de la calidad de entrega a
través del sistema SPEX, que monitoriza todo el proceso postal, desde la admisidn
de la correspondencia hasta su entrega final, mediante la colaboracién de panelistas
independientes.

El sistema SPEX ha sido verificado y certificado por una empresa independiente
conforme a la norma UNE-EN 13850 “Calidad del servicio. Medicién del plazo de
entrega (calidad en plazo), extremo a extremo, para envios individuales de correo
prioritario y de primera clase”. Esta certificacién ha permitido que el érgano
regulador del mercado, la Comisiéon Nacional del Sector Postal, pueda emplear
los resultados del sistema SPEX para su propia evaluacion del cumplimiento de la
calidad de entrega por parte de Correos.

Los resultados aportados por este modelo de medicion reflejaron el cumplimiento
en 2012 de los objetivos de entrega establecidos por el Reglamento postal.

Calidad de la carta Objetivo

ordinaria (R.D.503/2007, de 2011 2012
(sistema SPEX) 20 de abril)

D+1 - 69,6% 70,5% 68,8%
D+3 93% 96,1% 96,7% 96,3%
D+5 99% 99.1% 99.2% 99.1%

63

Calidad de entrega urgente de Chronoexprés

Chronoexprés mantuvo en 2012 el ratio de efectividad en la entrega de sus
principales productos con entrega pactada. Asi, Chrono 10 alcanzé una calidad de
entrega del 95,1%, Chrono 14 del 94,4% y Chrono 24 del 97,0%.

Desempeno y
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Gestion transversal de la calidad

Los sistemas de gestidn de la calidad implantados
por las empresas del Grupo Correos estan basados

El alcance de las certificaciones ISO 92001 obtenidas
en 2012 incluyo:

La Sociedad Estatal ha adoptado voluntariamente
las siguientes normas internacionales que aplica a

en el modelo de excelencia internacionalmente
reconocido EFQM y permiten aplicar el ciclo de
mejora continua a todas las actividades y ambitos de
la organizacion.

01 Mensaje
del Presidente
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del Grupo Correos

06 Gobierno corporativo
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diversos aspectos de su gestién y operativa:

UNE - EN 13850 Calidad del servicio. Medicién
del plazo de entrega (calidad en plazo), extremo
a extremo, para envios individuales de correo
prioritario y de primera clase.

UNE - CEN/TR 15472 Medicién del plazo de
entrega para paquetes mediante el uso de un
sistema de seguimiento y localizacion.

UNE - EN 14012 Calidad del servicio. Mediciones
de reclamaciones y procedimientos de
indemnizacion.

UNE - EN ISO 9001 Gestion de la calidad.

UNE - EN ISO 10002 Gestion de la calidad.
Satisfaccion del cliente. Directrices para el
tratamiento de las quejas en las organizaciones.

UNE - EN ISO 14001 Gestion ambiental.

04 Contexto
operacional y estrategia

03 Operativa y oferta comercial

08 indice de contenidos
GRI'y Pacto Mundial

La comercializacion de servicios postales, de
telecomunicacién, parapostales y servicios
financieros, asi como la admision, pretratamiento y
entrega de productos postales en la red de oficinas.

La totalidad de los procesos de los 17 centros de
tratamiento automatizado.

El servicio de atencidn al cliente.

El tratamiento y curso internacional de
correspondencia y paqueteria en el centro de
tratamiento internacional de Barajas (Madrid).

El alcance de las certificaciones ISO 14001 comprendié:

La totalidad de los procesos llevados a cabo en
los 17 centros de tratamiento automatizado y en
16 oficinas principales.

El tratamiento y curso internacional de
correspondencia y paqueteria en el centro de
tratamiento internacional de Barajas (Madrid).
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Asimismo, Chronoexprés renové la certificacion 1ISO 90071 de su sistema de gestién
de la calidad, ampliando el alcance con la inclusidn del servicio de operador
logistico. Ademas, obtuvo la certificacion medioambiental ISO 14001 en su sede
central y en dos centros operativos de Madrid. Nexea dispone también de un
sistema de gestion de la calidad certificado en 2012 conforme a las normas IS0
9001 e ISO 14001.

Por su parte, Correos Telecom obtuvo 18 certificaciones ITIL Foundation y un
certificado ITIL Service Desing, otorgadas a sus empleados en el marco de este
esquema de estandarizacion de la gestién de los servicios tecnolégicos.

Medalla de oro EMS

Correos obtuvo la Medalla de Oro EMS 2012, otorgada por la Union Postal
Universal, por la calidad de los servicios urgentes (EMS). Este premio es
una muestra del compromiso de todos los empleados con la calidad del
servicio.

Sociedad Estatal Correos y Telégrafos

Centros y oficinas con sistema de gestién
de calidad y/o medioambiental

Porcentaje del total

Centros y oficinas certificados
Porcentaje del total
Chronoexprés

Centros y oficinas con sistema de gestidn
de calidad y/o medioambiental

Porcentaje del total

Centros y oficinas certificados
Porcentaje del total

Nexea

Centros con sistema de gestion de
calidad y/o medioambiental

Porcentaje del total
Centros certificados

Porcentaje del total

2011
2.336 2.316

45,3% 45,7%
2.292 2.274

44,5% 44,8%

= 100%

= 100%
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2012

2.433

48,0%
2.392

47,2%

52

100%
52

100%

100%

100%



Informe anual 2012 - grupoCarreos

Orientacidn global a la satisfaccion del cliente
Correos trabaja no sélo para garantizar la calidad del servicio y la atencién a los clientes, sino también para

conocer su grado de satisfaccion y detectar las areas de mejora que permitan ofrecerles los productos mas
adecuados y adaptados a sus necesidades.

Quejas y reclamaciones

En 2012 la Sociedad Estatal continué reduciendo la cifra de quejas y reclamaciones recibidas, logrando una

disminucién del 16,6%. El nimero de quejas y reclamaciones por millén de envios también decreci6 en un 6,9%.

Quejas y reclamaciones
| 2011 | 2012

Quejasy

reclamaciones 211.808

I 1 76.601

Quejas 82.217
I 40021

Reclamaciones 129.591

I 1 16.580

Quejasy
reclamaciones por 521

millon de envios I 48,5
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Orientacion al cliente

Correos lleva a cabo periédicamente estudios para conocer la opinién de los
clientes acerca de los productos y servicios ofrecidos. De este modo, se hace
efectiva la incorporacién de sus demandas al desarrollo y mejora de los nuevos
productos y servicios y la reingenieria de los existentes.

Encuesta de satisfaccion de los clientes de Correos

La mejora de la calidad es uno de los objetivos estratégicos clave para Correos, por
lo que es primordial conocer la percepcién de los productos y servicios que ofrece a

través de la valoracion de cada uno de ellos y de los atributos inherentes a los mismos.

El ultimo estudio de medicién de la satisfaccion de los clientes evidencié un
aumento de 0,8 puntos en la valoracién global, pasando de una nota de 6,7 a 7,5
en una escala de 0 a 10. Diferenciando entre empresas y particulares, el aumento
es de 0,8 y 0,6 puntos respectivamente. Segun el tipo de cliente, el aumento mas
significativo se observa en las pymes con contrato, pasando de una puntuacién de
6,1a72.

La satisfaccidn con el servicio prestado, tanto para el envio de correspondencia

y paqueteria como de notificaciones, fue superior a 7 sobre 10 en todos los
segmentos de clientes. Asimismo, es destacable la positiva valoracion de la
entrega de paqueteria urgente y no urgente por parte de las pequenas y medianas
empresas con contrato y los particulares, superando los 8 puntos sobre 10.

Satisfaccion de los clientes de Correos (sobre 10)

| 2012*

7.4

Empresas

* Encuesta realizada a finales de 2011

7,7
7.1

Particulares

7,5

6,7

Total
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Estudio de imagen de Correos

El mas reciente estudio de imagen realizado por

la Sociedad Estatal contempld las principales
variables de imagen asociadas a las empresas de
correspondencia y paqueteria. Los resultados ponen
de manifiesto que Correos es la compania con mayor
reconocimiento de marca de todas las empresas de
envios de paqueteria, correspondencia y documentos,
tanto entre particulares como empresas. En cuanto

a la paqueteria, se desprende que los principales
atributos de los servicios de paqueteria de Correos
son el precio competitivo y la cercania, ya que todos
los ciudadanos disponen de una oficina postal cerca
de su domicilio o lugar de trabajo.

Atributos que mas se identifican con la
imagen de Correos

68

Puntos fuertes de la oferta y servicio de Correos

Poner a disposicion de los clientes embalajes
adecuados para los paquetes
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Encuesta de satisfaccion de los clientes de Chronoexprés

Anualmente Chronoexprés lleva a cabo una encuesta de satisfaccién de los
clientes. En 2012 las areas de operaciones y de sistemas e informacién han sido
las mejor valoradas, mientras que las peor valoradas han sido la liquidacién de
siniestros y la atencion al cliente, aspectos sobre los que la compania ha puesto en
marcha acciones de mejora. La puntuacion obtenida fue de 7,5, en una escala de 0
a 10, medio punto por encima de la valoracion de 2011.

Evaluacion de la satisfaccion en Nexea

Nexea evalla anualmente la satisfaccion de sus clientes. Como novedad, en 2012
se ha anadido a la encuesta un apartado en el que los clientes pueden expresar
su opinion acerca de los productos y servicios ofrecidos con el fin de mejorar o
desarrollar nuevos servicios que cubran sus necesidades.

En lineas generales, los resultados de 2012 han sido satisfactorios, alcanzando
una valoracién media de 3,8 (en una escala de 1 a b), por encima del objetivo fijado
del 3,5. Los aspectos mejor valorados por los clientes fueron el trato, la calidad del
servicio y los productos ofrecidos.
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Acciones de mejora para una mayor eficiencia y calidad

La orientacion de Correos hacia la mejora continua Liga de Excelencia. A través de esta herramienta,
busca incrementar la eficacia en todos los procesos los centros, oficinas y unidades disponen de los
de negocio. A través de la gestién por procesos, indicadores relativos a la calidad de entrega y

las oficinas, centros y unidades que integran la a la eficiencia medioambiental, para conocer
compania pueden identificar sus fortalezas y areas el desempeno y grado de cumplimiento de los

de mejora con objeto de disenar los planes de accidn objetivos corporativos.

mas adecuados. A fin de incrementar la eficiencia
y la calidad, Correos ha desarrollado distintas
actuaciones para introducir la cultura de la mejora
continua en todas las unidades de la compania.

70

Metodologia de las "5s". Técnica basada en
cinco fases —organizacion, orden, limpieza,
control visual y habito—, para obtener un
entorno de trabajo limpio y agradable, de

modo que se reducen los riesgos laborales y
mejora la ergonomia. En 2012 se implanto esta
metodologia en todas las unidades de reparto lo

que redundo en un aumento de la productividad.
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Reconocimientos a los empleados. Estos premios tienen como objetivo favorecer y compartir las mejores

iniciativas dentro de la compania, fomentar la cultura de la excelencia, promover el trabajo en equipo e

impulsar la eficiencia operativa y la sostenibilidad.

Premio Nacional a la Excelencia:
refuerza la cultura de la
excelencia entre las unidades
operativas de Correos, premiando
a aquellas que emplean
eficientemente sus recursos

y realizan correctamente los
procesos, contribuyendo con ello
a alcanzar los objetivos de la
compania.

Premio compromiso ambiental:
reconoce a los centros de

trabajo que hayan contribuido
activamente a reducir su impacto
medioambiental principalmente
a través del ahorro en consumos
energeéticos.

Premio Atenea a las personas y
sus mejores prdacticas: reconoce
a las personas y equipos
excelentes que destacan por

su liderazgo y compromiso con
las politicas y valores de capital
humano de la compania. Siendo
la reduccién del absentismo

un objetivo preferente para la
compania, en las tres primeras
ediciones de este premio se

ha distinguido a las unidades
gue mas han mejorado en este
aspecto.
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En el caso especifico de Correos Telecom, las
principales actuaciones llevadas a cabo en 2012 para
la mejora de la calidad en el servicio prestado han sido:

Control de la calidad a proveedores de G2i. En la
gestion de infraestructuras, se controla la calidad
de los trabajos realizados por los proveedores de
operacidén y mantenimiento.

Control de la calidad del servicio a clientes.
Los tiempos de resolucion de las incidencias en
la red de telecomunicaciones de Correos estan
basados en el impacto y criticidad.

@Comeos

grupoCorreos

JORNADA DE
RECONG
Al

Reconocimiento a la oficina principal de Bilbao por mantener un nivel 0 de absentismo.

Desempeno y
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Canales de comunicacion participativos

El Grupo Correos apuesta por una comunicacion participativa con el cliente que se gestiona a través de los
distintos canales y herramientas. El objetivo es dar respuestas a sus necesidades informativas y mejorar su
grado de satisfaccion con la compania. Ademas, estos canales permiten acercar los productos y servicios a

clientes y usuarios e identificar sus requerimientos y expectativas.

:“, s Ayuda Online

Atencion al cliente {Holal JEn qué puedo ayudarte?

Correos ofrece a los clientes un servicio de atencién completo, en el que pone a su disposicién una amplia
variedad de canales a través de los cuales pueden contactar con la compania para formular sus sugerencias o
notificar cualquier tipo de incidencia.

1 i ———
Canal telefénico. En 2012 se han atendido Canal web. Este canal ha registrado un
en Correos un total de 1.292.680 llamadas, total de 167.665 consultas, un 34,9% mas
un 11,9% menos que el ano anterior. respecto al ano anterior.

Desde 2012 se encuentra disponible el asistente virtual, de nombre Sara, que facilita la blisqueda de informacion acerca de los productos y servicios. Con el fin de mejorar
su efectividad, se ha realizado un seguimiento de las consultas para conocer cudles son los principales intereses de los clientes y poder desarrollar respuestas directas e
incluir informacién adicional sobre algunos conceptos. Esta ayuda online se suma a otros canales de la compania, como el servicio de atencién telefénica, la pagina web o
las redes sociales. En 2012 se realizaron 475.327 consultas al asistente virtual.
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Presencia y posicionamiento en las redes sociales

Las redes sociales se han convertido en un canal de comunicacion preferente de las empresas con sus clientes.
Por ello, Facebook y Twitter son canales cada vez mas elegidos por los clientes de la compania para realizar
consultas sobre productos y conocer las novedades comerciales. Durante 2012, se han desarrollado diferentes
acciones de comunicacién y promocién muy valoradas por los usuarios, cuyo nimero registré un elevado
crecimiento. La obtencidon de informacion en un plazo medio no superior a media hora desde un smartphone, es
otro aspecto que resulta atractivo para los visitantes de los perfiles de Correos.

Actividad en las redes sociales (seguidores) Actividad en las redes sociales (fotografias/videos)

2011 | 2012 2011 | 2012
Facebook 5.552 Instagram i
/correos.es I (5673 I S
Twitter 3.864 Flickr 280
@CORREOS I  6.244 Correos-es I 350
LinkedIn 1.317 Youtube 16
Correos B 3050 Canal Correos B 5

Desempeno y
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Participacion en ferias, foros y conferencias

El Grupo Correos colabora activamente en
conferencias y foros externos y esta presente en
ferias sectoriales nacionales e internacionales. La
participacion en este tipo de eventos constituye
una ocasién para exhibir y dar a conocer la oferta
comercial y marca corporativa. En 2012, las
companias del Grupo Correos han participado

en distintos eventos como patrocinadoras,

colaboradoras o expositoras.

Correos

Foro de Internacionalizacion Mercados Exteriores
(Barcelona)

Conferencia E-Commerce, M-Commerce y nuevas
formas de pago (Madrid)

Expo E-Commerce. Salén y Congreso del
comercio electrénico en Espana (Madrid)

VIl Feria de tiendas virtuales (Huesca)
BizBarcelona (Barcelona)

Bargento (Madrid)

Internet Meeting Point (Oviedo)

Exporetail (Madrid)

Liber. Feria Internacional del Libro (Barcelona)
Salon E-Commerce (Paris, Francia)

Mail Order World (Wiesbaben, Alemania)

VAD e-commerce (Lille, Francia)
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Correos y Chronoexprés

Salén MiEmpresa (Madrid)

Impulsando Pymes (diferentes ciudades
espanolas)

eShow (Madrid, Barcelona)

Hoy es marketing (diferentes ciudades
espanolas)

Chronoexprés

Optical Market Meeting (Barcelona)

| Congreso Cooperativa Farmacéutica Extremena
(Caceres)

Correos Telecom

Seminario “Cloud computing en las
administraciones publicas (V): criterios dispares y
opciones multiples” (Madrid)

Smart City Expo World Congress (Barcelona)

Desempeno y
creacion de valor
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Compromiso de Autorregulacién por una
Publicidad Responsable

Correos esta adherido a Autocontrol (Asociacion para la
Autorregulacion de la Comunicacion Comercial), entidad sin animo
de lucro formada por los principales anunciantes, agencias, medios y
asociaciones sectoriales de Espana. Su finalidad es contribuir a que
la publicidad constituya un instrumento Util en el proceso econémico,
velando por el respeto a la ética publicitaria y a los derechos de los
consumidores.

Las comunicaciones comerciales de los afiliados a Autocontrol han de
cumplir el Cédigo de Conducta Publicitaria de esta Asociacién, basado
en el Cédigo de Practicas Publicitarias de la International Chamber of
Commerce.

Desempenoy
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El capital humano es el motor del Grupo Correos
que, con una plantilla integrada por mas de 57.000
personas, es uno de los mayores empleadores de
Espafa. La necesidad de dar una respuesta agil y
eficaz a los requerimientos de un entorno altamente
competitivo y en constante transformacién hace
imprescindible un 6ptimo alineamiento entre la
estrategia de negocio y la gestion de los recursos
humanos.

Inicio del nuevo modelo de evaluacion del
desempeno

Reduccidn de la siniestralidad laboral en un
22.2%

Imparticion de 1,8 millones de horas de
formacion, un 12,3% mas que el ano anterior

Correos recibe el Trofeo Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo “DIPLOOS 2011"

LLa Sociedad Estatal es reconocida con el Premio
Randstad a la empresa mejor valorada en
materia de conciliacion y seguridad laborales
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Calidad en el empleo, igualdad y diversidad

El Grupo Correos promueve el mantenimiento del
empleo estable y de calidad mediante el desarrollo
profesional, la formacidn, la gestion del talento, la
conciliacién laboral, la comunicacion y la promocion
de la salud, la seguridad en el trabajo y la igualdad.

En 2012 el Grupo contaba con 57.275 empleados.
La plantilla media de la Sociedad Estatal estaba
integrada por 55.775 efectivos (incluyendo el
personal contratado con motivo de los procesos
electorales), que representaban mas del 97% del
total del Grupo. De esa cifra, el 52% eran hombres y
el 48% restante, mujeres. La proporcién de personal
funcionario era del 37% y la de trabajadores con
contrato laboral del 63%.

Por su parte, Chronoexprés empleaba a 1.274
trabajadores (71% hombres y 29% mujeres), Nexea
a 171 (54% hombres y 46% mujeres) y Correos
Telecom a 55 (84% hombres y 16% mujeres).

Plantilla de Correos por género

I  Mujeres

Hombres

Plantilla de Correos por actividad
Distribucion
B oficinas

Tratamiento

Gestion
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La evolucion de la demanda de servicios postales y la exigencia de una mayor
eficiencia en su prestacion han motivado una progresiva adecuacion de los niveles
de empleo a la actividad, por la via exclusiva de la reducciéon de contratacion
temporal y la menor reposicién de bajas naturales. Correos realiza esta adaptacion
de sus recursos, garantizando en todo los casos el adecuado cumplimiento de las
obligaciones de servicio publico.

La apuesta de la Sociedad Estatal por la estabilidad laboral se pone de manifiesto
en el mantenimiento de un 80% de empleo fijo. La compania continué fomentando
la estabilidad laboral, cubriendo las necesidades estacionales de empleo con
trabajadores fijos discontinuos, cuya vinculacion profesional y experiencia
contribuyen a la calidad del servicio. En el resto de empresas del Grupo el
porcentaje de empleo fijo fue del 95%, en Chronoexprés y Nexea, y del 100% en
Correos Telecom.

El pasado ejercicio Correos emprendié dos proyectos

piloto para el apoyo a los empleados en la preparaciény
planificacién vital de su etapa de jubilacion, asi como para su
socializacion digital en el periodo previo a la finalizacidon de su
etapa productiva.

Desempeno y
creacion de valor
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lgualdad y conciliacién

La Sociedad Estatal posee un compromiso explicito
con la igualdad de oportunidades y en contra de la
discriminacion, que se pone de manifiesto tanto en
la composicidn de su plantilla como en su politica de
contratacion.

Este compromiso se manifiesta en el Plan de
igualdad y en el Protocolo contra el acoso de
la compania. En el marco de aplicacién del plan,
se han realizado campanas de informacion y

sensibilizaciéon a los empleados sobre igualdad y se
han desarrollado programas de acogida y promocion.

: L - Xiw

En su regulacién interna, Correos ha establecido

un conjunto de medidas dirigidas a favorecer la
conciliacion y la equidad laboral, que amplian el
alcance de los requisitos minimos legales. Estas
politicas han posibilitado que, por tercer ano
consecutivo, las tasas de reincorporacion al trabajo
y de retencién tras una baja por maternidad o
paternidad hayan sido del 100% para ambos sexos.

En lo relativo a la proteccidn contra el acoso, la
Sociedad Estatal ha abordado el pasado ejercicio 22
denuncias, de las que 6 han dado lugar a la incoacién

Correos recibe el Premio Randstad por la
conciliacion y la seguridad laborales

La Sociedad Estatal fue reconocida en 2012 con el Premio Randstad

a la empresa mejor valorada en materia de conciliacion y seguridad
laborales. Este galardon avala los positivos resultados obtenidos por la
compania en este ambito durante los Ultimos anos.
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de procedimientos de informacién y sélo una ha
derivado en el inicio de acciones disciplinarias,
conforme a lo previsto en el Protocolo.

En lo que concierne a la atencidn a victimas de
violencia de género, Correos gestiona, con caracter
urgente y con la maxima confidencialidad, las
solicitudes de traslado de aquellos trabajadores

gue hayan sufrido este tipo de situaciones. Para
sensibilizar y ayudar a prevenir estas conductas,
proporciona ademas otras clases de ayudas como
reducciones de jornada, permisos totales o parciales,
excedencias retribuidas e informacion.

En el caso de las empresas filiales, ninguna registro el
pasado ano incidentes relacionados con la discriminacion
o0 el acoso laboral. Ademas, en el desarrollo de su Plan

de igualdad, Chronoexprés incluy6 un protocolo contra

el acoso, constituyd la Comision de igualdad e impartid
formacion en estas materias a sus trabajadores. Por su
parte, Nexea realiz6 valoraciones entre los empleados, a
través de su servicio de prevencion, para la identificacion
de riesgos psicosociales en el trabajo que pudieran
derivar en situaciones de acoso laboral.

Desempenoy
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Diversidad e integracion para enriquecer el equipo

En 2012, el Grupo Correos contaba en su plantilla con 937 trabajadores con algun tipo de discapacidad. De esa
cifra, 921 desarrollaban su labor en la Sociedad Estatal, que posee ademds convenios con varias fundaciones y
centros especiales de empleo, especializados en la insercion laboral de este colectivo, para la compra de bienes

y servicios o la realizacién de practicas profesionales.

La compania también tiene establecidas medidas para favorecer la integracion de otros grupos de poblacién en
riesgo de exclusion social. En 2012 empleaba a 177 personas inmigrantes, 212 en todo el Grupo Correos.
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"Promociones especiales para
empleados de Correos”

Como parte de los beneficios sociales para los
trabajadores, Correos ha creado una plataforma
online en la que disponen de ofertas y descuentos,
para la adquisicion de productos y servicios de
ocio, cultura, salud y bienes de consumo. Al cierre
de 2012, 7.900 empleados se habian registrado
ya para acceder a estas promociones especiales
desde su puesta en funcionamiento en octubre.
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Prestaciones sociales para sumar
beneficios a los empleados

Correos promueve el bienestar sociolaboral y la
conciliacion profesional y personal a través de sus
programas de accion social. Las cerca de 12.000
ayudas econdmicas concedidas a trabajadores y
familiares tuvieron como finalidad atender diferentes
necesidades, como tratamientos de salud, educacién
infantil, atencion a hijos con discapacidad o realizacién
de estudios universitarios. Asimismo, se otorgaron
ayudas por fallecimiento, anticipos y préstamos a
cuenta sin interés. En total, la compania destiné en
2012 a estos programas mas de 1,5 millones de euros.

La Sociedad Estatal dispone de un plan de pensiones
para complementar las prestaciones de sus
trabajadores. A 31 de diciembre de 2012 habia
39.637 empleados adheridos y el patrimonio total del
fondo ascendia a 190,5 millones de euros.

En cumplimiento del Real Decreto-ley 20/2011, de

30 de diciembre, de medidas urgentes en materia
presupuestaria, tributaria y financiera para la correccion
del déficit publico, Correos no realizé ninguna aportacion
al plan de pensiones durante el pasado ano.

Desempenoy
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Desarrollo profesional, formacion y gestion del talento

El Grupo Correos ha continuado
apostando por la formacidény
desplegando programas de desarrollo
profesional para potenciar e
incrementar el talento de la plantilla.

le Correos

Yeommeos B
nes fu Fornecion (‘; %
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Evaluacion del desempeno

La Sociedad Estatal inicid en 2012 la implantacién de un nuevo modelo de evaluacién del desempeiio, ante

la necesidad de valorar de forma objetiva el grado de cumplimiento de los objetivos corporativos, de area

e individuales y vincularlo, tanto al desarrollo profesional y la formacién, como a la promocion laboral, el
reconocimiento y la retribucidn variable. La primera fase del proyecto implicé la evaluacion de 179 empleados,
pertenecientes al personal directivo en sus distintos niveles. A partir de 2013 el modelo se extendera
progresivamente a otras categorias profesionales.

Chronoexprés y Correos Telecom disponen también de sistemas de evaluacion del desempeno que aplican a la
totalidad o parte de su plantilla.

Respecto a la politica retributiva, todas las empresas del Grupo ofrecen un salario inicial superior al minimo
interprofesional y disponen de modelos de retribucion variable, vinculados al cumplimiento de objetivos
corporativos, de direccion y de desempeiio individual, que se aplican a la totalidad o parte de su plantilla.

Correos es consciente de que una adecuada remuneracién garantiza la satisfaccion de los empleados y la
retencién del talento. En este sentido, las retribuciones de sus empleados no incurren en discriminacion entre
géneros, segun lo dispuesto en el Convenio Colectivo para el personal laboral y en el Acuerdo de regulacién de
condiciones de trabajo y empleo para el colectivo de funcionarios.

Desempeno y
creacion de valor
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Promocioén y desarrollo laboral

La Sociedad Estatal apuesta por la promocién
interna y la mayoria de los puestos de trabajo se
cubre con candidatos de la propia compania. Los
procesos de seleccion y promocion se basan en la
evaluacion de las capacidades personales, el analisis
de los requerimientos del puesto de trabajo y en el
desempeno individual.

Con el fin de priorizar el arraigo territorial, los
procesos selectivos se realizan a nivel provincial,
por lo que cerca del 100% de las contrataciones son
de residentes locales. De igual modo, la promocién
interna también se realiza a nivel provincial y zonal.

En 2012 tuvieron lugar 493 procesos de seleccion,
se gestionaron 20.805 curriculos en procesos

de reclutamiento y 1.247 personas fueron
seleccionadas. Asimismo, un total de 4.430
empleados participaron en la convocatoria de
promocion interna de funcionarios realizada en 2012
para los cuerpos superior, de gestion, ejecutivos y de

auxiliares. equipos de oficina y distribucion.
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El concurso permanente de traslados permite
atender a las expectativas de movilidad de los
trabajadores de Correos, tanto funcionarios como
personal laboral. En 2012 se han realizado 2
adjudicaciones que han permitido el traslado,
movilidad y promocién horizontal de 832 empleados.

Con el doble objetivo de canalizar el desarrollo
profesional del colectivo de mandos de oficinas y
adecuar el sistema profesional a las demandas del
negocio, se efectud la desprovisionalizacion de
1.538 puestos de direccién de oficinas, participando
en la convocatoria 3.200 candidatos. Los empleados
seleccionados recibieron formacion especifica para
Su puesto.

Por otra parte, a través del programa de blisqueda
de mandos intermedios, se seleccionarony
formaron 494 empleados, para la cobertura
temporal de puestos de direccidon de oficinas,
jefaturas de unidades de distribucién y jefaturas de

04 Contexto
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Desempeno y
creacion de valor

81




Informe anual 2012 - grupoCarreos 82

En el marco del Real Decreto 1707/2011, de 18 de noviembre, Correos desarrollé un Programa de précticas
académicas para estudiantes universitarios, con el fin de contribuir a completar su formacion y experiencia,
detectar potenciales incorporaciones y captar el talento.

Tras el analisis de las necesidades de las distintas dreas de la compania para identificar los perfiles precisados,
se firmaron convenios de colaboracion con entidades formativas y con la Fundacién SEPI para la seleccién e
incorporacion de 26 jévenes. El programa incluyé el desarrollo de un itinerario formativo especifico, con una
duracién inicial de 6 meses, prorrogable a otros 6.

Programa Lidera+

El programa de desarrollo profesional Lidera+ tiene como

objetivo identificar y estimular el talento, con el fin de satisfacer
adecuadamente las necesidades de personal cualificado en puestos de
responsabilidad y de mejorar los mecanismos de promocion.

El pasado ano, 17 de los 31 trabajadores que participaron en la
primera edicién realizada durante 2011, se incorporaron a puestos
de mayor responsabilidad. Asimismo, los primeros niveles directivos
de las zonas territoriales de Correos recibieron capacitacion, para
mejorar sus habilidades de liderazgo y gestién de personas y ampliar
sus competencias para la generacién de negocio.

Desempenoy
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Formacion para mejorar la capacitacion de los empleados

La capacitacion de los empleados tiene como
objetivo potenciar sus capacidades y contribuir

a su desarrollo profesional, asi como ayudar a la
extensidon de una cultura corporativa basada en la
flexibilidad, la eficiencia y el trabajo en equipo. De
este modo, la compania respalda el desarrollo actual
o futuro de sus lineas de negocio.

La Sociedad Estatal impartié 332 cursos, en sus
distintas modalidades -a distancia, presencial,

online y mixto-, con un total de 1,8 millones de horas
lectivas, un 12,3% mas que el ano anterior. En estas
acciones participaron 184.361 alumnos, un 50,5%
mas que en 2011, cuyo grado de satisfaccion con la
formacion recibida fue de 8,2 sobre 10. La ejecucion
del plan de formacion contd con la colaboracion

de 1.431 monitores, la mayoria empleados de la
compania.

Uno de los objetivos principales del programa de
2012 fue la mejora de la capacitacion y orientacion
comercial de toda la plantilla, lo que se plasmd

en la convocatoria del curso general “Juntos,

todos vendemos” y de acciones especificas para
responsables de oficinas, asi como para gestores
comerciales y bancarios. Asimismo, el personal
de oficinas y de BanCorreos recibié formacién
especializada dentro del proyecto de escuela
bancaria. La compania impartié también cursos
en prevencion del blanqueo de capitales a 1.832
trabajadores en puestos de atencidén al cliente y
logisticos.

Como parte del programa de acogida a nuevos
empleados, se disend un itinerario formativo para
personal operativo (encargado de la atencion al
cliente, reparto y clasificacion), que hace posible
gue puedan desempenar las tareas propias de cada
puesto desde el momento de la incorporacion.

Correos ha mantenido su firme apuesta por el uso
de la formacién online como herramienta facilitadora
del aprendizaje en una organizacion con tanta
capilaridad geografica. La accesibilidad que ofrece la
plataforma “Campus virtual’, renovada el pasado ano
y disponible para todos los empleados en la Intranet
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corporativa, junto a su extensa oferta de contenidos,
ha situado a Correos como referente espanol y
europeo en e-learning, en estrategias de gestion
del cambio y de adaptacién a nuevos modelos
organizativos.

La formacion impartida al personal de las filiales, de
tipo presencial y online, incluyo cursos técnicos y en
habilidades de gestidn, directivas, idiomas, igualdad y
prevencién de riesgos laborales.

Desempeno y
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Prevencion de riesgos laborales para un entorno laboral seguro

El compromiso con la protecciéon y promocion de

la salud de los empleados constituye un objetivo
transversal y prioritario de la compania. Por ello,
promueve una politica de gestion preventiva interna
y articula una operativa que se concreta en los
diferentes procedimientos del Plan de prevencion.

Actuaciones preventivas

Correos cuenta con un servicio de prevencién propio
de salud y seguridad laboral, integrado por mas de
100 miembros, entre técnicos y miembros de las
unidades basicas de salud, responsables de liderar la
vigilancia de la salud en cada zona.

La actividad preventiva parte de los planes

de prevencién y de los protocolos de trabajo
establecidos y se sustenta en la identificacién y
evaluacidén periddica de riesgos, asi como en el
control regular de las condiciones de trabajo.

En este dmbito, las principales actuaciones llevadas
a cabo durante 2012 consistieron en:

La mejora de la integracion de la prevencion de
riesgos laborales en la estructura de decision
y gestidn de la compania. Para ello se realizd
una valoracion de la correcta implantacion

de los procedimientos del Plan de prevencion

y protocolos de trabajo en todos los niveles
jerdrquicos.

El desarrollo del nuevo plan de formacion e
informacién, de manera mas adaptada a cada
puesto de trabajo y centro.

La modificacion de la gestion del seguimiento y
apoyo de los procesos de incapacidad temporal
del personal laboral, que desde el ano pasado
es realizada por los servicios médicos de una
mutua de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, lo que supone agilizar las pruebas
complementarias o interconsultas, tratamientos
de rehabilitacién o intervenciones terapéuticas y
disminuir los tiempos de espera.

La mejora de la informacion a los empleados
y mandos, para facilitar la correcta gestion
de los procesos de incapacidad temporal por
contingencia comun o accidente de trabajo.

La realizacion de 31.226 reconocimientos
médicos adaptados a los diferentes puestos, en
el ambito de la vigilancia de la salud.

La elaboracion de 413 estudios técnicos en
centros, 146 estudios especificos (de ruido,
temperatura, iluminacion, ergonomia y riesgos
psicosociales) y la implantacién y/o revision de
1.013 planes de emergencia. Adicionalmente,
se realizaron 956 revisiones de planes de
autoproteccidn.

La convocatoria del Premio Atenea a las mejores
practicas para la reduccién del absentismo en los
centros de trabajo.
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Cultura de prevencion en la cadena de valor

A través de la Comision Estatal de Salud Laboral y de los Comités Provinciales de
Seguridad y Salud (CPSS), con representacion conjunta de empresa y trabajadores,
se involucra a los empleados en la mejora de la seguridad y salud en los puestos
de trabajo y se generaliza una cultura preventiva en toda la organizacion.

Correos persigue extender la cultura y el compromiso en materia de seguridad

y salud laboral a sus proveedores, contratistas y colaboradores. La compania
requiere a las empresas que participan en sus procedimientos de contratacién

el respeto de los Diez Principios del Pacto Mundial, siendo uno de ellos el
compromiso de proporcionar a los empleados buenas condiciones de seguridad e
higiene laboral.

Asimismo, Correos Telecom fija a sus proveedores la obligacion de poner en
su conocimiento todos los incidentes y accidentes que se produzcan durante la
actividad, con independencia de su nivel de gravedad.

85

Correos recibe el Trofeo Nalcional de Seguridad
y Salud en el trabajo "DIPLOOS 2011°

El pasado ano Correos ha sido galardonado con el Trofeo Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo “DIPLOOS 2011”, convocado por la
Asociacion para la Prevencion de Accidentes (APA), en reconocimiento
a la positiva evolucion de los indices de siniestralidad y a la calidad de
las politicas preventivas aplicadas por la compania.
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Formacion e informacion en seguridad y salud

La formacion y sensibilizacién de los empleados en seguridad y salud laborales es esencial para el buen
desarrollo de la estrategia de prevencion de riesgos laborales. Por ello en 2012 se impartieron 173.448 horas
de formacion en materia de seguridad y salud a mas de 10.700 empleados, se entregaron 61.504 fichas con
informacidn especifica de seguridad y salud a 27.172 trabajadores y se amplié la informacion proporcionada a
través de las herramientas de comunicacion interna (revista Abrecartas, Intranet y tablones de anuncios).

El conjunto de actuaciones realizadas se ha traducido en una reduccién del 22,2% de la siniestralidad y del 17,5%
del indice de incidencia en 2012. Asimismo, ha supuesto una disminucién del 27,2% del nimero de jornadas
perdidas y el recorte de casi un punto porcentual del indice de absentismo con respecto al ano anterior.

Por su parte, Chronoexprés impartié cursos en prevencién de riesgos a toda su plantilla y establecié un
protocolo para proporcionar formacion tedrico-practica online a los nuevos trabajadores, desde el primer dia de
su incorporacion.

Durante el ejercicio, la filial logré reducir un 39,7% la siniestralidad laboral, un 39,5% el indice de incidencia,
un 32,3% el nimero de jornadas perdidas y 0,6 puntos porcentuales los niveles de absentismo.

01 Mensaje 04 Contexto
del Presidente 02 2012: el ano de un vistazo 03 Operativa y oferta comercial operacional y estrategia
06 Gobierno corporativo 07 Cuentas consolidadas 08 indice de contenidos

del Grupo Correos GRI'y Pacto Mundial

.
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Comunicacion para fomentar la cohesion y el buen clima laboral

La comunicacion interna es una herramienta basica Evaluacién de la satisfaccién de lOS empleados

para mejorar la organizacion y fomentar la cohesion y

el orgullo de pertenencia de los trabajadores. Con la ) . .
. ., . : , Correos dispone de distintas herramientas para
intencién de informar y de potenciar el compromiso y la . o,
. . conocer el grado de satisfaccién personal de sus
motivacion de los empleados, la compania cuenta con o

) ) o empleados como las siguientes:
diferentes herramientas y canales como los siguientes:

o Encuestas sobre tematicas concretas, a través
Correo electrénico ,
de canales como la Intranet corporativa.
Notas internas en tablones
. Técnicas especificas como el metaplan
Revista interna Abrecartas ) . o »
(metodologia de diagndstico y moderacion
Intranet grupal) o grupos de discusién coordinados
. . X por expertos, para temas de alto impacto
Campus virtual o
organizativo.
Envio de cartas personalizadas
L Técnicas de muestras estructuradas y
Encartes en ndémina
segmentadas.
En general, la valoracion de los empleados es

positiva en los ambitos de formacion y desarrollo

o wanstormar

Carreqs

profesional, mientras que el grado de satisfaccion
es menor en lo referente a aspectos concretos de la

organizacion de horarios en algunos servicios.

Desempeno y
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Representacion sindical y libertad de asociacion

El derecho a la libertad de asociacidn y a la representacion sindical queda
plenamente garantizado a través de los representantes de los trabajadores,
elegidos libremente. En el caso de la Sociedad Estatal, los empleados estan
presentes, a través de los representantes sindicales, en los distintos érganos de
negociacion y participacion (Comision Negociadora para el personal laboral y Mesa
Sectorial para el personal funcionario) y en las diferentes mesas técnicas de trabajo
(Comisién Paritaria, Comision de Empleo, Comisién de Tiempo de Trabajo, Comision
Estatal de Salud Laboral, Comisién de Accion Social y Comision de Formacion).

El Convenio colectivo para el personal laboral y el Acuerdo de regulacién

de condiciones de trabajo y empleo para el personal funcionario de Correos
establecen las condiciones de trabajo y empleo y definen el marco de las
relaciones laborales, que garantizan los derechos de los trabajadores en el marco
de una gestion eficaz, necesariamente vinculada a la productividad.

88

Desarrollo de buenas practicas

Con el fin de compartir buenas practicas en gestién de recursos humanos,
prevencion, formacion y desarrollo, con otras empresas del ambito internacional,
Correos tomo parte en los siguientes proyectos:

Senior Executive Forum de International Post Corporation

Comité de Didlogo Social del Sector Postal - Direccién General de Empleo de la
Unién Europea

WG - Human Resources de PostEurop

Grupo de trabajo para la prevencion de accidentes en el sector postal,
organizado por la Direccién General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion
de la Comisién Europea

Proyecto europeo Leonardo da Vinci, sobre formacion y desarrollo de
competencias en el sector postal. En el marco de este programa, varios
empleados tuvieron la oportunidad de participar en periodos de intercambio
laboral con otros operadores postales

Desempeno y
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Cifras laborales del Grupo Correos

(Los datos de 2011 han sido ajustados al nuevo sistema de computo de efectivos, implantado en enero de 2012, como resultado de la integracion en el grupo SEPI. Asimismo, en
2012 la plantilla media incluye los efectivos contratados con motivo de los procesos electorales celebrados durante el ano)

N.D. = No disponible
N.A. = No aplicable

Sociedad Estatal

. Chronoexprés Nexea Correos Telecom
Correos y Telégrafos

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Evolucién de la plantilla | Efectivos medios 61.819 58.952 55.775 1.309 1.269 1.274 186 180 171 49 58 55
Mujeres 28.824 27.752 26.532 367 354 366 78 77 78 12 10 9
Hombres 32.995 31.200 29.243 942 915 908 108 103 93 37 48 46
| FOTEEmER el Cyl Ll 59 61 63 100 100 100 100 100 100 NA. NA. NA.

i por un convenio colectivo
2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Evolucion de la plantilla Mujeres Indefinido 20.875 20.459 19.981 362 334 339 68 68 72 12 10 9

segun género y tipo de contrato :

g Temporal 7.949 7.292 6.550 5 20 27 10 9 6 0 0 0
Hombres Indefinido 28.144 26.677 24.844 914 873 865 99 96 92 37 48 46
Temporal 4.851 4.523 4.399 28 42 43 9 7 1 0 0 0
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Sociedad Estatal

L Chronoexprés Nexea Correos Telecom
Correos y Telégrafos
2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Plantilla segun Direccion Mujeres 10 8 7 1 1 1 0 2 2 0 0 0
categoria laboral y género :

: Hombres 58 43 43 7 6 5 1 3 3 1 1 1
Total 68 51 50 8 7 6 1 5 5 1 1 1
Personal técnico Mujeres 2127 2016 2.031 52 42 53 8 8 8 10 8 7

i y mandos
i intermedios Hombres 4.895 4613 4.341 167 127 119 17 16 10 36 47 45
Total 7.022 6.629 6.372 219 169 172 25 24 18 46 55 52
Personal Mujeres 791 746 690 171 172 221 10 15 13 2 2 2

: administrativo

: Hombres 945 869 765 143 143 71 2 3 5 0 0 0
Total 1.736 1.615 1.455 314 315 292 12 18 18 2 2 2
Personal Mujeres 25.895 24.983 23.804 144 148 91 60 52 55 0 0 0

i operativo
: Hombres 27.098 25.675 24.094 624 630 713 88 81 75 0 0 0
Total 52.993 50.657 47.898 768 778 804 148 133 130 0 0 0

Desempeno y
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Plantilla segun categoria
laboral y grupo de edad :
(en porcentaje) i

Direccion

Personal técnico
: y mandos
i intermedios

Personal
: administrativo

i Personal
: operativo

<30 anos
30-50 anos
>50 anos
Total

<30 anos
30-50 anos
>50 anos
Total

<30 anos
30-50 anos
>50 anos
Total

<30 anos
30-50 anos
>50 anos

Total

Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos

2011 2012

0,0 0,0 0,0
0.1 0,0 0,0
01 0,0 0,0
0,2 0,1 0,1
0,1 0,1 0,1
) 50 50
6,0 6,2 6,3
11,4 11,2 11,4
0.1 01 0,1
1.2 1.1 1.1
15 1.5 1.4
2,8 2,7 2,6
7,7 6,7 8,3
te} 55,1 54,3
22,1 24,1 26,3
85,7 85,9 85,9

0,0
0.3
0,2
0,5
0,5
14,1

2,7

23,3

Chronoexprés

2011
0,0
0.3
0,2
0,5

0,3

13,8

2012
0,0
0.3
0,2
0,5
0,2

10,8
2,5
13,5
2,1

18,3

0,0
2,7
0,0
247,
3,2
54
0,0
8,6

3,8

6,5

80,6

Nexea

2011
0,0
2,8
0,0
2,8
2,2
7,2
0,0

13,3

&3

2012
0,0
2,9
0,0
239
2,9
7,6

0.0

76,0

Correos Telecom

2011

0,0 0,0
5 1.7
2,0 0,0
769, o7/
10,1 6,9
71,5 828
6,0 52
87,6 94,9
2,2 1.7
2,3 1.7
0,0 0,0
4,5 3,4
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0

Desempeno y
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2012

0,0

0,0
1,8
7,3
81,8

SRS

0.0
0,0

0,0
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Nuevas contrataciones Mujeres <30 anos
segln género y grupo de edad :
: 30-50 anos
>50 anos
Total
Hombres <30 anos
: 30-50 anos
>50 anos
Total
Total <30 anos
30-50 anos

>50 anos

Total

Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos

2011 2012

2 10 13

15 24 100
0 0 27

17 34 140
2 10 13

22 19 68
1 0 3

25 29 85
4 20 26

37 43 168
1 0 31

42 63 225

26

38

66

30

41

74

Chronoexprés

2011
9
18
2
29
46
37
8
91
5B
55
10

120

21

4t

38

89

54

49

110

10

Nexea

2011

2012

92

Correos Telecom

2011 2012
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 5 0
0 12 0
0 0 0
0 17 0
0 3 0
0 12 0
0 0 0
0 17 0
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Tasa de nuevas contrataciones Mujeres
segun género y grupo de edad
(indice de altas) :

Hombres

Total

<30 anos
30-50 anos
>50 anos
Total

<30 anos
30-50 anos
>50 anos
Total

<30 anos
30-50 anos
>50 anos

Total

Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos

2011 2012
0,1 0,6 0,9
0.1 0.1 0.6
0,0 0,0 0.4
0,1 0,1 0,5
0,1 0,4 0,8
0,1 0,1 0,4
0,0 0,0 0,0
0,1 0,1 0,3
0,1 0,5 0.8
01 0,1 0,5
0,0 0,0 0,2
0,1 0,1 0,4

0.8
0.3
2,2
2,8
4,0
0,2
7,0
2,3
3,1
0,2

5,6

Chronoexprés

2011
2,5
51
0,6
8,2
50
4,0
09
9.9
4,3
4,3
0.8

9.5

2012

3,8
0,0
5,7
34,1
6,6
38
9.8
33,8
56
2,9

8,6

0,0
2,6
0,0
2,6
4,6
2,8
0,0
7.4
2,7
2,7
0,0

5,4

Nexea

2011
2,6
9.1
2,6

14,3
1.0
2,9

1.0

2012
7,6
38
0,0
3,8

0,0

8,2
2,2
7,6
o83
8,2

2,9

Correos Telecom

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

2011
0,0
0.0
0,0

0,0

35,4

8,6

0,0

29,3

Desempeno y
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2012
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
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Bajas segtin género Mujeres <30 anos
y grupo de edad :
: 30-50 anos
>50 anos
Total
Hombres <30 anos
: 30-50 anos
>50 anos
Total
Total <30 anos
30-50 anos

>50 anos

Total

Sociedad Estatal

Correos y Telégrafos I
2011 2012 2011 2012
11 7 8 4 4 9
456 426 152 10 25 1M
380 444 471 2 4 0
847 877 630 16 33 20
27 14 4 29 24 37
545 627 170 45 70 49
1.232 1.446 1.732 15 27 12
1.804 2.087 1.905 89 121 98
38 21 1M 33 28 46
1.001 1.053 322 55 95 60
1.612 1.890 2.203 17 31 12
2.651 2.964 2.536 105 154 118

21

16

32

Nexea

2011

22

21

27

94

Correos Telecom

2011 2012
0 0 0
2 2 0
0 0 0
2 2 0
0 3 1
5 3 3
0 0 0
3 6 4
0 3 1
7 5 3
0 0 0
7 8 4

Desempeno y
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Tasa de bajas segin Mujeres
género y grupo de edad :
(indice de bajas) :

Hombres

Total

<30 anos
30-50 anos
>50 anos
Total

<30 anos
30-50 anos
>50 anos
Total

<30 anos
30-50 anos
>50 anos

Total

Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos

2011 2012

0,5 0,4 0,6
2,3 2,3 0.9
58 6,3 6,2
2,9 3,2 2,4
1.0 0,6 0,2
2,9 3,6 1.1
10,4 12,3 15,2
55 6,7 6,5
0,8 0,5 0.4
2,6 2,9 1,0
8,8 10,1 11,6
4,3 5,0 4,5

2,7
05
4,3
3,1

4,8

9.5

2,5

4,2

8,0

Chronoexprés

2011
1.1
71
1.1
2.3
2,6
7,7
3,0

13,2
2,2
7,5
2,4

12,1

2012

3,8
0,0
55
28,7
8,5
6,0
10,8
28,6
6,9
4,9

9.3

10,3

2,6
14,1

7.4

0.9
19,4
8,6

7,0

17,2

Nexea

2011
6,5

7.8

15,6
4,9
4,9
0,0
9.7
56
6,1

34,0

12,2

2012
7,6

22,3

231

36,8

Correos Telecom

0,0

16,7

13,5

0,0

0.0

14,3

2011
0,0
20,0
0,0
20,0
6,2
6,2
0,0
12,5
52
8,6
0,0

13,8

Desempeno y
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2012
0,0
0,0
0,0
0,0
2,0
7,0
0,0
8,7
2,0
7,0
0,0

73
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Sociedad Estatal

. Chronoexprés Nexea Correos Telecom
Correos y Telégrafos

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

Composicion de los 6rganos de Mujeres 17,6 29,4 26,7 12,5 33,3 0,0 N.D. 33,3 0,0 25,0 25,0 0,0
gobierno segtn género

(en porcentaje) Hombres 82,4 70,6 73,3 87,5 66,7 100,0 N.D. 66,7 100,0 75,0 75,0 100,0

Composicion de los 6rganos de <30 anos N.D. N.D. 0,0 0,0 0,0 0,0 N.D. N.D. 0.0 N.D. N.D. 0,0
gobierno segiin grupo de edad :

(en porcentaje) i 30-50 anos N.D. N.D. 46,7 50,0 57,0 70,0 N.D. N.D. 85,7 N.D. N.D. 100,0

>50 anos N.D. N.D. 53,3 50,0 43,0 300 N.D. N.D. 14,3 N.D. N.D. 0,0

Desempeno y
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Tasas de reincorporacion al trabajo

maternidad o paternidad

Personal con discapacidad

Empleados que Mujeres
y de retencion tras la baja por

se han acogido
: apermisos Hombres
: parentales
: Total
Empleados que Mujeres
: hanvuelto a
i ocupar su puesto Hombres
: detrabajo tras el
i permiso Total
Empleados que Mujeres

: contindanenla
: organizacion tras Hombres
i 12 meses

Total

NuUmero de personas con

i discapacidad en la plantilla

H

Personal inmigrante
inmigrantes en la plantilla

Numero de personas

Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos

458
67
525
458
67
525
458
67

525

726

188

2011

398
71
469
398
71
469
398
71

469

759

176

2012

422
54
476
422
54
476
422
54

476

921

177

26

40

26
40
14
26

40

37

Chronoexprés

2011
24
31
55
24
31
55
24
30

54

12

43

2012

35

49

33

47

33

47

35

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

Nexea

2011

2012

13

Correos Telecom

2011
0 1
1 3
1 4
0 1
1 2
1 3
0 1
1 2
1 3
1 1
0 0

Desempeno y

creacion de valor

97

2012

1

1



Informe anual 2012 - grupoCarreos

Sociedad Estatal de
Correos y Telégrafos

Ayudas a empleados
segn tipologia :

Sociedad Estatal de
Correos y Telégrafos

Plan de pensiones

Numero de ayudas

Tratamientos sanitarios 6.171
¢ Ayudas al estudio (libros y material
: - . . 5.124
escolar) y para hijos con discapacidad
i Ayudas por fallecimiento N.A.
Anticipos y préstamos a cuenta sin interés 3.389

Participes

Aportacion de Correos durante el ano
(millones de euros)

Patrimonio del fondo (millones de euros)

Aportacion total de Correos (millones de euros)

Importe total
(miles de euros)

865,6

814,9

N.A.

13.491,6

2011

Numero de ayudas

6.610

7.529

15

2.561

Importe total
(miles de euros)

6875

1.028,3

74,7

10.347,9

2011

40.740

175,4

125,6

2012

Numero de ayudas

6177

5.608

10

2.170

98

Importe total
(miles de euros)

6438

8315

494

8.460,3

2012

39.637

0.0

1905

125,6

Desempeno y
creacion de valor



Informe anual 2012 - grupoCarreos

Evaluacion del desempeiio

y promocion interna

Actividad formativa

: Porcentaje de empleados con
evaluacion regular de desempeno*

i NUmero de personas promocionadas**

Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos

2011 2012

N.D. N.D. 0,3

889 1.226 2.728

Chronoexprés
2011 2012
12,2 9,9 9.3
6 9 0

Nexea

2011

N.D. N.D.
N.D. 0

99

Correos Telecom

2012 2011 2012

N.D. 100,0 100,0 100,0

0 8

* Correos inicié en 2012 la implantacién de un nuevo modelo de evaluacion del desempefo, que progresivamente se extenderd a la totalidad de la plantilla.
**El calculo de las personas promocionadas en Correos durante 2012 incluye tanto los procesos selectivos ordinarios como los derivados de la desprovisionalizacion de puestos de

directores de oficinas.

Acciones formativas

i Acciones formativas online
i (en porcentaje)

Asistentes

i Asistentes a acciones formativas online
: (en porcentaje)

i Horas de formacién

Horas formativas online
¢ (en porcentaje)

Evaluacion de la
i formacién recibida

i Numero de formadores internos

Sociedad Estatal Correos y Telégrafos

30

86.536

72

1.927.555

77

8.1
(sobre 10)

1.087

2011

304

23

122.498

42

1.603.112

64

8,2
(sobre 10)

1.117

2012

332

23

184.361

4t

1.800.774

65

8,2
(sobre 10)

1.431

Chronoexprés

2012

78

797

14

6.776

36

(sobre 4)

N.A.

2 0

Nexea Correos Telecom
2012 2012

14 20

0 5

73 57

0 9

1.736 5.380

0 8

N.A. N.A.

N.A. N.A.
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Sociedad Estatal

Correos y Telégrafos Chronoexprés Nexea Correos Telecom
2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Horas de formacion Horas de formacién

: segun categoria laboral
Direccion N.D. N.D. N.D. 207 668 164 N.D. 0 356 70 91 94
Personal técnico y mandos intermedios N.D. N.D. N.D. 2.291 1.381 2.386 N.D. 688 0 3.210 4.894 5.126
Personal administrativo N.D. N.D. N.D. 2.723 1.592 2.742 N.D. 3ill5 673 139 182 160
Personal operativo N.D. N.D. N.D. 1.647 1.449 1.484 N.D. 260 707 0 0 0
Promedio de horas de formacién por empleado
segun categoria laboral (horas de formacién / empleado)
Direccion N.D. N.D. N.D. 25,9 95,4 10,9 N.D. 0,0 71,2 70,0 91.0 94,0
Personal técnico y mandos intermedios N.D. N.D. N.D. 10,4 8,2 10,2 N.D. 28,7 0 69,7 88,9 98,6
Personal administrativo N.D. N.D. N.D. 8.6 5,0 8,2 N.D. 17,5 18,7 69,7 91,0 80,0
Personal operativo N.D. N.D. N.D. 21 1,8 7,0 N.D. 2,0 5,4 0,0 0,0 0,0
Horas de formacion por
empleado segtin género
Mujeres N.D. 862.154  948.800 2.764 1.140 3.034 N.D. 383 789 837 819 652
Hombres N.D.  740.958 851.974 4104 3.950 3.742 N.D. 880 947 2.582 4.348 4.728
Promedio de horas de formacion por empleado
segun género (horas de formacién / empleado)
Mujeres N.D. 311 35,8 7,5 32 8,2 N.D. 5,0 10,1 69,8 81,9 72,5
Hombres N.D. 23,7 29,1 4,4 4,3 8,7 N.D. 8,5 10,2 69.8 90,6 107.5
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Sociedad Estatal

. Chronoexprés Nexea Correos Telecom
Correos y Telégrafos
2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
.. H . Correos Telecom no dispone de
Representacion de los : Porcentaje de empleados representados Comités de Seguridad y Salud y la
empleados en los comités de : en comités formales de seguridad y 86 86 68 54 56 56 b 6 b via de participacion de los

empleados se concreta con la

seguridad y salud : salud con representacién conjunta > ‘
H consulta directa a los mismos.

Reconocimiantos médicos JRNNRESINEC RIS 13857 18011  31.226 N.D. N.D. 707 N.D. N.D. 45 N.D. N.D. 50
: médicos realizados

Evaluaciones de riesgos Evaluaciones de riesgos realizadas 1.162 609 413 23 13 21 1 1 1 2 3 N.A.
Estudios técnicos especificos N.D. N.D. 146 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
i Planes de emergencia implantados o 1015 1080  1.013 N.D. N.D. 23 N.D. N.D. 1 N.A. N.A. N.A.
i revisados
Formacion en prevencion Qe s S 574650 258106  173.448 N.D. N.D. 2434 N.D. N.D. 21 N.D. N.D. 144
de riesgos laborales : de riesgos laborales
Fichas de informacion i Numero de empleados que han recibido N.D. 17330 27172 N.D. N.D. 1274 N.D. ND. N.D. NA NA NA

de seguridad y salud fichas de informacion de seguridad y salud
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Siniestralidad laboral
segun género :

i Indice de gravedad
indice de incidencia

i Indice de absentismo

Dias perdidos

i indice de frecuencia

(acomulado a 31 de diciembre)

: Numero de
: accidentes
i con baja

Victimas
: mortales

Mujeres
Hombres
Total
Mujeres
Hombres

Total

Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos

229.337
74,0
2,6

93,0

5,6

3.233
3.137

6.370

2011
165.719

59,0

4,5

2.579
2.386

4.965

2012
120.607
289

0,9

62,8

BES)

1.994
1.869

3.863

1.804
35,7
0,6

54

3,4

17
68

85

Chronoexprés

2011
2.094
328
0,6

6,1

3,7

10
68

78

2012

1.418

31

38

47

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

Nexea

2011

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

2012
332
N.D.
N.D.

N.D.

52

Correos Telecom

0,0
0.0
0,0

0,0

0,0

2011
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

Desempeno y
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El sentido de responsabilidad y la especial

sensibilidad del Grupo Correos hacia la sociedad . . )
i P Mas de 3.600 beneficiarios han disfrutado
se ponen de manifiesto con el desarrollo y apoyo i .
) ) N ) de 40 fiestas dentro del programa “Correos
a un amplio abanico de iniciativas que contribuyen o , ) .
reparte sonrisas” realizado junto a Payasos sin

al progreso social y cultural y repercuten en el Descubre

egalos

Fronteras Qe stac rq'-"-‘ hay detras
: -

bienestar comun. Este compromiso forma parte de la

Politica de excelencia y sostenibilidad del Grupo. Venta de tarjetas y productos UNICEF en la red
de oficinas con una recaudacién de cerca de 1
millén de euros

Cooperacién con UNICEF en la campana
“Cumpledias”

Comercializacién de mas de 160.000 boligrafos
solidarios de la campana “Un juguete, una
ilusiéon” en la red de oficinas

Patrocinio de la pagina “Migrar” de Cruz Roja
Espanola

Recogida en la red de oficinas de 30.709
teléfonos moviles, en la campana “Dona tu
movil” de Cruz Roja Espanola y la Fundacion

Entreculturas
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Iniciativas en beneficio de la sociedad

Las actividades de accién social del Grupo Correos Complementariamente a los proyectos sociales
estan alineadas con su actividad y &mbito de actuacion propios, Correos apoya programas de instituciones y
y se clasifican segun las dreas de actuacion siguientes: organizaciones socialmente reconocidas, mediante:
Infancia: proyectos de ayuda a este segmento Soporte financiero
de la poblacién para construir una sociedad mas
justay paritaria. Donacién de material

Personas con discapacidad: apoyo a la
integracion social de las personas con
discapacidad para promover la igualdad de
oportunidades.

Utilizacion de la red de ventas
Prestacion de espacios en oficinas

Inmigracion: cooperacion con distintas entidades Cesidn de espacios en la web corporativa

gue trabajan por la integracion del colectivo

inmigrante. Diseno de productos para colectivos especificos
Sociedad, deporte y cultura: patrocinio y

N - . Integracion laboral de personas en riesgo de
participacion en actividades sociales, culturales y

: . , exclusién

deportivas, que permiten trasladar a la sociedad

los valores del Grupo.

Valores civicos: como empresa publica, Correos

contribuye a causas sociales que permitan

construir una sociedad basada en los valores del

civismo, la solidaridad y la integracién.
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"Correos reparte sonrisas”

Desde hace catorce anos Correos colabora con la
ONG Payasos sin Fronteras en este programa que
tiene por objetivo mejorar la calidad de vida de nifos
hospitalizados o sometidos a tratamientos de larga
duracion y la de los colectivos infantiles que, al estar
en situaciones especialmente dificiles, necesitan
apoyo psicolégico y emocional.

En la edicion de 2012, cerca de 3.600 personas
disfrutaron de 40 fiestas-espectaculo en 14 centros
hospitalarios, 11 de educacién especial, 8 de
acogida, 2 de inmigracién y 5 centros penitenciarios,
distribuidos por todo el territorio nacional, que
contaron con la presencia de cerca de 40 deportistas
y personajes populares. Ademas, alrededor de 40
personas del colectivo asistencial y voluntarios de
distintas asociaciones participaron en talleres de
formacidén en técnicas ludico-educativas impartidos
por formadores de Payasos sin Fronteras.

105

Por su caracter social, el programa “Correos reparte sonrisas” ha sido reconocido con la Medalla al
Mérito Social Penitenciario concedida por la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, a
propuesta del Centro de Insercién Social Joaquin Ruiz Jiménez de Palma de Mallorca.
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Campanas UNICEF

Durante 2012 se han vendido tarjetas y regalos a
través de la red de oficinas por valor de cerca de un
millon de euros, que irdn destinados a proyectos de
UNICEF, organismo de Naciones Unidas con el que
Correos coopera desde hace mas de 40 anos.

Por segundo ano consecutivo, la compania también
ha participado en la campana “Cumpledias”, cuyo
objetivo es reunir fondos para tratar a ninos con
desnutricién aguda en paises en vias de desarrollo.
Correos animé a empleados y a clientes a tomar
parte en esta iniciativa a través de un microsite
insertado en la intranet y web corporativas, que
inclufa un contador para sumar las donaciones
realizadas. Ademas, se realizaron acciones
promocionales conocidas como flashmob (reunion
organizada de un grupo de personas en un lugar
publico para hacer algo inusual).

ekl

CORREOS SE SUMA A LA LUCHA CONTRA
LA DESNUT

ACA

DiAS DONAD
GUMPLEDIAS
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Un juguete, una ilusion

En el marco de esta campana organizada por la Fundacién Crecer Jugando y Radio
Nacional de Espana (RNE), Correos ha sido la empresa que ha comercializado mas
boligrafos solidarios, 163.607 en total, con una recaudacién de 818.035 euros.
Esta cantidad se destinara al envio de juguetes a nifos de 22 paises de América
Latina, Africa y Oriente Préximo, asi como a la creacién de ludotecas infantiles en
colegios, hospitales y otros centros comunitarios. En 2012 también se repartieron
juguetes en Espafia a ninos y familias con dificultades econdmicas.

107

Personas con discapacidad

Al cierre de 2012, Correos contaba en su plantilla con 921 trabajadores con
discapacidad, ademds de contratos para la compra de bienes y servicios a
fundaciones y centros especiales de empleo, como la Fundacién Pardo Valcarce,
el Centro de Negocios Ocon, la Fundacion Juan XXIll o Fundosa Control de Datos.

La compania también contribuy6 a financiar la construccién del Centro Artesano de
Papel y Madera APAI-ARTE, de la Fundacién APAI, e incorpor6 a alumnos de Formacién
Profesional de la Fundacién Dales la Palabra para la realizacion de practicas laborales.

Por otra parte, la Sociedad Estatal continu6 colaborando con el programa
“Incorpora” de La Caixa para integrar a personas con discapacidad en la plantilla
y promover la realizacion de practicas en los centros de trabajo. Del mismo modo,
coopera con la Asociacion Catalana de Integracion y Desarrollo Humano (ACIDH) y
la Fundacion Sindrome Down de Madrid.
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Patrocinio de la pagina web de la Fundacion Migrar de
Cruz Roja Espanola

Desde 2007, Correos apoya las actividades de la Fundacién Migrar de Cruz Roja
Espanola, que tiene por objetivo contribuir a la integracion de las personas
migrantes en Espana mediante asesoramiento en cuestiones laborales y legales,
entre otras. En 2012, la pagina web (www.migrar.org) recibié 170.802 visitas,

se atendieron 1.152 solicitudes de nuevos usuarios y se gestionaron 3.753
consultas.

Por otra parte, para dar respuesta a las necesidades especificas de este colectivo,
la Sociedad Estatal dispone de diferentes productos para el envio internacional de
correspondencia y paqueteria, la expedicién de remesas y otros servicios financieros o

de telecomunicacion.

—‘.-» ” “Un espacio de apoyo a las
RPN, e rionas inmigrantes en Espaia” o

] Actualidad Formula tu consulta
JURA DE LA NACIONALIDAD ESPANOLA ANTE Mocionalidad espafioka. Jura en Colomibia,
HOTARIO
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Dona tu movil

Correos coopera desde 2007 en la campana “Dona tu movil” (www.donatumovil.org),
promovida por Cruz Roja Espanola y la Fundacion Entreculturas, en la que se
recogen maviles usados para ser reutilizados o reciclados. Cruz Roja Espanola
destina los fondos obtenidos a proyectos medioambientales y sociales, mientras
gue la Fundacion Entreculturas financia proyectos de escolarizacion de ninos en
América Latina y Africa.

La Sociedad Estatal pone a disposicién de los ciudadanos bolsas-sobre especiales,
en las que pueden introducir los terminales y entregarlos en alguna de las mas de
2.300 oficinas postales o depositarlos en cualquier buzén. En 2012, Correos recogio
30.709 méviles que representaron una recaudacion de 29.617 euros (el 35,75% del
total recaudado), siendo la compania que mas unidades aporto.

AL MOVIL
QUE YA NO
USAS LE
QUEDA
MUCHA VIDA

DONALO

04 Contexto
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Campana SOMOS! Cruz Roja Espanola

Correos contribuye a la financiacion de la pagina web de la Asociacion Espaiola Correos ha colaborado con Cruz Roja Espanola en el Sorteo Extraordinario de

de Fundraising (AEFr), entidad que agrupa a mas de 60 organizaciones no Navidad y en el Sorteo del Oro comercializando 1.792.526 boletos a través de las
gubernamentales y no lucrativas de Espana. Con ello, ademds de apoyar sus fines oficinas, que han reportado aproximadamente 4 millones de euros.

filantrépicos, favorece la difusion de buenas practicas de marketing aplicadas a la
recaudacion de fondos para causas solidarias y a la sensibilizacion de la sociedad.

La campana SOMOS! (www.somosasi.org), promovida por esa asociacion, con el

lema “Si quieres un mundo mejor, empieza por darle la vuelta”, pone de relieve la
importancia de la solidaridad y rinde homenaje a los tres millones de donantes
regulares y a los cuatro millones que colaboran puntualmente con una ONG

en Espana. Dentro de esta iniciativa, Correos distribuyo gratuitamente 25.000
tarjetas con el logotipo y lemas de SOMQOS! e inserté un banner en su pagina web.

S€ &

18 du o ::.;-'n 6 ’r
. ’ , |
Sorteo de Oro + Cruz Roja “l!ml‘ﬁ&‘w.nl . ‘.
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Campana de donacion de érganos

La Sociedad Estatal se convirtié en colaborador logistico de la iniciativa “Eres
perfecto para otros”, impulsada por Mediaset Espana dentro de la campana 12
Meses. A través de los servicios de la linea Paqueteria 360° se envid a cada
solicitante un pack de bienvenida junto a una carta de agradecimiento de la
Organizacién Nacional de Transplantes y su tarjeta de donante personalizada. En
2012 solicitaron su acreditacion 170.000 personas.

Programa ADO

Correos ha sido una de las empresas patrocinadoras del Plan ADO (Asociacidn de
Deportistas Olimpicos) para la preparacion de los Juegos Olimpicos de Londres
2012. El objetivo de esta aportacion econémica, que ha ascendido a mas de un
millon de euros en los cuatro anos de duracion del programa, era contribuir al
progreso de los deportistas olimpicos espanoles.

Copa del Mundo Paralimpica de Ciclismo

Por quinto ano consecutivo, la compania ha patrocinado la Copa del Mundo

Paralimpica de Ciclismo, celebrada de nuevo en la provincia de Segovia y en la que
participaron mas de 230 ciclistas procedentes de 33 paises. Al coincidir con el ano
olimpico, la prueba fue puntuable para la seleccion de los Juegos Paralimpicos de

Londres 2012.
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Correos con el arte

La Sociedad Estatal pone las oficinas postales a disposicidn de los artistas locales
que deseen dar a conocer su obra al publico mediante exposiciones gratuitas. Esta
iniciativa pretende acercar el arte a los ciudadanos y contribuir a la difusion de

la cultura. Durante 2012 se han organizado 26 exposiciones de pintura, escultura,
artesania, ceramica y fotografia en oficinas de La Coruna, Bilbao, Lugo, Orense,
Vigo, San Sebastian, Salamanca, San Lorenzo de El Escorial (Madrid) y Puerto de la
Cruz (Santa Cruz de Tenerife).

Museo Postal y Telegrafico

Vinculado a su actividad, el Museo Postal y Telegrafico ofrece al visitante un
recorrido tematico y cronolégico a través de la evolucién de los medios de
comunicacién y transporte. El centro exhibe colecciones postales, filatélicas y del
ambito de las telecomunicaciones de gran valor histoérico, datadas desde el siglo
XIX hasta la actualidad. En 2012 el Museo recibié 5.560 visitantes.

Desempeno y
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Valores civicos a través de los sellos

A 'lo largo del ano, la Sociedad Estatal propuso la emisién de diferentes sellos,
cuyas tematicas transmiten valores como el respeto por el medio ambiente, la
solidaridad o la seguridad vial:

Todos con Lorca: Conjunto de cinco sellos que recrean parte del rico
patrimonio arquitectdnico y artistico de la localidad murciana, afectada por un
terremoto en 2011. Con esta emision, Correos quiere contribuir a concienciar
a la ciudadania sobre la importancia de su recuperacion.

Serie “Valores Civicos”: Incluye el sello titulado “No contaminar” y otros dos
sellos promovidos por la Direccion General de Trafico para sensibilizar sobre
la conduccién responsable.

Vias Verdes: Este ejemplar reproduce la antigua estacién ferroviaria de
Alcaudete (Jaén), recuperada como albergue y lugar de recreo.

Asimismo, Correos se adhirié a la conmemoracién del Aio Internacional de la
Energia Sostenible para Todos, proclamado por la Asamblea General de Naciones
Unidas, mediante la puesta en circulacion de un sello sobre la importancia de
incrementar el acceso sostenible a la energia, la eficiencia energética y la energia
renovable.

01 Mensaje 04 Contexto Desempenoy
del Presidente 02 2012: el ano de un vistazo 03 Operativa y oferta comercial operacional y estrategia creacion de valor
06 Gobierno corporativo 07 Cuentas consolidadas 08 indice de contenidos

del Grupo Correos GRI'y Pacto Mundial



Informe anual 2012 - grupoCarreos 112

La Politica de excelencia y sostenibilidad del Grupo Correos
incluye, entre los compromisos asumidos con los grupos de
interés, el de desarrollar sus actividades de manera sostenible
y respetuosa con el medio ambiente.

En Correos, esta voluntad se instrumentaliza a través del Plan director
medioambiental, que fija las lineas de actuacion a medio y largo plazo, y el Plan de
actuacion medioambiental 2011-2012. Las prioridades establecidas en ellos se
focalizan en la identificacion, evaluacion y gestion de los impactos en el entorno vy,
especialmente, en la reduccion de las emisiones, el uso eficiente de los recursos
materiales y la gestion integral de los residuos.
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Reduccion del 8,5% en el consumo de
energia de los edificios incluidos en el
Plan 200 de eficiencia energética

Campana de reforestacion en Lorca
(Murcia), en colaboracion con WWF Espana

Disminucién del 60% en el consumo

de papel de las unidades de servicios
especiales y de reparto, gracias a la
implantacion del proyecto USE y URO sin
papel

Participacién en el Plan 330 del Instituto
para la Diversificacién y el Ahorro de la
Energia (IDAE)

Reduccion del consumo de materiales,
mediante la implantacién de la
metodologia de las “5S” en unidades de
reparto y de servicios especiales

Impactos ambientales de Correos

Mantenimiento de

. instalaciones:
ELISRELES S5 Electricidad,

gas y otros
combustibles

EMISIONES
A

Transporte:
Flota de vehiculos

Transporte:

Limpieza de vehiculos ™

Mantenimiento de
instalaciones:
Consumo humano,
limpiezay
climatizacion

Tratamiento:

Embalajes
-3 RESIDUOS
Entrega:
Principalmente papel
Transporte: > RUIDO

Flota de vehiculos
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Politica medioambiental para proteger el entorno

El Plan de actuacion medioambiental 2011-

2012 tiene como objetivo desarrollar una gestion Principales actuaciones del Plan de actuacion

medioambiental 2011-2012 de Correos

medioambiental mas sostenible, a través de tres
areas de actuacion prioritarias: el plan de consumo
sostenible de recursos, dirigido al ahorroy la
gestion eficiente de la energia y el agua; el plan de Identificacion de los impactos y riesgos medioambientales de la
gestion de residuos, para la reutilizacién, reciclado actividad postal

y valoracion de.los TR ac.?|ones Desarrollo del Plan 200 de eficiencia energética
generales, que integra programas de formacion y

sensibilizacion. ~ » ) »
Campana de reforestaciéon en Lorca (Murcia), en colaboracién con

WWEF Espana

Acuerdo con el Instituto para la Diversificacion y el Ahorro de la
Energia (IDAE) para la formacién en eficiencia energética

Planificacion y optimizacion de rutas de transporte
Formacidn sobre conduccion eficiente

Premio al compromiso ambiental
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Sensibilizacion y lucha contra el cambio climatico

El Grupo Correos promueve la adopcién de las mejores practicas
medioambientales, tanto en su propia actividad, como a través de los contratos
con sus proveedores. La comunicacidn y difusion de estas practicas contribuye a la
concienciacién sobre la importancia de una gestiéon medioambiental responsable.

En 2012 las empresas del Grupo han realizado jornadas de sensibilizacion dirigidas
a los empleados y han dispuesto carteles informativos en los centros, que animan al
uso racional de la energia, el agua y el papel, asi como al correcto tratamiento de los
residuos.

Otra forma de implicar a los trabajadores en la gestion sostenible de los recursos
en sus centros de actividad es la introduccién, desde 2012, de indicadores
especificos sobre consumo energético y de combustible en la herramienta
informatica Liga de la Excelencia. Estos indicadores se suman a los ya existentes
de desempeno, con los que se evalla la gestion realizada en centros, oficinas y
unidades de Correos.

La compania también fomenta la sensibilizacién de la sociedad mediante su
participacion en iniciativas como la campana “Plantemos para el Planeta” del
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). Esta accidn,
que en 2011 cambidé su denominacion por “Ardilla-ConnectingLife”, tiene como
finalidad conectar los bosques de Espana a través de una red de corredores
ecologicos, mediante la restauracién de dreas deforestadas.
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Consumo responsable de recursos materiales

Por la naturaleza de sus actividades, las empresas del Grupo Correos no realizan
una utilizacion sensiblemente elevada de agua, salvo la destinada al consumo
humano, limpieza y climatizacién, por lo que no constituye un riesgo material en la
evaluacién de su impacto medioambiental. No obstante, las medidas aplicadas por
el Grupo han permitido reducir el consumo en un 15,4% respecto al ano anterior.

Indicadores de consumo de agua

Consumo de agua (m3) 2010 2011 2012
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos N.D. 403.435 341.095
Chronoexprés N.D. N.D. N.D.
Nexea N.D. 1.200 1.193
Correos Telecom* N.A. N.A. N.A.

* Correos Telecom comparte sede con la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos
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Una de las lineas de actuacion definidas en el Plan de actuacién medioambiental
2011-2012 de Correos consiste en el ahorro de papel y la gestion eficiente de los
residuos, mediante la reutilizacion, reciclado y valoracion.

En 2012, se completd el proyecto USE (unidades de servicios especiales) sin papel,
por el que se realizé la sustitucion de impresos por sus equivalentes digitales

en la operativa diaria. Tras los positivos resultados obtenidos en la primera fase,
desarrollada en las unidades de reparto urgente, la iniciativa se ha extendido
también a las de distribucion ordinaria (URO sin papel).

Con este proyecto, la compania ha alcanzado el objetivo previsto de reducir en
un 60% el consumo semanal de papel, con un ahorro adicional en consumibles y
mantenimiento de equipos.
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Programa “Linea Verde"

A través del programa “Linea Verde”, Correos comercializa sobres,

cajas y embalajes, fabricados con materiales ecoldgicos, reciclables CAJ A \’KERDE

y respetuosos con el medio ambiente. Una leyenda incluida en

estos productos informa al cliente de que, al adquirirlos, contribuye
con una parte de su importe a proyectos de reforestacion. De esta
manera, ademas, se favorece la concienciacién de la sociedad sobre la
importancia de comprar productos ecoldégicos.

Desde el inicio del programa en el ano 2000, la compania ha colaborado,

by ]

. i’ : : 0 o aoeet TEIAC® o
primero con la Fundacion Bosques de la Tierra y posteriormente con FIMINC— 1 oot
WWF Espana, para la recuperacién de bosques en diferentes puntos de
Espana.

En 2012 se emprendid el noveno proyecto de reforestacion, financiado
con la venta de los productos Linea Verde, que permitié la recuperacion
de 6 hectareas de ecosistema semiarido en Lorca (Murcia), con la

plantacidn de cerca de 6.000 unidades de especies arboreas y arbustivas : %CQRREOS
autdctonas. En este programa, en el que colaboraron el Ayuntamiento R
de Lorca y la Comunidad Auténoma de Murcia, participaron como bud

voluntarios 70 empleados de la Sociedad Estatal.
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Indicadores de consumo de materiales

Sociedad Estatal Correos y Telégrafos
Papel (Kg)

Téner de impresién (n° de cartuchos)
Chronoexprés

Papel (Kg)

Toner de impresion (n° de cartuchos)
Otros materiales: film de retractilado (kg)
Nexea

Papel (Kg)

Toner de impresion (n° de cartuchos)
Correos Telecom

Papel (Kg)

Toéner de impresion (n° de cartuchos)
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2010
1.131.180
N.D.

45318
981
188.802

N.D.
N.D.

640
36

2011
1.099.880
24.237

50.657
1.245
228.298

N.D.
N.D.

425
26
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1.025.138
21.665

52.738
1.572
203.638

N.D.
N.D.
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Eficiencia energética

Correos inicié en 2010 el Plan 100 de Eficiencia Energética, un proyecto destinado
a la reduccién del impacto y coste energético de los edificios con mayor consumo
de electricidad y gas. Desde su implantacion, la compaiia ha evitado la emision de
3.593 toneladas de CO2 mediante la incorporacion de pautas de comportamiento
responsable en el uso de la climatizacion, la iluminacidn y el mantenimiento de los
edificios.

En 2012 el &mbito de este plan se extendid a 200 centros, cuyo consumo supone
mas del 50% del total de la empresa. Al cierre del ejercicio, la reduccién alcanzada
por los edificios participantes se situd en el 8,5% respecto a 2011, evitando

la emisién de 2.600 toneladas de CO2, lo que se tradujo también en un ahorro
econémico de mas de medio millén de euros.

El Plan 100 se complementa con el Premio al compromiso ambiental, programa
de participacién interno que reconoce a aquellos centros que han contribuido
activamente a reducir su impacto sobre el entorno, principalmente a través

del ahorro energético. Esta iniciativa pretende incentivar y difundir las mejores
practicas, asi como sensibilizar a los empleados sobre las acciones que pueden
realizar en sus lugares de trabajo, para reducir el consumo y proteger el medio
ambiente.

119
Resultados del Plan 100 de eficiencia energética
. . . 2011 2012
y el Premio al compromiso ambiental
Edificios participantes 15 100 200
Reduccién anual del consumo 6,0% 10,7% 8,5%

Colaboracidon con IDAE

Complementariamente, Correos ha colaborado con el Plan 330 del Instituto para
la Diversificacion y el Ahorro de la Energia (IDAE), mediante la auditoria energética
del centro de tratamiento automatizado de Madrid y la identificacion de medidas
de ahorro. El objetivo global del plan es lograr, para 2016, una reduccion del 20%
en el consumo de energia en 330 edificios de la Administracién General del Estado.

Asimismo, se firmd un convenio de colaboracién con este Instituto, para la cesion
de contenidos con los que se realizaron cursos sobre eficiencia energética,
impartidos a mas de 18.000 trabajadores.

Desempeno y
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La Hora del Planeta

Por cuarto ano consecutivo, Correos participd en la iniciativa “La Hora del Planeta” Indicadores de consumo energético
(www.horadelplaneta.es), organizada por WWF Espana, con el lema “Apaga la luz,

enciende el planeta” La finalidad de la campana es concienciar a la ciudadania, 2011 2012

mediante un apagdn simbdlico de una hora, sobre la lucha contra el cambio Sociedad Estatal Correos y Telégrafos

climatico y demostrar que es posible una actuacion conjunta orientada a la

Consumo directo de energia (GJ) 615.783 611.733 600.026

L iTossostenible. Gas natural (SAP + FGR) 57.334 62.237 59.438

) - B Gasoleo C 79.127 59.018 61.066

De esta.forma,.el 31 de marzo de 2012, rr?as de 1.800~ed|f|C|0§ de la companlla R AT R 414833
mantuvieron sin luz sus fachadas. Ademas, la campana fue difundida a través de _

Gasolina 52.543 64.646 64.009

un banner insertado en la web, la intranet y las redes sociales corporativas, asi ) )
Otras fuentes de energifa: carbén, propanoy

como mediante 3.000 carteles distribuidos en la red de oficinas. butano N.D. 1.751 680
Consumo indirecto de energia (electricidad) (GJ) 648.175 582.006 563.875
Chronoexprés
Consumo directo de energia (GJ) 96 95 98
Diesel automocidn 96 95 98
Consumo indirecto de energia (electricidad) (GJ) 23.136 21.042 20.157
LA HORA pexes

DEL PLANETA : Consumo directo de energia (GJ) N.D. N.D. N.D.
. Consumo indirecto de energia (electricidad) (GJ) N.D. 7.898 7.160

Correos Telecom
Consumo directo de energia (GJ) 368 427 330
Consumo indirecto de energia (electricidad) (GJ) 4573 3.295 1.088

Desempeno y
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Reduccidn de las emisiones

Correos posee el compromiso, asumido en la Cumbre del clima de Copenhague

de 2009, junto a otros operadores postales, de reducir sus emisiones de COz en

un 20% para el ano 2020. En 2008 se adhirié al programa EMMS (Environmental
Measurement and Monitoring System), impulsado por International Post
Corporation (IPC), que ofrece a las empresas participantes un sistema de medicidn
especialmente adaptado al sector postal. El uso de este sistema, basado en
estandares internacionales como el Protocolo GHG (Greenhouse Gas Protocol) o el
indice Dow Jones Sostenible, les permite disponer de informaciéon homogénea y
comparable sobre su desempeno medioambiental.

Desde el inicio del proyecto, la Sociedad Estatal ha destacado por ser uno de los
operadores postales que mas rapidamente ha avanzado hacia la consecucién del
objetivo. En 2012 la compania ya habia logrado una reducciéon acumulada del 22%,
lo que equivale a evitar la emision de 27.000 Tm de COz a la atmodsfera. De esta
forma, Correos ha cumplido el objetivo fijado por el sector postal internacional
ocho anos antes de lo previsto.

Indicadores de emisiones atmosféricas

Sociedad Estatal Correos y Telégrafos
Emisiones directas (alcance 1) (tCO2)
Emisiones indirectas (alcance 2) (tC02)
Otras emisiones indirectas (alcance 3) (tCO2)
S0z (kg)

NOx (kg)

Particulas (kg)

Chronoexprés

Emisiones directas (alcance 1) (tCO2)
Nexea

Emisiones directas (alcance 1) (tCO2)
Correos Telecom

Emisiones directas (alcance 1) (tCQ2)

43.275
62.985
107.276
N.D.
N.D.
N.D.

N.D.

N.D.

22

2011

42.993
56.555
104.119
140
64.929
5.096

N.D.

N.D.

25

Desempeno y
creacion de valor

121

2012

42.157
51.693
98.240
141
63.531
5.074

N.D.

N.D.

20
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Movilidad segura y eficiente

Uno de los principales impactos medioambientales
de la actividad, tanto de Correos como de
Chronoexprés, es el derivado de las operaciones de
transporte. Por ese motivo, la movilidad seguray
eficiente asi como la optimizacidn de las rutas son
dos de las actuaciones prioritarias para reducir la
huella ecolégica de ambas companias.

Desde 2007, la Sociedad Estatal esta adherida a la
Carta Europea de la Seguridad Vial, un proyecto
impulsado por la Direccion General de Energia y
Transportes de la Unién Europea, para fomentar la
conduccién segura y reducir la siniestralidad vial en
los paises miembros. Desde su incorporacién a esta
iniciativa, la compania ha elaborado un decalogo de
seguridad vial y ha intensificado el mantenimiento
preventivo de los vehiculos que integran su flota.
Ademas, los trabajadores han sido formados en
técnicas de conduccidn eficiente, a través de cursos
impartidos anualmente por el Real Automavil Club de
Cataluna (RACC).

Desde 2008, Correos apuesta ademas por las
ventajas que aportan los vehiculos ecolégicos para la
distribucion en centros urbanos y cascos histéricos
protegidos. En los Ultimos anos ha incorporado este
tipo de medios de transporte a su flota, logrando

asi reducir tanto las emisiones de CO2 como la
contaminacién acustica.

Al cierre de 2012, la compania contaba con 197
vehiculos eléctricos (18 coches, 100 motos y 79
bicicletas), que son utilizados en unidades de reparto
de Madrid, Zaragoza, Barcelona, Sevilla, Granada,
Ciudad Real, Toledo y Santander.

La Sociedad Estatal dispone del Sistema de
Informacion Geogréfica de Correos (GISC), que
contiene toda la cartografia digital utilizada en las
actividades diarias de distribucién, para analizar y
dimensionar las rutas de reparto, mejorando ademas
el cumplimiento de los compromisos de entrega.

De forma similar, Chronoexprés implantd en
2012 la herramienta Traza PDA, que permite el

122

geoposicionamiento de la flota de vehiculos y

la optimizacidn de las rutas de distribucion. La
compania mantuvo, ademas, su participacion en el
proyecto City Model, junto al Instituto Tecnoldgico
del Embalaje, Transporte y Logistica (ITENE), para

promover la sostenibilidad ambiental a través de la
distribucion capilar de mercancias en las ciudades.

Desempeno y
creacion de valor
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Gestion de los residuos

En 2012 la Sociedad Estatal finalizé la implantacién de la metodologia de las “5S” en todas las unidades de
reparto ordinario y de servicios especiales. Uno de los beneficios de la incorporacion de este método de trabajo,
ademas de la mejora de la eficiencia, fue la optimizacién del inventario y reaprovechamiento de mobiliario,
disminuyendo la generacién de residuos y el consumo de materiales.

Indicadores de residuos gestionados

2011 2012
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos
Residuos peligrosos (t) 0,3 2 0,1
Residuos no peligrosos (t) 439 471 331
Chronoexprés
Residuos no peligrosos (t) 107 125 141
Nexea
Residuos peligrosos (t) 2 2 1
Residuos no peligrosos (t) 1.000 700 406
Correos Telecom
Residuos no peligrosos (t) 27 26 6

123

Correos obtiene el Sello del
Pacto Verde

La compania se sumo al nombramiento de
Vitoria-Gasteiz como Capital Verde Europea-
Green Capital 2012, mediante su adhesidn al
Pacto Verde promovido por el Ayuntamiento
de la ciudad. El objetivo fue fomentar la
colaboracion del tejido empresarial en la
celebracién del ano de la capitalidad verde
europea, impulsando la implantacién de
medidas de mejora medioambientales.

En el marco de esta iniciativa, Correos fue

distinguido con el Sello del Pacto Verde, en
reconocimiento a las buenas practicas que
desarrolla desde hace anos en este dmbito.

Desempenoy
creacion de valor
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Miramos el mundo desde una éptica responsable y transformadora que se
refleja en los principios y politicas del Grupo.
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El objetivo general del Grupo Correos es la creacion de valor a largo plazo para sus
grupos de interés, garantizando el cumplimiento de sus obligaciones de servicio publico.

Una condicién fundamental para ello es el adecuado funcionamiento del gobierno corporativo que implica actuar
de un modo integro, responsable y transparente, enfocado a la eficiencia operativa y cuidadosamente preparado
para la gestion de los riesgos.

Distincion del Informe de Progreso

de Correos con el Nivel Avanzado por parte del
Pacto Mundial de Naciones Unidas por segundo ano
consecutivo

Dos buenas practicas
de Correos reconocidas en relacién con los Principios
4y 5 del Pacto Mundial

Gobierno corporativo
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Estructura de gobierno

La Sociedad Estatal de Participaciones Industriales
(SEPI) es el accionista unico de la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos S.A.

La Orden HAP/583/2012, de 20 de marzo, que da
publicidad al Acuerdo del Consejo de Ministros de

16 de marzo de 2012, por el que se aprueba el Plan
de reestructuraciéon y racionalizacién del sector
publico empresarial y fundacional estatal, establecig,
entre otras medidas, el cambio de titularidad de la
Sociedad Estatal, incorpordndose la totalidad de las
acciones a favor de SEPI. El acuerdo de traspaso de
la totalidad de las acciones entre la Direccién General
del Patrimonio del Estado y SEPI se formalizé el 5 de
junio de 2012 y se elevd a publico el 12 de junio.

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. es

la empresa matriz del Grupo Correos y posee una
participacion del 100% en las filiales Chronoexprés,
S.A., Nexea Gestién Documental, S.A., y Correos
Telecom, S. A..

Gobierno corporativo

De conformidad con lo establecido en el articulo 13
de los Estatutos Sociales de Correos, sus érganos
sociales son la Junta General de Accionistas y el
Consejo de Administraciéon. Igualmente y de acuerdo
con lo establecido en el Articulo 24 de los Estatutos
Sociales, la administracién de la Sociedad Estatal
corresponde al Consejo de Administracion, a su
Presidente y a la Comisién Ejecutiva.

El Presidente del Consejo de Administracion es
asimismo el Presidente Ejecutivo de Correos y de
todos sus 6rganos de gobierno y administracion. Es
responsable de las funciones de direccidn, gestion
y administracion, de la representacién de dichos
organos, asi como de la ejecucién de los acuerdos
gue éstos adopten.

El Consejo de Administracion de Correos se compone
de un minimo de doce y un maximo de quince
miembros. El nombramiento de los consejeros y la
determinacién de su nimero dentro del maximo y del
minimo estatutario corresponden a la Junta General
de Accionistas. Los consejeros ejercen su cargo
durante el plazo maximo de cinco anos y pueden

126

ser reelegidos una o mds veces por periodos de la
misma duracién.

La Comision Ejecutiva estd compuesta por el
Presidente y cuatro miembros del Consejo de
Administracion. Puede ejercitar todas y cada una de
las facultades del Consejo de Administracion salvo
las que resultan indelegables por Ley.

Asimismo, la Comision de Auditoria y Control es un
6rgano dependiente del Consejo de Administracién,
constituido de conformidad con lo previsto en la Ley
33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las
Administraciones Publicas. Estd integrada por tres
consejeros sin funciones ejecutivas elegidos por el
Consejo de Administracion de entre sus miembros.
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A fecha de 31 de diciembre de 2012, la composicién del Consejo de Administracion
de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S. A. era la siguiente:

Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos S.A.

Presidente

D. Javier Cuesta Nuin
Consejeros

D. Pablo Arellano Pardo

D? Ana Bosch Jiménez

D?. Eloisa Contin Trillo-Figueroa
D. José Luis Diez Garcia

D. Rafael Garcia Monteys

D. Aquilino Gonzalez Hernando
D. Pablo Hispan Iglesias de Ussel
D. Fernando Irurzun Montoro

D Elena Luengo Garcia

D. David Martinez Hornillos

D? Rosario Martinez Manzanedo
D. Juan Luis Nieto Fernandez

D. José Angel Partearroyo Martin
D. Juan Miguel Sanchez Garcia
Secretario no consejero

D. José Maria Elias de Tejada Casanova

Gobierno corporativo
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En relacidn a las filiales del Grupo, el Consejo de
Administracion esta formado por un nimero maximo
de 12 miembros y minimo de 6 en Chronoexprés

y por un maximo de 8 y un minimo de 4 en Nexea

y Correos Telecom. Sus miembros son directivos

de Correos. El proceso de nombramiento valora la
capacitacion y experiencia exigible para entrar a
formar parte de los érganos de gobierno del Grupo.

La composicién de los 6rganos de gobierno de las

filiales de Correos a fecha de 31 de diciembre de
2012 era la siguiente:

Gobierno corporativo

Chronoexpreés, S. A.

Presidente

D. Magin Blanco Gonzalez
Consejeros

D. Luis Pérez Capitan

D. Domingo Eduardo Sebastian Bello
D. Manel Rey Gonzalez

D. Oscar Medina Martin

D. Alberto Alonso Poza

D. Jesus Moreno Vivas

D. David Muntanola Prosper
Secretario no consejero

D. José Maria Elias de Tejada Casanova
Vicesecretario no consejero

D. Alvaro Botella Pedraza

Nexea Gestion Documental, S. A.

Presidente

D. David Muntanola Prosper
Consejeros

D. Alberto Alonso Poza

D. Luis Pérez Capitan

D. José Maria Elias de Tejada Casanova
D. Gregorio Cunado Ausin

D. Oscar Medina Martin

Secretario no consejero

D. César Delgado Loépez

Correos Telecom, S.A.

Presidente

D. Jaime Sanz Garcia

Consejeros

D. Alberto Alonso Poza

D. Oscar Medina Martin

D. José Maria Elias de Tejada Casanova
Secretario no consejero

D. Juan Risquete Fernandez
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Nueva direccion
y enfoque

El Comité de Direccion del Grupo Correos es

el 6rgano colegiado responsable de proyectar,
desarrollar y coordinar entre las distintas unidades
y empresas las cuestiones mas relevantes para

la actividad. Dicho comité esta formado por el
Presidente de la Sociedad Estatal, los distintos
Directores de la misma y los Directores Generales de
Chronoexprés y Nexea.

La incorporacion como Presidente, en marzo de
2012, de Javier Cuesta Nuin, fue acompanada de
cambios en el Comité de Direccién. Se designaron
nuevos Directores en las areas de Estrategia y
Desarrollo de Negocio; Comunicacion; Planificacion y
Finanzas; Tecnologia y Sistemas; Secretaria General
y del Consejo; Comercial y Marketing; y Auditoria e
Inspeccién.

Para una informacion mas detallada acerca de la estructura de gobierno
y sus funciones se puede consultar la web de Correos www.correos.es

Gobierno corporativo
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Organigrama del Grupo Correos a 31 de diciembre de 2012
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El compromiso con el buen gobierno, la ética y la transparencia esta presente en el
dia a dia del Grupo Correos. La compania cuenta con unas normas de gobierno que
exponen los compromisos y las responsabilidades en la gestidn del negocio. Ademas,
ha asumido como propios los compromisos del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Desempeno del Consejo de Administracion

La evaluacién del desempeno del maximo érgano de En referencia a la politica de retribucién del Consejo
gobierno recae en el Grupo SEPI, como accionista de Administracién, las dietas por asistencia vienen
Unico de la Sociedad. Este ejerce el control a determinadas por el accionista Unico. De conformidad
través del nombramiento y cese de los consejeros. con la Ley 5/2006, de 10 de abril, las dietas de los
Asimismo, ante determinadas situaciones, supervisa consejeros altos cargos son ingresadas en el Tesoro.
asuntos sometidos al Consejo de Administracion. En el caso de las filiales, los consejeros no perciben
dietas por asistencia a los consejos. Respecto al
A fin de evitar cualquier tipo de conflicto de intereses equipo directivo, el régimen retributivo incorpora una
entre Correos y los miembros del Consejo de remuneracion variable ligada a la consecucion de los
Administracion, al aceptar el cargo, los consejeros objetivos definidos.

emiten una declaracién de incompatibilidades.
Ademas, los administradores comunican anualmente
cualquier situacion susceptible de conflicto,

directo o indirecto, con el interés de la Sociedad,

en cumplimiento del articulo 229 del Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital.
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Sociedad Estatal Correos y Telégrafos
Reuniones del Consejo de Administracion*
Porcentaje de asistencia de los consejeros
Reuniones de la Comisién Ejecutiva

Reuniones de la Comisién de Auditoria y Control

Retribucion total de los consejeros**

Chronoexprés
Reuniones del Consejo de Administracion

Retribucion total de los consejeros

Nexea
Reuniones del Consejo de Administracion

Retribucion total de los consejeros

Correos Telecom
Reuniones del Consejo de Administracion

Retribucion total de los consejeros

2011

64%

5

1.090,36 €

11

No retribuido

11

No retribuido

11

No retribuido

1.096,36 €

11

No retribuido

M

No retribuido

M

No retribuido
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* Con caracter general se celebran 11 sesiones.

** Retribucién bruta mensual.
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Principios del buen
gobierno corporativo

Los 6rganos de gobierno son
responsables de definir las politicas,
procedimientos y herramientas

gue permitan supervisar el buen
comportamiento y velar para que todas
las personas del Grupo desempenen sus
responsabilidades de manera integra,
responsable y transparente.

01 Mensaje

Gobierno corporativo
del Grupo Correos

07 Cuentas consolidadas

Codigo de Conducta

El Codigo de Conducta, vigente desde 2004, refleja
los valores de referencia y los principios generales
gue rigen la actuacién de todos los empleados

del Grupo Correos. El Codigo, disponible tanto

en la intranet como en la web corporativas, es
revisado periddicamente a fin de incorporar los
cambios necesarios para responder a los nuevos
requerimientos internos y externos.

El Grupo Correos, contrario a practicas desleales

y/o corruptas, exige a sus empleados una

actuacion éticamente responsable en el ejercicio

de sus funciones. En el caso que se detecten
comportamientos contrarios a la ética profesional, se
investigan y se aplican las medidas correctoras y/o
sancionadoras pertinentes, en funcion del dano o del
riesgo manifestado.

En 2012 se han producido 24 despidos por conductas
asociadas a vulneracion o falta de custodia de envios
postales y apropiaciones.
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Colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

Correos y Chronoexprés colaboran activamente con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, los
Cuerpos de Seguridad Autondmicos y Locales y los diferentes Juzgados, mediante actuaciones como entregas
controladas de correspondencia, informaciones sobre operaciones bancarias y/o entregas de productos y
detecciones de envios con contenido ilegal.

Prevencion de la corrupcion y del blanqueo de capitales

En lo relativo a la prestacidn de servicios financieros, de giro y de transferencias monetarias y a las operaciones
bancarias realizadas en las oficinas, Correos estd sujeto a la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiaciéon del terrorismo y la Orden EHA/2619/2006, de 28 de julio, por la que se
desarrollan determinadas obligaciones de prevencion del blanqueo de capitales de los sujetos obligados que
realicen actividad de cambio de moneda o gestion de transferencias con el exterior.

El Manual de prevencién de blanqueo de capitales, norma interna de obligado cumplimiento para todos los
empleados y directivos de Correos, recoge los procedimientos definidos para garantizar el cumplimiento de
la normativa vigente. En este sentido, la compania dispone de diversos érganos que velan por el adecuado
cumplimiento del manual.

En 2012 se han continuado desarrollando acciones formativas referidas a la
prevencion del blanqueo de capitales, acordes con el principio 10 del Pacto Mundial
“Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsidon y soborno”.

Gobierno corporativo
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Cumplimiento legal

El Grupo Correos tiene un firme compromiso con
el cumplimiento escrupuloso de todas las normas
aplicables nacionales e internacionales. En este
sentido destacan las siguientes por afectar mas
directamente a la operativa de la compania:

Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio
postal universal, de los derechos de los usuarios
y del mercado postal, respecto a la regulacién
sectorial.

Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publicoy Ley 31/2007, de 30 de octubre,
sobre procedimientos de contratacién en los
sectores del agua, la energia, los transportes y
los servicios postales.

Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD),
sobre la que se ha auditado externamente a Correos.

El compromiso de la compania con el cumplimiento de

la legislacion se ha visto traducido en la ausencia de
sanciones en 2012.

Gobierno corporativo
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Compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas

La Sociedad Estatal se adhirié en 2002 al Pacto
Mundial de Naciones Unidas vy, al hacerlo, asumio

como parte integral de su estrategia los diez
principios de dicho pacto, referidos a los derechos
humanos, laborales, al medio ambiente y a la lucha
contra la corrupcion.

En 2012, Correos ha revalidado, por segundo ano
consecutivo, el Nivel Avanzado del Informe de Progreso
gue presenta anualmente. Esta calificacion es otorgada
por el Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global
Compact) a todas aquellas companias que destacan

por sus informes mas completos y que describen cémo
cumplen o piensan cumplir los 24 criterios establecidos
por el Pacto Mundial en las siguientes areas:

Estrategia, gobierno corporativo y didlogo
Objetivos y temdticas de Naciones Unidas
Implementacidén de los Principios del Pacto Mundial
Implementacion en la cadena de suministro

Transparencia y verificacion

En Espana, de un total de 872 entidades que han
presentado a la Red Espanola del Pacto Mundial
memorias de sostenibilidad o Informes de Progreso
referentes al ano 2011, 56 han obtenido la categoria
de Nivel Avanzado (el 11% del total mundial).

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL


http://www.un.org/es/globalcompact/
http://www.un.org/es/globalcompact/
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En relacién a los principios 7 “Mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente” y

8 “Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental”, en 2012 Correos
ha firmado un acuerdo con el Instituto para la
Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE) por un
periodo minimo de 3 anos prorrogables, para la cesién

.. . . . de contenidos de cursos sobre la materia que regulan
; Los beneficios sociales y medidas implementadas por : .

o . los puntos mencionados anteriormente. Destaca la
TYTTTINTY : Correos para favorecer el bienestar de los empleados. Ambos R , o
] ) i . e accion “Coémo ahorrar energia en el puesto de trabajo”,
Akt ad - . ejemplos fueron seleccionados como mejores practicas para
' ' promover la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso, de
acuerdo con el principio 4 (Boletin Virtual de la Red Espanola

Pacto Mundial, julio 2012).

Reconocimiento a dos buenas practicas

En 2012, la Red Espanola del Pacto Mundial de Naciones Unidas ha
reconocido dos buenas practicas de Correos relacionadas con sus
principios:

con la que se formaron 18.848 empleados.

El compromiso de la compaiia con la infancia, a través del
desarrollo de politicas internas y de su colaboracién en
proyectos de ayuda a este colectivo, asi como por el apoyo

a la erradicacién del trabajo infantil, conforme al principio

5. Entre otras iniciativas han destacado las que promueven

la educacion y defensa de la infancia como “Correos reparte
sonrisas”, “Un juguete, una ilusiéon” o la venta de productos
UNICEF (Boletin Virtual de la Red Espafiola del Pacto Mundial,
Especial Derechos Infancia, Marzo 2012, y Boletin Virtual de la
Red Espanola del Pacto Mundial, octubre 2012).

i

01 Mensaje 04 Contexto 05 Desempeno y
del Presidente 02 2012: el ano de un vistazo 03 Operativa y oferta comercial operacional y estrategia creacién de valor
Gobierno corporativo 07 Cuentas consolidadas 08 indice de contenidos

del Grupo Correos GRI'y Pacto Mundial



Informe anual 2012 - grupoCarreos

A través de la funcién de Auditoria Interna, Correos
aplica los principios de buen gobierno corporativo a
toda su organizacién y operativa, procurando reducir
el riesgo asociado a la consecucion de los objetivos
y vigilando la calidad del servicio prestado. Ademas,
procura que la actividad llevada a cabo responda a
los principios exigidos por la responsabilidad social
de toda organizacion, que adquieren un mayor grado
de exigencia cuando se trata de una entidad publica.

La funcion de Auditorfa Interna cumple los siguientes
objetivos especificos:

Gobierno corporativo

Proporcionar sistemas de control y gestion de
riesgos adecuados a la actividad, impulsando
la mejora continua del binomio riesgo-control
interno.

Supervisar la alineacién del control, la gestion de
riesgos, los valores y la ética empresarial con las
politicas y los objetivos corporativos.

Asegurar el respeto a las normas de
independencia marcadas por el Instituto de
Auditores Internos de Espana, del que Correos
es socio.

En el marco de las auditorias de las cuentas
anuales de las cuatro empresas del Grupo
Correos, colaborar con los expertos externos
que verifican que éstas se ajustan a la imagen
fiel del patrimonio y la situacién financiera de las
sociedades.

Iniciar procesos de investigacion ante
actuaciones contrarias al buen gobierno para
identificar a los responsables que pudieran haber
concurrido en actuaciones indebidas.

136

A'lo largo del ano, en la Sociedad Estatal se realizaron
1.181 auditorias internas de cumplimiento, operativas

y financieras, de seguimiento e implantacion de
recomendaciones en distintas unidades operativas de la
companiay se llevaron a cabo evaluaciones de riesgos en
contratos con proveedores.

En materia de control interno de procesos, se implantaron
procedimientos auditores para las direcciones de zona de
Correos y las zonas territoriales de Chronoexprés.

Asimismo, durante el ejercicio se completd la
implantacién de la herramienta informatica CAudinter,
gue facilita la supervisién del trabajo auditor y la mejora
en la gestién de la informacidn, y que dispone de un
madulo especifico de gestién de riesgos.
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El Grupo Correos supervisa la eficiencia de los procesos de compra y el adecuado desempefio contractual, garantizando ademas el cumplimiento de los requerimientos
normativos. Asimismo, extiende el compromiso de responsabilidad social a sus proveedores y empresas contratadas mediante la incorporacién de los principios éticos,

ambientales y sociales que establece el Pacto Mundial de Naciones Unidas en los concursos y contratos.

Los procedimientos de contratacion de Correos

se rigen por la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico (derogada mediante el
Texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico aprobado mediante el Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre), por la Ley 31/2007, de
30 de octubre, sobre procedimientos de contratacion
en los sectores del agua, la energia, los transportes y
los servicios postales y por las Instrucciones Internas
de Contratacién, dentro del marco de las Normas
reguladoras del sistema de autorizacion y supervision
de actos y operaciones del grupo SEPI.

Chronoexprés efectta la homologacion de los
proveedores de productos y/o servicios criticos para
su actividad, teniendo en cuenta principios éticos,
ambientales y sociales. Por su parte, Correos Telecom
dispone de varios procedimientos para evaluar el
cumplimiento contractual en lo relativo a operaciones
y mantenimiento y la prevencion de riesgos laborales.

01 Mensaje
del Presidente 02 2012: el ano de un vistazo
Gobierno corporativo 07 Cuentas consolidadas

del Grupo Correos

04 Contexto
operacional y estrategia

03 Operativa y oferta comercial
08 indice de contenidos
GRI'y Pacto Mundial

FrY

- = ey —

05 Desempenoy
creacion de valor



R, - DESARROLLO
ECONOMICO
SOSTENIDO

Actividad o tada a miento, la rentabilidad y la eficiencia

Cuentas consolidadas
del Grupo Correos

Cuentas consolidadas
del Grupo Correos



Informe anual 2012 - grupoCarreos

Al accionista Unico de Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. (la sociedad dominante) y sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden
el balance consolidado al 31de diciembre de 2012, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de
efectivo consolidado y la memoria consolidada correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. Los administradores de la sociedad dominante son responsables
de la formulacion de las cuentas anuales consolidadas, de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad (que se identifica en la Nota 3 de la
memoria consolidada adjunta) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre las citadas
cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana,
que requiere el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacion de si su presentacion, los
principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas, estan de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas adjuntas del ejercicio 2012 expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la
situacion financiera consolidada de Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. y sociedades dependientes al 31de diciembre de 2012, asi como de los resultados consolidados de
sus operaciones y de sus flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion
financiera que resulta de aplicacion y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Elinforme de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2012 contiene las explicaciones que los administradores de la sociedad dominante consideran oportunas sobre la
situacion del Grupo, la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién
contable que contiene el citado informe de gestién consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2012. Nuestro trabajo como auditores se limita
a la verificacion del informe de gestién consolidado con el alcance mencionado en este mismo pdrrafo y no incluye la revisién de informacion distinta de la obtenida a partir de
los registros contables de Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.y sociedades dependientes.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

|KSTITUTO DE
, . CENSORES JURADDS
Rafael Garcia Anguita DE CUENTAS DE ESPARA
Socio - Auditor de Cuentas

Minrriben njeccinnta

PRICEWATERHOUSECOOPERS
27 de marzo de 2013 AUDITORES, 5.L_
e 2013 e 10248
PriceyvaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PWC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafa \aroRTE coutmaL 96,08 EUR

1 434 915684400 / +34 902 021111, Fax: +34 913 083 566, www.pwc.com/es

-, folio 75, tomo .27, libro 8.054, seccién 3° pwc i

ro S024! 031290
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Balance consolidado al 31 de diciembre de 2012y 2011
(Expresadas en miles de euros)

ACTIVO NOTAS Saldo al 31/12/2012 Saldo al 31/12/2011
ACTIVONOCORRIENTE1771057 ........................................... 1850486
|nmov|[|zado|ntang|b[e6 .................................................. ”013 .................................................. 1 3453

Patentes, licencias, marcas y similares 8 40
Aplicaciones informaticas 10.743 13.137
Otro inmovilizado intangible 262 276
Inmovilizado material 7 1.514.610 1.605.632
Terrenos y construcciones 1.288.569 1.322.500
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 174.484 211.533
Inmovilizado en curso y anticipos 51.557 71.599
Inversiones inmobiliarias 8 5.152 5.568
Inversiones financieras a largo plazo 11 204.931 190.892
Deudores a largo plazo Administraciones Publicas 203.513 189.692
Otras inversiones financieras 1.418 1.200

Activos por impuesto diferido 18 35.351 34.941
ACT|voc0RR|ENTE586076 ............................................... 619034
Actwosnocomentesmantemdosparalaventa9 .................................................. 21693 ....................................................... 3 “

Existencias 10 2.172 1.782

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 11 409.373 459.803

Clientes por ventas y prestaciones de servicios 375.870 418.098
Clientes, empresas del grupo y asociadas 20 87 83
Deudores varios 13.366 18.530
Deudores, empresas del grupo y asociadas 20 3.473 -
Personal 11.777 15.176
Activos por impuesto corriente 4.510 7.781
Otros créditos con las Administraciones Publicas 290 135

Inversiones financieras a corto plazo 1 7.414 9.242

Periodificaciones a corto plazo 360 399

Efectivo y otros medios liquidos equivalentes 11,12 145.059 146.967
TOTALACT|v02357133 ............................................ 2“9520

Las notas 1 a la 24 forman parte integrante de las cuentas anuales de la Sociedad

Cuentas consolidadas
del Grupo Correos
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Balance consolidado al 31 de diciembre de 2012y 2011

(Expresadas en miles de euros)

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Fondos propios

Capital

Prima de Emision

Reservas

Reservas en sociedades consolidadas

Resultado del ejercicio atribuido a la Sociedad Dominante

Subvenciones, donaciones y legados recibidos

Provisiones a largo plazo

Deudas a largo plazo
Acreedores por arrendamientos financieros
Otros pasivos financieros

Pasivos por impuesto diferido

Periodificaciones a largo plazo

Provisiones a corto plazo
Deudas a corto plazo
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Proveedores
Proveedores, empresas del grupo y asociadas
Acreedores varios
Personal
Otras deudas con las administraciones publicas
Anticipos de clientes

Periodificaciones a corto plazo

Cuentas consolidadas
del Grupo Correos
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Saldo al 31/12/2012

1.466.445
611.521
250.938
599.309

8.652
(3.975)
307.421

332.636
2.078

7
236.954
24.938
41.895
26.764

Saldo al 31/12/2011

1.470.420
611.521
250.938
598.252

9.308
401
329.803

164

407.229
4.102

4
272.534
34.511
68.132
27.946

141



Informe anual 2012 - grupoCarreos

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2012y 2011

(Expresadas en miles de euros)

OPERACIONES CONTINUADAS

Importe neto de la cifra de negocios
Trabajos realizados por la empresa
Aprovisionamientos
Consumo de mercaderias
Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos
Otros ingresos de explotacion
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente
Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio
Gastos de personal
Sueldos, salarios y asimilados
Cargas sociales
Otros gastos
Otros gastos de explotacion
Servicios exteriores
Tributos
Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales
Otros gastos de gestion corriente
Amortizacién del inmovilizado
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras
Exceso de provisiones
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado
Deterioro y pérdidas
Resultados por enajenaciones y otras

Otros resultados

(Continta)

Cuentas consolidadas
del Grupo Correos

17-¢)

17-d)

17-€)
17-f)

6,7,8
14
15

17-9)

Ejercicio 2012
1.875.433
204
(13.048)
(12.271)
(777)
52.604
3.868
48.736
(1.387.717)
(1.153.742)
(226.220)
(7.755)
(469.159)
(459.751)
(9.162)
8.032
(8.278)
(97.852)
31.950
3.639
(9.623)
(9.999)

376

Ejercicio 2011
2.085.496
136
(15.495)
(14.285)
(1.210)
51.241
8.664
42.577
(1.562.153)
(1.302.859)
(249.772)
(9.522)
(489.930)
(463.622)
(24.409)
5.415
(7.314)
(105.940)
36.270
626
(10.052)
(9.903)
(149)
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Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2012y 2011
(Expresadas en miles de euros)

OPERACIONES CONTINUADAS NOTAS Ejercicio 2012 Ejercicio 2011
|ngresosf|nanc|eros ............................................................................................................................ 1 7_h) .................................................... 3 852 7501
De valores negociables y otros instrumentos financieros: De terceros 3.852 7.501
Gastos financieros 17-h) (148) (542)
Por deudas con terceros (148) (216)
Por actualizacién de provisiones = (326)
Diferencias de cambio 3.486 4.735
RESULTADOFINANCIERO ................................................................................................................................................................................ 7 190116%
RESULTADOANTESDE|MPUEST05 ............................................................................................................................................................ (6427)1879
s st e ey
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO (3.975) 401
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Estado de flujos de efectivo consolidado correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2012y 2011

(Expresados en miles de euros)

ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

Resultado del ejercicio antes de impuestos

Ajustes al resultado
Amortizacién del inmovilizado
Correcciones valorativas por deterioro

Variacion de provisiones

Imputacién de subvenciones de capital

Reconocimiento de subvenciones de explotacién

Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado

Ingresos financieros

Gastos financieros

Diferencias de cambio

Otros ingresos y gastos
Cambios en el capital corriente

Aumento/(disminucién) de existencias

Disminucion/(aumento) en deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

Disminucién/(aumento) en otros pasivos corrientes

Disminucion/(aumento) en acreedores y otras cuentas a pagar

Disminucién/(aumento) en otros pasivos corrientes

Otros activos y pasivos no corrientes (+/-)

Pagos de intereses
Cobros de intereses

Cobros por impuesto sobre beneficios

(Continta)

Cuentas consolidadas
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17-h)
17-h)

Ejercicio 2012
(6.427)

97.852
(601)
8.895
(31.950)
(48.736)
(376)
(3.852)
148
(3.486)
479

Ejercicio 2011

105.940
8.353
6.542

(36.270)

(42.077)

149
(7.501)
542
(816)
157
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Estado de flujos de efectivo consolidado correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2012y 2011
(Expresados en miles de euros)

ACTIVIDADES DE INVERSION NOTAS Ejercicio 2012 Ejercicio 2011
" pagos po,- , n Verswnes .............................................................................................................................................................................................................................................................
Inmovilizado intangible (5.814) (7.077)
Inmovilizado material (38.566) (42.681)
Otros activos financieros = (40)

Cobros por desinversiones

Inmovilizado material 956 194

Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio
Subvenciones, donaciones y legados recibidos - -

Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero

Emision: Deudas con empresas del grupo y asociadas - -
Devolucién y amortizacién de otras deudas (1.172) (1.117)
Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimonio - -
ToTALFLuJosDEEFEcﬂvoDELASAcﬂvaDESDEF|NANc|Ac|0N ................................................................................................... (1172) ................................................. (1117)
[)|$M|Nuc|oNNETADELEFECTWOOEQUWALENTES ............................................................................................................................... (1903) ............................................... ( 97159)
Efec“voymms med|osl.qu|dosequ|valentesalco mlenzodele]erC|C|0 ................................................................................................ 1 46967 ............................................... 244126
Efectivo y otros medios liquidos equivalentes al final del ejercicio 145.059 146.967
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Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2012y 2011
(Expresados en miles de euros)

A) Estado de ingresos y gastos reconocidos:

NOTAS Ejercicio 2012 Ejercicio 2011
Resultado consolidado del ejercicio (3.975) 401
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto consolidado: 14
Subvenciones, donaciones y legados recibidos - 57
Efecto impositivo - -
- 57
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada: 14
Subvenciones, donaciones y legados recibidos:
- con origen en la amortizacion (27.333) (32.100)
- con origen en la correccién por deterioro (3.396) (2.903)
- con origen en bajas (1.221) (1.962)
Efecto impositivo 9.568 11.608
(22.382) (25.357)
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS CONSOLIDADOS RECONOCIDOS (26.357) (24.899)

(Continta)

Cuentas consolidadas
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Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2012y 2011
(Expresados en miles de euros)

B) Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado:

Subvenciones,
Reservas Reservas en Resultados Resultado donaciones y
Prima de Reserva voluntarias, Otras sociedades ejercicios consolidado legados
Capital emision legal estatutarias reservas consolidadas anteriores del ejercicio recibidos
SALDO INICIO EJERCICIO 2011 611.521 250.938 74.825 523.705 170.281 (165.502) (2.020) 6.275 355.103
Total de ingresos y gastos
consolidados reconocidos - - - - - - - 401 (25.300)
Operaciones con el Accionista Unico:
-Gastos de Ampliacion de Capital - - - - - (4) - - -
Otras variaciones del patrimonio
neto consolidado - - 174 (452) 12.216 (7.683) 2.020 (6.275) =
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Total de ingresos y gastos

consolidados reconocidos - - - - - - = (3.975) (22.382)
Otras variaciones del patrimonio

neto consolidado - - 105 952 5.477 (6.133) - (401) -

Cuentas consolidadas
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Memoria de cuentas anuales consolidadas correspondiente al ejercicio 2012

(Expresada en miles de euros)

1. Actividad de la Sociedad Dominante

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A.

(en adelante Correos, la Sociedad Dominante

o la Sociedad Estatal) se constituyé como una
sociedad anénima estatal de las previstas en

el articulo 6.1.a) del Texto Refundido de la Ley
General Presupuestaria, aprobado por Real Decreto
legislativo 1091/1988, de 23 de septiembre, y en la
disposicién adicional duodécima de la Ley 6/1997,
de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento
de la Administracion General del Estado (LOFAGE),
por acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de junio
de 2001, en virtud del articulo 58 apartado primero
de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y del Orden Social. La
Sociedad Estatal se rige por la Ley de Sociedades de
Capital, por las demas leyes y disposiciones que le
sean de aplicacién y por sus estatutos.

De acuerdo con los apartados segundo y tercero
del articulo 58 de la mencionada Ley 14/2000,

el comienzo de las actividades de la Sociedad
Estatal, y la subrogacién automatica de ésta en las
actividades, los derechos y las obligaciones de la

Entidad Pdblica Empresarial Correos y Telégrafos
(en adelante la Entidad), se produjo en el momento
en el que la escritura publica de constitucion de la
Sociedad Estatal de 29 de junio de 2001 fue inscrita
en el Registro Mercantil, hecho que tuvo lugar el 3
de julio de 2001. La Sociedad Estatal asumié desde
esta fecha todas las funciones desarrolladas por

la extinta Entidad y se subrogd en la condicion de
operador habilitado para la prestacién del servicio
postal universal (SPU en adelante) atribuido a ésta
ultima en la disposicién adicional primera de la Ley
2471998, de 13 de julio, del Servicio Postal Universal
y de Liberalizacién de los Servicios Postales y
posteriormente para un periodo de 15 anos en la
Ley 43/2010, de 30 de diciembre del servicio postal
universal, de los derechos de los usuarios y del
mercado postal.

Segun el apartado cuarto del articulo 58 de la Ley
14/2000, la Sociedad Estatal es titular, desde el
mismo momento de su constitucién, de la totalidad
de los bienes, derechos y obligaciones titularidad de
la extinta Entidad. Los bienes de dominio publico que
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se transfirieron de la extinta Entidad a la Sociedad
Estatal en el momento de su constitucion quedaron
desafectados en virtud del apartado cuarto de la
mencionada Ley 14/2000. No obstante lo anterior,
segun se recoge en el acuerdo del Consejo de
Ministros por el que se autorizé la constitucién de

la misma, la Administracién General del Estado, a
través de la Direccion General del Patrimonio del
Estado, tiene derecho preferente de adquisicion
sobre ciertos inmuebles propiedad de la Sociedad. La
contraprestaciéon econdmica por la que se ejercitaria,
en su caso, el derecho de adquisicion preferente, se
establecerd mediante el valor de tasacién establecido
por los servicios técnicos de la Direccién General

del Patrimonio del Estado, para lo cual se recabara

la valoraciéon del inmueble por una empresa publica
especializada en la tasacién de inmuebles. Asimismo,
también quedan reservados los derechos de
arrendamiento en el caso de que la Sociedad Estatal
decidiera poner en explotacion dichos inmuebles.
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Memoria de cuentas anuales consolidadas correspondiente al ejercicio 2012

(Expresada en miles de euros)

De acuerdo con el apartado siete del articulo 58 de la
citada Ley 14/2000, los funcionarios que prestaban
servicios en situacién de activo en la extinta Entidad
en el momento de la inscripcién de la escritura publica
de constitucion de la Sociedad Estatal pasaron a
prestar servicios para ella sin solucién de continuidad,
en la misma situacion, conservando su condicién de
funcionarios de la Administracion del Estado en sus
cuerpos y escalas, antigliedad, retribuciones que
tuvieran consolidadas, y con pleno respeto de sus
derechos adquiridos. La relacion juridica de este tipo
de personal con la Sociedad Estatal se regula por el
Real Decreto 370/2004, de 5 de marzo, por el que

se aprueba el Estatuto del personal de la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos, S.A.

Adicionalmente, y de acuerdo con el apartado
diecisiete del articulo 58 de la mencionada Ley
14/2000, el personal contratado por la Sociedad a
partir de la fecha de comienzo de sus actividades, lo
serd en régimen de derecho laboral.

Parte de los servicios que presta la Sociedad
Dominante se encuentran dentro del ambito del SPU
y se regulan por la Ley 43/2010, de 30 de diciembre
del servicio postal universal, de los derechos de los

usuarios y del mercado postal, que establece que se
realizaran de conformidad con el Plan de Prestacidn
del Servicio Postal Universal y el contrato regulador
de la prestacion del servicio postal universal (a la
fecha de formulacién de las cuentas anuales estan
pendientes de aprobacién ambos). Esta Ley regula
fundamentalmente las condiciones de recogida,
admisidn, distribucion y entrega del SPU exigible

al operador designado, asi como el coste y la
financiacién de las obligaciones del SPU, los precios y
otras condiciones tarifarias de los servicios postales.

La Ley 23/2007, de 8 de octubre, de creacién de

la Comision Nacional del Sector Postal, (CNSP en
adelante), supuso la creacion de este organismo
regulador cuyo principal objetivo es velar por la
transparencia y por el buen funcionamiento del
sector postal, asi como por el cumplimiento de las
exigencias de la libre competencia. El 6 de octubre de
2010, de conformidad por lo dispuesto en la Orden
FOM/2575/2010, de 1 de octubre, la CNSP inicid
de forma efectiva sus funciones. De las distintas
funciones del Consejo Rector de la CNSP destaca
la de determinar anualmente el coste neto o carga
gue supone la prestacién del SPU para el operador
designado.
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Para el mantenimiento del SPU, la Ley 43/2010
establece un fondo de financiacién que sera
gestionado por la Comisién Nacional del Sector
Postal y que tendrd como finalidad compensar al
operador postal el coste neto de las obligaciones
del SPU. De acuerdo con la Ley 43/2010 las
principales fuentes de financiacion del fondo seran
el presupuesto consignado por el Estado en los
presupuestos generales del Estado, la contribucidén
postal anual del operador postal y de los titulares de
autorizaciones administrativas singulares y las tasas
por la concesién de autorizaciones administrativas
singulares.

Como consecuencia de lo anterior, el articulo 26

de la Ley 43/2010 establece la obligacion de llevar
una contabilidad analitica, que permita separar los
servicios y productos que forman parte del SPU y los
demas servicios y productos que no forman parte del
mismo. La Ley 43/2010 establece que el operador
postal presentard a la Comisién Nacional del Sector
Postal el cdlculo del coste neto de cada ejercicio para
su validacion.



Informe anual 2012 - grupoCarreos

Memoria de cuentas anuales consolidadas correspondiente al ejercicio 2012
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Del mismo modo, la Ley 43/2010 garantiza el

acceso de los operadores postales a la red postal,
previa concesion de una autorizacion administrativa
singular, de conformidad con los principios de
transparencia, proporcionalidad y no discriminacion.
El operador designado, Correos, deberd elaborar con
los operadores postales un contrato tipo de acceso

a la red postal, que sera aprobado previamente por
la Comisidon Nacional del Sector Postal, debiendo
igualmente informar a ésta los contratos no

sujetos al contrato tipo. Los operadores titulares de
autorizaciones administrativas singulares podran
negociar con el operador designado condiciones
distintas a las establecidas en el contrato tipo. La
Comision establecera las condiciones de acceso en el
supuesto de inexistencia de acuerdo entre las partes.

La Comisidn serd responsable de comprobar que
las tarifas fijadas en los contratos se ajustan a los
principios de transparencia, no discriminacién y
cobertura del coste ocasionado al titular de la red
ademas de verificar que las tarifas no supongan
incremento de las necesidades de financiacion del
servicio postal universal y de la carga financiera
injusta compensable al operador prestador del
servicio. Los precios de los servicios postales

prestados bajo régimen de obligaciones de servicio
publico seran autorizados por la Comisién Nacional
del Sector Postal.

El articulo 48 de la Ley 43/2010 y el articulo 16 de la
Ley 23/2007, de 8 de octubre, regulan la resolucién
de los conflictos entre los operadores postales, bajo
los principios de audiencia, contradiccién e igualdad
entre las partes.

La disposicion transitoria Unica de la Ley 43/2010
establece que las condiciones de prestacion del
servicio postal universal y su régimen de financiacién
se regiran por la normativa anterior a la entrada

en vigor de ésta, hasta que se apruebe el Plan de
Prestacion del Servicio Postal Universal y su contrato
regulador.

La Resolucion de 27 de julio de 2011, de la CNSP, por
la que se publica la Circular 1/2011, determina, con
caracter transitorio, que el acceso a la red postal de
los operadores previsto en el articulo 45 de la Ley
43/2010, de 30 de diciembre, en tanto no se cumplan
las previsiones contenidas en el mismo, se regird
conforme al régimen establecido en el Real Decreto
1298/2006, de 10 de noviembre, por el que se
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regula el acceso a la red postal publica y determina
el procedimiento de resolucién de conflictos entre
operadores postales y las condiciones contenidas

en la Resolucion de 23 de abril de 2007, de la
Subsecretaria de Fomento, por la que se aprueban
las condiciones de referencia de caracter provisional
para el acceso a la red postal publica, que desarrolla
el anterior Real Decreto, en lo que no se opongan a la
Ley 43/2010, asi como al contenido de la instruccién.

A la fecha de formulacion de las cuentas anuales
estd en tramite el Proyecto de Ley de creacién de la
Comisién Nacional de Mercados y la Competencia de
19 de octubre de 2012, con nimero de expediente
121/000028 que tiene por objeto la creacion del
citado organismo, que segun prevé el Proyecto de
Ley agrupara las funciones relativas al correcto
funcionamiento de los mercados y sectores
supervisados por la Comisién Nacional del Sector
Postal y por otros organismos supervisores
(Comision Nacional de Energia, la Comision Nacional
del Mercado de las Telecomunicaciones, la Comision
Nacional de la Competencia, el Comité de Regulacion
Ferroviaria, la Comisién Nacional de Regulacion
Econdmica Aeroportuaria y el Consejo Estatal de
Medios Audiovisuales).



Informe anual 2012 - grupoCarreos
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(Expresada en miles de euros)

La Sociedad Estatal, que tiene su domicilio social en
la Via Dublin n°7 de Madrid, tiene como objeto social,
segln se recoge en el articulo 2 de sus estatutos, la

realizacion de las siguientes actividades:

LLa gestion y explotacién de cualesquiera
servicios postales.

La prestacion de los servicios financieros
relacionados con los servicios postales, los
servicios de giro y de transferencias monetarias.

La recepcién de las solicitudes, escritos y
comunicaciones que los ciudadanos dirijan a
los 6rganos de las Administraciones Publicas,
con sujecion a lo establecido en la normativa
aplicable.

La entrega de notificaciones administrativas
y judiciales, de conformidad con la normativa
aplicable.

Los servicios de telegramas, télex, burofax y
realizacion de otras actividades y servicios
relacionados con las telecomunicaciones.

La propuesta de emisién de sellos asi como la
emision de los restantes sistemas de pago de los
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servicios postales, incluyendo las actividades de
comercializacion y distribucién de sus productos
y emisiones.

La asuncion obligatoria de los servicios
relacionados con su objeto social que puedan
encomendarle las Administraciones Publicas.

Cualesquiera otras actividades o servicios
complementarios de los anteriores o necesarios
para el adecuado desarrollo del fin social,
pudiendo a este fin constituir y participar en
otras sociedades.

Con fecha 24 de marzo de 2012, se ha publicado
en el BOE la Orden HAP/583/2012, de 20 de
marzo, que da publicidad al Acuerdo del Consejo
de Ministros de 16 de marzo de 2012, por el
gue se aprueba el Plan de reestructuraciéony
racionalizacion del sector publico empresarial

y fundacional estatal. Entre otras medidas,

se acuerda el cambio de titularidad de la
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A.,
incorporandose la totalidad de las acciones de
titularidad de la Administracion General del
Estado y representativas del cien por cien del
capital social de la Sociedad Estatal Correos y
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Telégrafos S.A. a favor de la Entidad de Derecho
Publico Sociedad Estatal de Participaciones
Industriales (SEPI), de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 168.1 de la Ley 33/2003,
de 3 de noviembre, del Patrimonio de las
Administraciones Publicas.
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(Expresada en miles de euros)

El acuerdo de traspaso de la totalidad de las acciones
de la Sociedad Dominante entre la Direccion General
del Patrimonio del Estado y SEPI se ha formalizado el
5 de junio de 2012 y se ha elevado a publico el 12 de
junio de 2012.

La Sociedad Estatal forma parte de un grupo de
sociedades denominado Grupo SEPI, siendo la
entidad de Derecho Publico SEPI la cabecera del
mismo. SEPI tiene su domicilio social en la calle
Veldzquez numero 134 de Madrid, y es su accionista
Unico, por lo que, en virtud de lo expuesto en el
articulo 12 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital, la Sociedad

se encuentra en situacion de unipersonalidad. De
acuerdo con lo establecido en el articulo 136.4

de la Ley 47/2003, de 20 de noviembre, de la Ley
General Presupuestaria, SEPI al no ser una sociedad
mercantil, no esta obligada a depositar sus cuentas
consolidadas en el Registro Mercantil.

La Sociedad Estatal es cabecera del Grupo Correos.
Las cuentas anuales individuales y consolidadas de
la Sociedad Estatal correspondientes al ejercicio

anual terminado el 31 de diciembre de 2011 fueron

formuladas por el Consejo de Administracion de
Correos el 29 de marzo de 2012 y aprobadas por
el Accionista Unico de la Sociedad el 28 de junio de
2012. Las cuentas anuales estan depositadas en el
Registro Mercantil de Madrid.
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Memoria de cuentas anuales consolidadas correspondiente al ejercicio 2012
(Expresada en miles de euros)

2. Estructura del Grupo Correos y Telégrafos

Las Sociedades dependientes que componen el Grupo Correos y Telégrafos (en Correos Telecom, S.A,, tiene su domicilio social en la calle Conde de Penalver,
adelante el Grupo o el Grupo Correos) y que integran el perimetro de consolidacidn 19 de Madrid y su objeto social, que coincide con su actividad principal, consiste
al 31 de diciembre de 2012, son las siguientes: en la gestién de la red de telecomunicaciones de la que es titular la Sociedad

Dominante, asi como en la prestacién de servicios de telecomunicacién con
............................................................................................................................................................................ caracter preferente a la Sociedad Dominante y, subsidiariamente, a terceros; la

NOMBRE ACTIVIDAD DOMICILIO S : Ny 2z . S
DE LA EMPRESA PRINCIPAL SOCIAL realizacion Ide labores de m.termedlauon y promomor.w pa.ra la comerualfzauon
................................................................. ..:.......................................................................................................... de la CapaCIdad excedentarla de la red de teleCOmUﬂlcaCIOneS de la SOCIEdad
Gestion de la red de c/ Conde de Penalver, 19

Correos Telecom, S.A. telecomunicaciones (Madrid) Dominante y la prestacion de servicios de telecomunicaciones relacionados con la

de la Sociedad Dominante prestacion de servicios postales.

Nexea Gestion

Documental, S.A. Servicios de correo hibrido ¢/ Rejas, 9 (Madrid)

Nexea Gestion Documental, S.A., tiene su domicilio social en la calle Rejas, 9 de
Servicios de transporte Avenida de Europa. 8 . . . . . . .
e de dosumEnes Y ropa, Madrid y su objeto social, gue coincide con su actividad principal, consiste en la
Coslada (Madrid) ., . o N -

prestacién de servicios de correo hibrido, entendido éste como aquel servicio

postal que permite al cliente remitir sus escritos y documentos a Nexea Gestion

Documental, S.A. por medios telematicos o electrénicos, encargdndose éste uUltimo de
Chronoexprés, S.A., cuyo domicilio social estd en la Avenida de Europa, 8 de imprimir su contenido en papel para luego ensobrarlo y depositarlo en los centros de
Coslada (Madrid), tiene como objeto social la prestacion de servicios de transporte admisién de la Sociedad Dominante para que ésta los entregue a sus destinatarios.

pequena paqueteria

de mercancias, las actividades auxiliares y complementarias del transporte y la

prestacién de servicios de recogida, clasificacién y distribucién de mercancias y Todas las sociedades dependientes cierran su ejercicio el 31 de diciembre.
paqueteria. La actividad principal de Chronoexprés, S.A. es el transporte urgente de

documentos y pequena paqueteria de tipo empresarial, tanto con destino nacional

como internacional.
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Memoria de cuentas anuales consolidadas correspondiente al ejercicio 2012
(Expresada en miles de euros)

El detalle al 31 de diciembre de 2012y 2011 de los instrumentos de patrimonio
de la Sociedad Dominante que integran el Grupo Correos, antes de ajustes de
consolidacion y/o homogeneizacidn, es como sigue:

Ejercicio 2012 Ejercicio 2011

Chronoexpres S A. : Correos Telecom S.A. .D.S.A. Chronoexprés S.A. : Correos Telecom S A Nexea G.D. S.A.

................................. 5 9581503448315036674"

s (%) . 100%100%100%100%100%"
Capital Social 66 1.503 65 1.503 974
Prima de emisién 89.484 75.485 - 5.700
Reserva legal - - 300 128
Otras reservas (560) 3.942 (560) 2.345 (60)
Resultados de ejercicios anteriores (70.5006) (63.796) = (468)
Resultado del ejercicio (12.563) 1.757 (6.710) 1.597 (1.020)
Subvenciones 54 - - 114 - -
Total patrimonio neto DS 7.502 2.578 4,598 5.745 5.254

RESULTADOSDE Expl:oTAc|0N (15198) .................................. 2 523 ............................... (2302) .................................................. ( 6970)2275 ............................... (1151)"

Con fecha 28 de diciembre de 2012, la Sociedad, como accionista Unico de
Chronoexprés, S.A., acordd un aumento de capital de ésta Ultima con el fin de
restablecer el equilibrio entre el capital social y el patrimonio neto de esta sociedad.
Dicha operacion se llevé a cabo mediante la emision de una accidn ordinaria nominativa
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de 1.000 euros y una prima de emisién de 13.999.000 euros. La ampliacién fue elevada
a publico el 31 de diciembre de 2012 y fue totalmente suscrita y desembolsada por la
Sociedad mediante la compensacién de parte de un crédito, vencido, liquido y exigible,
que la Sociedad mantenia a dicha fecha frente a su sociedad participada.
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3. Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas

En la preparacion de las presentes cuentas anuales
consolidadas los Administradores de la Sociedad
Dominante han aplicado la normativa establecida en
el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real
Decreto 1514/2007, las modificaciones incorporadas
a éste mediante el Real Decreto 1159/2010, por el
que se aprueban las Normas para la Formulacién de
Cuentas Anuales Consolidadas, asi como el resto de
la legislacién mercantil vigente a 31 de diciembre de
2012. En concreto:

La consolidacion de las cuentas anuales de

la Sociedad Dominante con las de todas sus
sociedades dependientes (véase nota (2)) se ha
efectuado por el método de integracidn global. La
Sociedad Dominante posee todos los derechos de
voto en todas las sociedades consolidadas.

En aquellos casos en los que en las sociedades
dependientes se hubieran seguido criterios de
contabilizacién y valoracién significativamente
diferentes a los de la Sociedad Dominante, se
ha procedido a efectuar los correspondientes
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ajustes con objeto de presentar las cuentas
anuales consolidadas del Grupo de forma
homogénea.

Las diferentes partidas de las cuentas anuales
individuales previamente homogeneizadas se
agregan segun su naturaleza.

Los valores contables representativos de
los instrumentos de patrimonio de todas las
sociedades dependientes poseidos por la
Sociedad Dominante, se compensan con el
patrimonio neto de las mismas.

Los saldos, transacciones y flujos de efectivo
entre las sociedades del Grupo Correos han

sido eliminados en el proceso de consolidacion.
Asimismo, la totalidad de los resultados
producidos por las operaciones internas se
eliminan y difieren hasta que se realicen frente a
terceros ajenos al Grupo.

Las variaciones experimentadas en las reservas
de las distintas sociedades dependientes entre
las distintas fechas de toma de participacion o

primera consolidacion y el 31 de diciembre de
2012 se incluyen en el capitulo de “Reservas
en sociedades consolidadas” del balance
consolidado.

En relacion con el deterioro de los bienes registrados
en el epigrafe “Inmovilizado material”, la Sociedad
Dominante aplica desde el ejercicio 2009, lo
dispuesto en la Orden EHA/733/2010, de 25 de
marzo, por la que se aprueban aspectos contables
de empresas publicas que operan en determinadas
circunstancias. El &mbito de aplicacion de dicha
Orden Ministerial incluye a las entidades integrantes
del sector publico empresarial estatal, autonémico o
local, cualquiera que sea su naturaleza juridica, que
deban aplicar los principios y normas de contabilidad
recogidos en el Codigo de Comercio y en el PGC

y que, considerando el caracter estratégico o de
utilidad publica de su actividad, entregan bienes o
prestan servicios con regularidad a otras entidades
0 usuarios sin contraprestacion, o a cambio de

una tasa, o de un precio politico fijado, directa o
indirectamente por la Administracién Publica.
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Estas cuentas anuales consolidadas han sido
formuladas por los Administradores de la Sociedad
Dominante para su sometimiento a la aprobacién
de su Accionista Unico. Los Administradores de la
Sociedad Dominante estiman que seran aprobadas
sin ninguna modificacion.

a) Imagen fiel

Las presentes cuentas anuales consolidadas se han
preparado a partir de los registros contables de las
distintas sociedades que forman el Grupo Correos,
habiéndose elaborado aplicando las disposiciones
legales vigentes a 31 de diciembre de 2012 en
materia contable al objeto de mostrar la imagen fiel
del patrimonio, de la situacion financiera y de los
resultados del Grupo. El estado de flujos de efectivo
consolidado se ha confeccionado con el fin de
informar verazmente sobre el origen y la utilizacién
de los activos monetarios representativos de efectivo
y otros activos liquidos equivalentes del Grupo.

Las cifras contenidas en las presentes cuentas
anuales consolidadas estan expresadas en miles de
euros, salvo indicacién de lo contrario, siendo el euro
la moneda funcional de la Sociedad Dominante.

b) Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de
la incertidumbre

En la preparacion de las presentes cuentas

anuales consolidadas, los Administradores de

la Sociedad Dominante han tenido que utilizar
juicios, estimaciones y asunciones que afectan a la
aplicacion de las politicas contables y a los saldos de
activos, pasivos, ingresos y gastos y al desglose de
activos y pasivos contingentes a la fecha de emision
de las mismas.

Las estimaciones y las asunciones relacionadas
estan basadas en la experiencia histéricay en

otros factores diversos que son entendidos como
razonables de acuerdo con las circunstancias, y
sirven de base para establecer el valor contable

de los activos y pasivos que no son facilmente
disponibles mediante otras fuentes. Las estimaciones
y asunciones respectivas son revisadas de forma
continuada; los efectos de las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidos en el
periodo en el cual se realizan, si éstas afectan sélo a
ese periodo, o en el periodo de la revisién y futuros, si
la revisién afecta a ambos.
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Al margen del proceso general de estimaciones
sistematicas y de su revision periddica, los
Administradores de la Sociedad Dominante llevan a
término determinados juicios de valor sobre temas
con especial incidencia sobre las cuentas anuales
consolidadas.

Los juicios principales relativos a hechos futuros y

otras fuentes de estimacion inciertas a la fecha de
formulacion de las cuentas anuales consolidadas son
las siguientes:

Obligaciones por arrendamientos — el Grupo
Correos como arrendatario

El Grupo Correos mantiene suscritos contratos
de arrendamiento para el desarrollo de

sus actividades. La clasificacion de dichos
arrendamientos como operativos o financieros
requiere que el Grupo Correos determine, basado
en la evaluacion de los términos y condiciones de
estos contratos, quién retiene todos los riesgos

y beneficios de la propiedad de los bienes, y en
consecuencia con esa evaluacion los contratos
seran clasificados como arrendamientos
operativos o como arrendamientos financieros.
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Obligaciones por arrendamientos - el Grupo
Correos como arrendador

El Grupo Correos mantiene suscritos distintos
contratos con terceros para el arrendamiento de
determinados bienes de su propiedad. El Grupo ha
determinado que, basado en la evaluacion de los
términos y condiciones de estos contratos, retiene
todos los riesgos y beneficios de la propiedad

de los mismos reconociendo por lo tanto estos
contratos como arrendamientos operativos.

Fiscalidad

Segun establece la legislacion vigente, los impuestos
no pueden considerarse definitivamente liquidados
hasta que las declaraciones presentadas hayan
sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o
haya transcurrido el plazo de prescripcién de los
mismos. En opinién de los Administradores de la
Sociedad Dominante, a 31 de diciembre de 2012 no
existen contingencias adicionales a las registradas
en las presentes cuentas anuales consolidadas
gue pudieran suponer para la Sociedad Dominante
y/o sus sociedades dependientes pasivos de
consideracion en caso de inspeccion.
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Las_estimaciones y asunciones principales relativas
a hechos futuros y otras fuentes de estimacion

inciertas a la fecha de formulacion de las cuentas
anuales consolidadas son las siguientes:

Activo por impuesto diferido

El reconocimiento de los activos por

impuesto diferido se hace sobre la base de

las estimaciones futuras realizadas por las
Sociedades integrantes del Grupo relativas a
la probabilidad de que dispongan de ganancias
fiscales futuras o cuando existan importes
diferidos de pasivo para compensarlos en los
mismos periodos de tiempo.

Provisiones

El Grupo Correos reconoce provisiones sobre
riesgos, de acuerdo con la politica contable indicada
en la nota (5-k) de esta memoria sobre “Provisiones
y contingencias”. El Grupo Correos realiza juicios

y estimaciones en relacion con la probabilidad de
ocurrencia de dichos riesgos, asi como la cuantia
de los mismos, y registra una provision cuando el
riesgo ha sido considerado como probable, se trata
de una obligacién presente resultado de sucesos
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pasados, ya sea legal o legitima, y su importe se
pueda estimar de forma fiable.

Deterioro de activos no financieros

El Grupo Correos analiza anualmente y con
caracter general si existen indicadores de
deterioro para los activos no financieros. En

el caso concreto de los activos no financieros
distintos a los intangibles con vida Util indefinida,
el Grupo los somete a pruebas de deterioro de
valor cuando existen indicadores de su deterioro.

Calculo de los valores razonables, valores en
uso, valores actuales e importes recuperables

El calculo de valores razonables, valores en

uso, valores actuales e importes recuperables
implica el calculo de flujos de efectivo futuros y
la asuncion de hipotesis relativas a los valores
futuros de los flujos asi como de las tasas

de descuento aplicables a los mismos. Las
estimaciones y las asunciones relacionadas
estan basadas en la experiencia histérica y en
otros factores diversos que son entendidos como
razonables de acuerdo con las circunstancias.
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c) Comparacion de la informacion

Los Administradores de la Sociedad Dominante,

tal y como se indica en el cuarto apartado de las
“Normas para la Formulacién de Cuentas Anuales
Consolidadas”, han incluido en la presente memoria
informacion cuantitativa correspondiente al ejercicio
anterior.

Adicionalmente a la informacién comparativa de
indole numérica correspondiente al pasado ejercicio
presentada, y siempre que resulte relevante para

la comprensién de las presentes cuentas anuales
consolidadas, los Administradores de la Sociedad
Dominante han incluido informacién descriptiva
correspondientes al periodo anterior.
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4. Aplicacion de los resultados de la Sociedad Dominante

La propuesta de distribucién de los resultados
formulada por los Administradores de la Sociedad
Dominante y pendiente de aprobacién por su
Accionista Unico, es como sigue:

Miles de euros

BASE DE REPARTO:
T (6322)
Reserva legal 75.104
Reservas estatutarias 164.188
Reservas voluntarias 367.079
TOTAL .................................................................................. 600049

A reserva legal 75.104
A reservas estatutarias 164.188
A reservas voluntarias 360.757
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Limitaciones para la distribucion de
resultados y dividendos

Segun el articulo 274 de la Ley de Sociedades de
Capital, aprobada por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, las sociedades estan obligadas
a destinar el 10% de los beneficios de cada ejercicio
a la constitucion de la Reserva Legal hasta que ésta
alcance, al menos, el 20% del Capital Social. Esta
reserva no es distribuible a los accionistas, y sélo
podra ser utilizada para cubrir, en el caso de no tener
otras reservas disponibles, el saldo deudor de la
cuenta de resultados.

Adicionalmente, los estatutos de la Sociedad
Dominante requieren que se destine el 20% de los
beneficios del ejercicio a la constitucion de Reservas
Estatutarias. Estas reservas son de libre disposicion.
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5. Normas de registro y valoracion

Los principales criterios de registro y valoracion
utilizados por la Sociedad Dominante en la elaboracién
de las presentes cuentas anuales consolidadas, de
acuerdo con lo establecido por el Plan General de
Contabilidad aprobado por el RD 1514/2007 y las
modificaciones incorporadas a éste mediante el Real
Decreto 1159/2010, son los siguientes:

(a) Inmovilizado intangible

El inmovilizado intangible se encuentra valorado

por su precio de adquisiciéon o por su coste de
produccién, minorado por la amortizaciéon acumulada
y por las posibles pérdidas por deterioro de su

valor. Los impuestos indirectos que gravan los
elementos del inmovilizado intangible se incluyen en
el precio de adquisiciéon cuando no son recuperables
directamente de la Hacienda Publica. Un activo
intangible se reconoce como tal siy solo si es
probable que genere beneficios futuros y que su
coste pueda ser valorado de forma fiable.

El inmovilizado intangible que tiene una vida util
definida se amortiza sistematicamente a lo largo
de su vida util estimada y su recuperabilidad se

analiza cuando se producen eventos o cambios que
indican que el valor neto contable pudiera no ser
recuperable. Los métodos y periodos de amortizacién
aplicados son revisados al cierre del ejercicio, y si
procede, ajustados de forma prospectiva.

Aplicaciones informaticas

Se contabilizan por su coste de adquisicién y se
amortizan linealmente a lo largo de su vida util
estimada que, en términos generales, estd comprendida
entre tres y cinco anos. Los gastos de mantenimiento
de las aplicaciones informaticas se llevan a gastos en el
momento en que se incurre en ellos.

Patentes, licencias y similares

Se contabilizan por el importe efectivamente pagado
por ciertas patentes adquiridas, amortizandose en un
periodo de diez anos.

(b) Inmovilizado material

Los activos materiales se encuentran valorados
por su coste de adquisicién o valor de aportacién a
la Sociedad Dominante por la extinta Entidad (ver
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nota (1) sobre Actividad de la empresa), minorados
por la amortizacién acumuladay, en su caso, por el
importe acumulado de las correcciones valorativas
por deterioro reconocidas. Los impuestos indirectos
gue gravan los elementos del inmovilizado material
se incluyen en el precio de adquisicién cuando no son
recuperables directamente de la Hacienda Publica.

Los activos materiales son amortizados desde

el momento en el que estan disponibles para su
puesta en funcionamiento y la amortizacion de los
mismos se realiza de manera sistematica y racional
(en funcién de su vida atil y de su valor residual)
siguiendo un método lineal durante los siguientes
anos de vida util estimados:

Edificios y otras construcciones 35-75
Instalaciones técnicas y maquinaria 3-33
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 5-20
Equipos para procesos de informacion 3-8
Elementos de transporte 6-10
Otro inmovilizado =11
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Asimismo, en el caso de que existan indicios de
deterioro, el Grupo Correos evalla la necesidad de
realizar correcciones valorativas a los elementos que
forman parte de su inmovilizado material con el fin
de atribuirles en cada momento el menor importe
entre su valor contable y su importe recuperable.

Los costes de ampliacion, modernizacién o mejora
de los bienes del inmovilizado material se incorporan
al activo como mayor valor del bien cuando suponen
un aumento de su capacidad, productividad o
alargamiento de su vida Util y siempre que sea
posible conocer o estimar el valor contable de los
elementos que resultan dados de baja del inventario
por haber sido sustituidos.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones del
inmovilizado material que no mejoran su utilizacion
o prolongan su vida Util, se cargan a la cuenta de
pérdidas y ganancias en el momento en que se
producen.

Las inversiones realizadas por el Grupo Correos

en inmuebles propiedad de terceros que cumplen
los requisitos para ser considerados como
arrendamientos operativos se valoran, siempre que

éstas no sean separables del activo arrendado o
cedido en uso, por el coste de dichas inversiones y se
amortizan durante una vida Util estimada de 20 anos.

Las inversiones efectuadas en la adaptacidn de
locales que son alquilados provisionalmente durante
la realizacién de reformas de otros locales son
capitalizadas y provisionadas en el ejercicio en que
se incurren.

(c) Inversiones inmobiliarias

Las inversiones inmobiliarias comprenden terrenos y
construcciones en propiedad arrendados a terceros
gue se mantienen para la obtencion de rentas a largo
plazo. Los elementos incluidos en este epigrafe se
presentan valorados por su coste de adquisicion
menos su correspondiente amortizacion acumulada 'y
las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.
Para el calculo de la amortizacion de las inversiones
inmobiliarias se utiliza el método lineal en funcién de
los anos de vida util estimados para los mismos que
es de 35-75 anos.

Cuentas consolidadas

del Grupo Correos

160

(d) Arrendamientos operativos y financieros

El Grupo Correos califica los contratos de
arrendamiento como financieros cuando de

sus condiciones econémicas se deduzca que se
transfieren sustancialmente todos los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad del activo
objeto del contrato. Los contratos que no transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios y en
los que el arrendador sélo tiene el derecho a usar el
activo durante un periodo de tiempo determinado se
clasifican como arrendamientos operativos.

Grupo Correos como arrendatario

Los activos adquiridos mediante arrendamientos
financieros se registran de acuerdo con su
naturaleza por el menor entre el valor razonable del
activo y el valor actual al inicio del arrendamiento de
los pagos minimos acordados, contabilizandose un
pasivo financiero por el mismo importe. Los pagos
por el arrendamiento se distribuyen entre los gastos
financieros y la reduccién del pasivo. A estos activos
se les aplican los mismos criterios de amortizacion,
deterioro y baja que al resto de activos de su
naturaleza.
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Los pagos por arrendamientos operativos se
registran como gastos en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada en base a su devengo sobre la
base lineal del periodo total de arrendamiento.

Grupo Correos como arrendador

Los ingresos derivados de los arrendamientos
operativos se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada en base a su devengo sobre
la base lineal del periodo total de arrendamiento.
Los costes directos imputables al contrato se
incluyen como mayor valor del activo arrendado y se
reconocen aplicando el mismo criterio utilizado para
el reconocimiento de los ingresos del arrendamiento.

(e) Deterioro de valor de los activos no corrientes
no financieros

Activos no generadores de flujos de efectivo

La actividad principal de la Sociedad Dominante

es la prestacion de un servicio publico de interés
general — el Servicio Postal Universal — percibiendo
por ello un precio fijado directa o indirectamente por
la Administracion. De esta manera, la gran mayoria

de los bienes que forman parte del inmovilizado
material e inmaterial de la Sociedad Dominante se
poseen principalmente con la finalidad de producir
flujos econdmicos sociales que benefician a la
colectividad y no responden a inversiones en activos
gue persigan una rentabilidad puramente econémica
y cuya recuperacion pudiera basarse en los flujos
econémicos que producen.

De acuerdo con lo anterior y en aplicacion de lo
previsto en la Orden EHA/733/2010, de 25 de
marzo, por la que se aprueban aspectos contables
de empresas publicas que operan en determinadas
circunstancias, la Sociedad Dominante determina
el deterioro de valor de sus bienes de inmovilizado
material e inmaterial por referencia al coste de
reposicion depreciado de cada activo.

Resto de activos

En el caso de que existan indicios de deterioro,

el valor contable de los activos no corrientes no
financieros del Grupo Correos se revisa, al menos a
la fecha del cierre del ejercicio, a fin de determinar
si tales indicios prevalecen. En caso de existencia
de estos indicios y, en cualquier caso, para cualquier
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activo intangible con vida util ilimitada, si lo hubiere,
se estima el importe recuperable de estos activos.

El importe recuperable es el mayor entre el valor
razonable menos los costes de venta y su valor en
uso. A fin de determinar el valor en uso, los flujos
futuros de tesoreria se descuentan a su valor
presente utilizando tipos de descuento antes de
impuestos que reflejen las estimaciones actuales del
mercado de la valoracién temporal del dinero y de
los riesgos especificos asociados con el activo. Para
aquellos activos que no generan flujos de tesoreria
altamente independientes, el importe recuperable se
determina para las unidades generadoras de efectivo
a las que pertenecen los activos valorados.

Las pérdidas por deterioro se reconocen para todos
aquellos activos o, en su caso, para las unidades
generadoras de efectivo que los incorporan, cuando
su valor contable excede el importe recuperable
correspondiente. Las pérdidas por deterioro se
contabilizan dentro de la cuenta de pérdidas y
ganancias, y se revierten, excepto en el caso de
proceder de un fondo de comercio, si ha habido
cambios en las estimaciones utilizadas para
determinar el importe recuperable.
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La reversion de una pérdida por deterioro se
contabiliza en la cuenta de pérdidas y ganancias,
con el limite de que el valor contable del activo
tras la reversién no puede exceder el importe, neto
de amortizaciones, que figuraria en libros si no se
hubiera reconocido previamente la mencionada
pérdida por deterioro.

(f) Activos financieros

Los activos financieros del Grupo Correos se
corresponden a cuentas a cobrar a clientes, a
deudores, al personal y a las Administraciones
Publicas, a fianzas y depositos constituidos, a los
instrumentos de patrimonio adquiridos y al efectivo y
otros activos liquidos equivalentes.

El Grupo Correos clasifica sus activos financieros en
las siguientes categorias a efectos de su valoracion:

Préstamos y partidas a cobrar: se incluyen
los activos financieros que, no negociandose
en ningun mercado activo organizado, tienen
unos flujos de efectivo esperados de importe
determinado o determinable y en los que

se estima recuperar todo el desembolso

realizado por la Sociedad, excluidas las
razones imputables a la solvencia del deudor.
En esta categoria se registran los créditos por
operaciones comerciales y no comerciales, los
créditos al personal, las cuentas deudoras con
las Administraciones Publicas y las fianzas y
depdsitos constituidos.

Activos financieros disponibles para la venta:
se incluyen los instrumentos de patrimonio
adquiridos.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes: ver
nota (i).

Los activos financieros que se van a realizar en
menos de 12 meses contados a partir de la fecha de
preparacién del balance consolidado se clasifican
como corrientes y aquellos que se van a realizar en

un periodo superior se clasifican como no corrientes.

En su reconocimiento inicial los activos financieros
se registran por su valor razonable, que, salvo
evidencia en contrario, es el precio de la transaccion
mas los costes de transaccién que le sean
directamente atribuibles.
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Tras el reconocimiento inicial el Grupo Correos valora
sus activos financieros como se indica a continuacion:

Los activos financieros incluidos en la categoria
de "Préstamos y partidas a cobrar” se valoran al
coste amortizado.

Los activos financieros incluidos en la categoria
de "Activos financieros disponibles para la
venta” se valoran a su coste menos, en su caso,
el importe acumulado de las correcciones
valorativas, en caso de existir evidencia objetiva
de que su valor se ha deteriorado.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes: ver
nota (i).

No obstante lo anterior, los créditos por operaciones
comerciales con vencimiento no superior a un ano
y que no tienen un tipo de interés contractual, se
valoran por su valor nominal, tanto en la valoracién
inicial como en la valoracién posterior, cuando el
efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es
significativo.
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En el caso de que los créditos por operaciones
comerciales tengan un tipo de interés contractual, los
intereses devengados se contabilizan en la cuenta

de pérdidas y ganancias consolidada, aplicando el
meétodo del tipo de interés efectivo.

El Grupo Correos da de baja un activo financiero,

o parte del mismo, cuando expiran o se ceden

los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo del activo financiero, siendo necesario que
se transfieran de manera sustancial los riesgos

y beneficios inherentes a su propiedad. Estas
circunstancias se evallian comparando la exposicion
del Grupo Correos, antes y después de la cesion, a

la variacién en los importes y en el calendario de los
flujos de efectivo netos del activo transferido.

(g) Deterioro de valor de los activos financieros

El valor en libros de los activos financieros se corrige
con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada cuando existe una evidencia objetiva

de gue se ha producido una pérdida por deterioro.
Para determinar las pérdidas por deterioro, el Grupo
Correos evalla, al menos al cierre del ejercicio, las
posibles pérdidas tanto de los activos individuales,

como de los grupos de activos con caracteristicas de
riesgo similares.

Existen evidencias objetivas de deterioro cuando
se han producido impagados, incumplimientos,
refinanciaciones, posibilidades de no recuperar la
totalidad de los flujos de efectivo o haya retraso en
su cobro.

Para los préstamos y otras partidas a cobrar, el
importe de las pérdidas por deterioro es igual a la
diferencia entre su valor en libros y el valor actual
de los flujos de efectivo futuros que se estima van
a generar, descontados al tipo de interés efectivo

existente en el momento de su reconocimiento inicial.

La reversion del deterioro de los préstamos y
partidas a cobrar se reconoce como un ingreso en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y tienen
como limite el valor en libros del activo financiero
que estaria registrado en la fecha de reversion si no
se hubiese registrado el deterioro de valor.

En el caso de deudas vencidas de clientes publicos
la depreciacién de la deuda se contabiliza por
el importe que se obtiene de aplicar a la deuda
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vencida un tipo de interés de mercado por el tiempo
transcurrido desde su vencimiento, al cierre de
cada ejercicio, en caso de que se haya pactado
contractualmente que no hay intereses de demora.

(h) Activos no corrientes mantenidos para la venta

Se clasifican en este epigrafe aquellos activos cuyo
valor contable se va a recuperar fundamentalmente a
través de su venta, en lugar de por su uso continuado,
cuando cumplan los siguientes requisitos:

Que estén disponibles en sus condiciones
actuales para su venta inmediata, sujetos a los
términos usuales y habituales para su venta.

Que su venta sea altamente probable.

Los activos no corrientes mantenidos para la venta
se registran por el menor de los dos importes
siguientes: su valor contable y su valor razonable
menos los costes de venta. Dichos activos no se
amortizan, y en caso de que sea necesario se
procederd a dotar las oportunas correcciones
valorativas de forma que el valor contable no exceda
el valor razonable menos los costes de venta.
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(i) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El efectivo y otros medios liquidos equivalentes
comprenden el efectivo en caja y bancos y los
depdsitos y otros activos financieros que sean
convertibles en efectivo cuyo vencimiento, en el
momento de su adquisicidn, no sea superior a tres
meses, no estén sujetos a un riesgo significativo de
cambio de valor y que formen parte de la politica de
gestion normal de tesoreria del Grupo Correos.

(j) Existencias

Las existencias se valoran al precio de adquisicion
determinado por el método del coste medio
ponderado.

Cuando el valor neto realizable de las existencias sea
inferior a su precio de adquisicién o a su coste de
produccion, se efectuan las oportunas correcciones
valorativas reconociéndolas como un gasto en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

(k) Provisiones y pasivos contingentes

El Grupo Correos registra provisiones en su balance
cuando tiene una obligacién presente, ya sea por una
disposicion legal, contractual, o por una obligacién
implicita o tacita, como resultado de un suceso
pasado, se puede realizar una estimacion fiable de la
obligacién y es probable que la misma suponga una
salida futura de recursos para su liquidacion.

Para aquellas provisiones realizadas para hacer
frente a obligaciones sin vencimiento definido, o
con vencimiento inferior o igual a un ano y cuyo
efecto financiero no sea significativo, no se lleva

a cabo ningun tipo de descuento. Para el resto de
obligaciones, las provisiones se registran por el valor
actual de la mejor estimacion posible del importe
necesario para cancelar o transferir a un tercero
la obligacidn, registrandose los ajustes que surjan
por la actualizacion de la provisién como un gasto
financiero conforme se vayan devengando, con el
objetivo de reflejar la mejor estimacién actual del
pasivo correspondiente en cada momento.

Los Administradores de la Sociedad Dominante
consideran pasivos contingentes aquellas posibles

Cuentas consolidadas

del Grupo Correos

164

obligaciones surgidas como consecuencia de
sucesos pasados, cuya materializacién esta
condicionada a que ocurran o no uno o Mas eventos
futuros independientes de la voluntad de la Sociedad
Dominante. Dichos pasivos contingentes no son
objeto de registro contable presentandose detalle

y explicacion de los mismos en la nota (23) sobre
Pasivos contingentes.

(1) Pasivos financieros

Los pasivos financieros del Grupo Correos
corresponden a las cuentas a pagar a los
proveedores, acreedores comerciales y acreedores
por inmovilizado, a los depdsitos y fianzas y a las
cuentas a pagar por otros conceptos.

El Grupo Correos clasifica todos sus pasivos
financieros en “Débitos y partidas a pagar”.

Los pasivos financieros con vencimiento inferior a 12
meses contados a partir de la fecha de preparacion
del balance consolidado se clasifican como
corrientes, mientras que aquellos con vencimiento
superior se clasifican como no corrientes.
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Los pasivos financieros se valoran inicialmente por
su valor razonable, que, salvo evidencia en contrario,
es el precio de la transaccion.

Después del reconocimiento inicial los pasivos
financieros se valoran por su coste amortizado. Los
intereses devengados se contabilizan en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidadas, aplicando el
meétodo del tipo de interés efectivo.

No obstante, los débitos por operaciones comerciales
con vencimiento no superior a un ano y que no
tengan un tipo de interés contractual, cuyo importe
se espera pagar en el corto plazo, tanto en la
valoracion inicial como en la valoracién posterior, se
valoran por su valor nominal, pues el efecto de no
actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

El Grupo Correos procede a dar de baja un pasivo
financiero cuando la obligacion se ha extinguido.

(m) Transacciones en moneda extranjera

Partidas monetarias

Las transacciones en moneda extranjera se registran
inicialmente al tipo de cambio vigente en la fecha de
la transaccion.

Los activos y pasivos monetarios denominados en
moneda extranjera se convierten al tipo de cambio
vigente a la fecha de preparacién del balance
consolidado. Las diferencias de cambio, tanto
positivas como negativas, que se originen en este
proceso, asi como las que se produzcan al liquidar
dichos elementos patrimoniales, se reconocen en
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
ejercicio en el que surjan.
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(n) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion de la
corriente real de bienes y servicios que representan
y con independencia del momento en que se produce
la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

Ingresos por ventas y prestaciones de servicios

Los ingresos procedentes de la venta de bienes y

la prestacion de servicios se valoran por el valor
razonable de la contrapartida, recibida o por recibir,
derivada de los mismos, deducido: el importe de
cualquier descuento, la rebaja en el precio u otras
partidas similares que la empresa pueda conceder,
asi como los impuestos indirectos que gravan las
operaciones y que son repercutibles a terceros.

Se incluye como mayor valor de los ingresos los
intereses incorporados a los créditos comerciales
con vencimiento no superior a un ano que no tengan
un tipo de interés contractual, debido a que el
efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es
significativo.
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Los ingresos se contabilizan atendiendo al fondo
econémico de la operacion, y se reconocen cuando
se cumplen todas y cada una de las siguientes
condiciones:

El importe de los ingresos puede valorarse con
fiabilidad.

Es probable que el Grupo Correos reciba los
beneficios o rendimientos econdmicos derivados
de la transaccion.

Los costes incurridos o a incurrir en la
transaccién pueden ser valorados con fiabilidad.

Los ingresos derivados de los servicios postales
cuya contraprestacion se recibe mediante la venta
de elementos de franqueo (sello o similar), se
contabilizan en el momento en el que se produce
su venta con independencia del momento de la
prestacién real del servicio.

Para el resto de los servicios postales asi como los
de giro y telegraficos, los ingresos se reconocen con
la prestacion efectiva del servicio, es decir, cuando se
produce la corriente real del mismo.

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se reconocen usando

el método del tipo de interés efectivo. Cuando una
cuenta a cobrar sufre pérdida por deterioro del
valor, el Grupo Correos reduce el valor contable a su
importe recuperable, descontando los flujos futuros
de efectivo estimados al tipo de interés efectivo
original del instrumento, y continta llevando el
descuento como menos ingreso por intereses. Los
ingresos por intereses de préstamos que hayan
sufrido pérdidas por deterioro del valor se reconocen
utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la reglamentacién de trabajo vigente,
el Grupo esta obligado al pago de indemnizaciones

a los empleados con los que, bajo determinadas
condiciones, rescinda sus relaciones laborales. En este
sentido, las indemnizaciones por despido se pagan a
los empleados como consecuencia de la decisién del
Grupo de rescindir su contrato de trabajo antes de

la edad normal de jubilacién o cuando el empleado
acepta renunciar voluntariamente a cambio de esas
prestaciones. El Grupo reconoce estas prestaciones
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cuando se ha comprometido de forma demostrable

a cesar en su empleo a los trabajadores de acuerdo
con un plan formal detallado sin posibilidad de
retirada o a proporcionar indemnizaciones por cese
como consecuencia de una oferta para animar a una
renuncia voluntaria. Las prestaciones que no se vayan
a pagar en los 12 meses siguientes a la fecha de
balance se descuentan a su valor actual.

(o) Pasivos por retribuciones al personal
Complemento de pensiones

Durante el ejercicio 2000, la Sociedad Dominante
promovid la creacién de un plan de pensiones con el
objeto de complementar las prestaciones establecidas
a favor de sus trabajadores por los regimenes
publicos de Seguridad Social y de Clases Pasivas del
Estado. Este plan de pensiones, de aportacion definida
para el promotor, se rige por lo establecido en el Real
Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Regulacion de los Planes y Fondos de Pensiones y

por el Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero, por el
gue se aprueba el Reglamento de Planes y Fondos de
Pensiones y sus sucesivas modificaciones.
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En virtud de lo dispuesto en el articulo dos del Real
Decreto 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas
urgentes en materia presupuestaria, tributaria y
financiera para la correccién del déficit publico, la
Sociedad Dominante ha suspendido las aportaciones
al Plan de Pensiones de Empleo de Correos y
Telégrafos y no ha realizado ninguna aportacion a lo
largo del ejercicio 2012 (las aportaciones del ejercicio
2011 fueron de 12.912 miles de euros).

Al 31 de diciembre de 2012 la Sociedad Dominante
no tiene ningun tipo de compromiso adicional

para con los participes del plan de pensiones, a

las cantidades efectivamente aportadas desde la
fecha de creacidn del plan. La cuantia total de las
aportaciones realizadas por la Sociedad Dominante
desde el ejercicio 2000, fecha de creacion del fondo,
es de 125.556 miles de euros.

Premios de jubilacion

Los diferentes convenios colectivos actualmente
vigentes por dreas geograficas y aplicables a la
sociedad participada Chronoexprés, S.A. establecen
gue los trabajadores que se jubilen anticipada y
voluntariamente a partir de los 60 y hasta los 65
anos de edad, se les abonara, en el caso de que
hayan prestado servicios para la empresa por

un tiempo que varia entre los 10 y los 30 anos
(dependiendo del Convenio Colectivo aplicable), una
gratificacién o premio de permanencia que oscila
entre diversas cantidades fijas o mensualidades.

A 31 de diciembre de 2012, Chronoexprés, S.A. tiene
contratado con una entidad aseguradora una poéliza
para hacer frente al hipotético pasivo que le pudiera
suponer el afrontar estos premios de permanencia
en el futuro, dado que en el presente no lo hay. Los
Administradores de la Sociedad Dominante estiman
gue los pasivos adicionales no cubiertos por la
mencionada poliza que podrian derivarse de las
garantias comprometidas para con los trabajadores
de su filial, si los hubiera, no serian en ningln caso
significativos.
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(p) Impuestos corrientes y diferidos

El impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula
como la suma del impuesto corriente, que resulta de
la aplicacién del correspondiente tipo de gravamen
sobre la base imponible del ejercicio tras aplicar

las bonificaciones y deducciones existentes, y de

la variacion de los activos y pasivos por impuestos
diferidos contabilizados. Se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias excepto en aguellos casos en
los que este impuesto esta directamente relacionado
con partidas directamente reflejadas en el patrimonio
neto del Grupo Correos, en cuyo caso el impuesto se
reconoce, asimismo, en este epigrafe.

Desde enero de 2011, el Grupo Correos comenzé a
tributar en régimen especial de consolidacion fiscal, con
numero de grupo fiscal asociado n® 38/11, cuya cabecera
era la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.

Con motivo de la integracién del Grupo Correos en la
Sociedad Estatal de Participaciones Industriales en junio
de 2012, se ha producido la disolucion del Grupo Fiscal
38/11,y laintegracion de las sociedades que componian
este grupo en el Grupo Consolidado Fiscal con nimero
asociado 9/86 con efectos para el propio ejercicio 2012.
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El Grupo Fiscal 9/86 estd formado por la Sociedad
Estatal de Participaciones Industriales y las
sociedades residentes en territorio espanol que
forman parte de su grupo consolidado financiero al
amparo de lo dispuesto en los articulos 42 y siguientes
del Cédigo de Comercio, de conformidad con lo
previsto en la Ley 5/1996, de 1 de enero, de Creacion
de determinadas Entidades de Derecho Publico.

Los activos y pasivos por impuestos corrientes son
los importes estimados a cobrar o a pagar con la
Sociedad Estatal de Participaciones Industriales,
incluyendo cualquier otro ajuste por impuestos
correspondiente a ejercicios anteriores. Los mismos
se registran bajo el epigrafe del balance, Deudores
empresas del grupo y asociadas y Deudas con
empresas del grupo y asociadas a corto plazo,
respectivamente, ya que el sujeto pasivo frente

a la administracién es la cabecera del Grupo de
Consolidacion Fiscal, es decir, SEPI.

El impuesto diferido se calcula siguiendo el método
del pasivo, para todas las diferencias temporarias
entre la base fiscal de los activos y pasivos y sus
valores en libros en las cuentas anuales consolidadas.

El Grupo Correos reconoce siempre los correspondientes
pasivos por impuesto diferidos cuando surgen.

El Grupo Correos reconoce los activos por impuesto
diferido para todas las diferencias temporarias
deducibles, créditos fiscales no utilizados y bases
imponibles negativas no aplicadas, en la medida en
gue resulte probable que la Sociedad del Grupo que
las haya generado disponga de ganancias fiscales
futuras que permitan la aplicacion de estos activos.

En relacion con las bases imponibles negativas
generadas por las Sociedades integrantes del Grupo
antes de formar parte del Grupo de consolidacion
fiscal N° 9/86 (que se encuentran activadas bajo

el epigrafe de Activos por impuestos diferidos del
balance), éstas evaltan su recuperabilidad cada afo
mediante la evaluacion a cada fecha de balance, de

la obtencién de beneficios fiscales futuros en el plazo
maximo de compensacién de BIN establecido por la
normativa en vigor. En este sentido, con independencia
de su tributacion consolidada, la Sociedad matriz del
grupo de consolidacién fiscal al que pertenecen las
sociedades del Grupo Correos permite la compensacion
de las bases imponibles negativas generadas con
anterioridad a su incorporacién al Grupo n°® 9/86.
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Los activos y pasivos por impuesto diferido se
valoran a los tipos de gravamen esperados en

el momento de su reversién, segun la normativa
vigente aprobada y de acuerdo con la forma en que
racionalmente se prevea recuperar o pagar el activo
0 pasivo por impuesto diferido. Los ajustes de los
valores de los activos y pasivos por impuesto diferido
se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias,
excepto en la medida en que los activos o pasivos por
impuesto diferido afectados hubieran sido cargados o
abonados directamente a patrimonio neto.

En cualquier caso las bases imponibles negativas
generadas por las Sociedades integrantes del

Grupo Correos a partir de su incorporacion al

grupo consolidado fiscal 9/86 son adquiridas por

la sociedad matriz del mismo, a una tasa del 28%,
procediendo a evaluar cada Sociedad a cada fecha de
balance la recuperacién del 2% adicional hasta llegar
al tipo general del 30% en base a su estimacién de
generacion de beneficios fiscales futuros.

Los activos y pasivos por impuesto diferido estan
valorados sin tener en cuenta el efecto del descuento
financiero.
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(q) Subvenciones, donaciones y legados

Las subvenciones de capital recibidas por la
Sociedad Dominante para la prestacion del SPU se
registran en una partida especifica del patrimonio
neto consolidado, una vez deducido el efecto
impositivo correspondiente, al entender ésta que
cumple y cumplira con los requisitos necesarios
como para considerarlas como no reintegrables.

Las subvenciones no reintegrables de capital

se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada durante el periodo de tiempo equivalente
a la vida util de los elementos del inmovilizado
financiados con dichas subvenciones a menos que
éstos bienes se enajenen, se deterioren o se den de
baja, en cuyo caso se imputan a la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada, bien totalmente bien en el
porcentaje tedrico de deterioro experimentado por
los bienes que han sido objeto de subvencion, en el
mismo momento en que esto ocurra. La imputacion

a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

de las subvenciones destinadas a la financiacion

de terrenos se difiere hasta el gjercicio en que se
produce su enajenacién o deterioro.

Las subvenciones de explotacidn recibidas por

la Sociedad Dominante para la prestacién del
SPU se registran como ingresos en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada en el periodo
para el que han sido concedidas y/o reconocidas,
independientemente de su cobro.

En relacion con las subvenciones de capital y

los deterioros de los activos subvencionados, se
considerardn en todo caso de naturaleza irreversible
las correcciones valorativas por deterioro de los
elementos en la parte en que éstos hayan sido
financiados gratuitamente.

(r) Operaciones con partes vinculadas
Las transacciones con partes vinculadas son

contabilizadas de acuerdo con las normas de
valoracion detalladas anteriormente.
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(s) Impuesto sobre el valor anadido

Elimpuesto sobre el valor afadido (IVA en adelante)
soportado no deducible forma parte del precio de
adquisicion de los bienes de inversidn asi como del
coste de los bienes y servicios que son objeto de las
operaciones gravadas por este impuesto. Los ajustes
del IVA soportado no deducible como consecuencia
de la regularizacién de la prorrata definitiva de la
Sociedad Dominante, incluida la regularizacién de
los bienes de inversidn, no alteran las valoraciones
iniciales de los bienes por lo que, en su caso,

su efecto se registra en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

El articulo segundo de la Ley 23/2005, de 18 de
noviembre, de Reformas en Materia Tributaria para
el Impulso a la Productividad modificd, con efectos 1
de enero de 2006, el régimen fiscal del IVA aplicable
a los servicios postales prestados por la Sociedad
Dominante. En particular, desde el 1 de enero de
2006, la exencién del mencionado impuesto para los
servicios postales quedd reducida sélo a los servicios
postales universales reservados al operador al

que se le encomienda su prestacién, es decir, a la
Sociedad Dominante.



Informe anual 2012 - grupoCarreos

Memoria de cuentas anuales consolidadas correspondiente al ejercicio 2012

(Expresada en miles de euros)

Este nuevo escenario supuso incrementar
significativamente el IVA deducible de la Sociedad
Dominante hasta esa fecha por lo que ésta estd
llevando a cabo regularizaciones por bienes de
inversion durante los plazos legalmente establecidos.
Elingreso devengado en cada uno de los ejercicios
derivado de estas regularizaciones ha sido registrado
en el epigrafe “Tributos” dentro de "Otros gastos de
explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

La Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio
postal universal, de los derechos de los usuarios y
del mercado postal, establece en su articulo 22.2,
con efectos desde el 1 de enero de 2011, que el
operador designado por el Estado para la prestacion
del servicio postal universal quedara exento de

los tributos que graven su actividad vinculada al
servicio postal universal, excepto el impuesto sobre
Sociedades. En lo que al Impuesto sobre el Valor
Anadido se refiere, la aplicacion de dicho cambio
legislativo ha supuesto un incremento de servicios
considerados exentos de IVA, en tanto en cuanto la
normativa vigente hasta 31 de diciembre de 2010
limitaba la exencién al &mbito de los servicios
postales reservados a dicho operador.

Como consecuencia de disminuir la proporcién de los
servicios sujetos y no exentos con respecto al total
de servicios prestados por la Sociedad Dominante,
se ha producido una disminucién significativa de la
prorrata de deduccion del IVA soportado, y, por tanto,
un incremento del IVA soportado no deducible por

la adquisicion de bienes de inversion asi como de
bienes y servicios sujetos a IVA. En este sentido se
ha registrado en el ejercicio 2011 una regularizacién
del gasto devengado en el epigrafe “Tributos”, dentro
de "Otros gastos de explotacién” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.
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6. Inmovilizado intangible

El detalle y movimiento de este epigrafe durante los ejercicios 2012y 2011 es el siguiente:

Ejercicio 2012

Saldo a

01/01/2012
COSTE
Patentes, licencias y similares 344
Estudios y trabajos técnicos -
Aplicaciones informaticas 168.402
Otro inmovilizado intangible 421
TOTAL COSTE 169.167
AMORTIZACION ACUMULADA
Patentes, licencias y similares (304)
Estudios y trabajos técnicos -
Aplicaciones informaticas (155.264)
Otro inmovilizado intangible (145)
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (155.713)
CORRECCIONES POR DETERIORO
Aplicaciones informaticas (1)
VALOR NETO 13.453

(7.376)
(14)
(7.422)
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31/12/2012

173.427
421
174.192

(162.640)
(159)
(163.135)
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En el epigrafe “Aplicaciones informaticas” se
registran los importes satisfechos por el Grupo
Correos para adquirir la propiedad o el derecho
de uso de programas informaticos asi como la
activacion de mejoras evolutivas sobre diferente
software propiedad del Grupo.

Las principales altas del ejercicio corresponden a
inversiones realizadas por la Sociedad Dominante
vinculadas a la adquisicion de licencias de uso y de
nuevos programas informaticos, y con la mejora
evolutiva de otros, por importe de 1.710 y 2.031
miles de euros respectivamente (siendo la inversion
registrada para estos mismos conceptos durante el
ejercicio 2011 de 2.979 y 1.167 miles de euros).
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Ejercicio 2011 El coste de los elementos totalmente amortizados que
............................................................................................ T formaban parte delinmayilizag ol ntans EE LI
.................................................................................... O 0t e e 311212011 Correos a 31 de diciembre de 2012 asciende a 151105
COSTE miles de euros (144.423 miles de euros en 2011).
Patemeshcenmasysmlares .............................................. p——— i T pm— o
Estudios y trabajos técnicos = = = = = A 31 de diciembre de 2012, la Sociedad Dominante
Aplicaciones informaticas 163.028 5.638 (258) (6) 168.402 tiene compromisos de adquisicién de aplicaciones
Otro inmovilizado intangible 421 _ _ _ 421 informaticas por importe de 28.251 miles de euros
TOTAL COSTE 163.793 5.638 (258) (6) 169.167 (29.905 miles de euros en 2011) no existiendo, a esa
misma fecha, compromisos firmes de venta sobre
s leene s y sl (270) (34) _ _ (304) ningun activo intangible propiedad del Grupo Correos.

Estudios y trabajos técnicos - - = - -

Aplicaciones informaticas (146.878) (8.644) 258 - (155.264)
Otro inmovilizado intangible (132) (13) = = (145)
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (147.280) (8.691) 258 = (155.713)
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7. Inmovilizado material

El detalle y movimiento de este epigrafe durante los ejercicios 2012y 2011 es el siguiente:

Terrenos
Construcciones

Instalaciones técnicas y otro
inmovilizado material

Inmovilizado en curso y anticipos

TOTAL COSTE

Construcciones

Instalaciones técnicas y otro
inmovilizado material

TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA

Terrenos y construcciones

Instalaciones técnicas y otro
inmovilizado material

Inmovilizado en curso y anticipos

TOTAL CORRECCIONES POR DETERIORO

Ejercicio 2012

Saldo a Altas y
01/01/2012 Dotaciones
371.220 -
1.394.450 4.873
707.914 15.462
94.250 13.757
2.567.834 34.092
(354.495) (34.209)
(493.215) (56.119)
(847.710) (90.328)
(88.675) (10.719)
(3.166) (243)
(22.651) =
(114.492) (10.962)
1.605.632

Cuentas consolidadas
del Grupo Correos

3.318

(35.276)
(29.968)

Saldo a
31/12/2012

368.473
1.396.367

706.544

72.731
2.544.115

(381.121)
(528.879)

(910.000)

21.174
119.505
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Las altas mas significativas registradas en

los epigrafes “Terrenos”, “Construcciones” e
“Inmovilizado en curso y anticipos” durante el
ejercicio, corresponden a la Sociedad Dominante
y se refieren a la reforma y adaptacion de locales
e inmuebles ya existentes y a las inversiones
realizadas en distintos centros logisticos para el
tratamiento y la distribucién postal por importes
de 12.381 y 3.318 miles de euros respectivamente
(12.720y 1.219 miles de euros respectivamente en el
ejercicio 2011).
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Memoria de cuentas anuales consolidadas correspondiente al ejercicio 2012

(Expresada en miles de euros)

Terrenos
Construcciones

Instalaciones técnicas y otro
inmovilizado material

Inmovilizado en curso y anticipos
TOTAL COSTE

Construcciones

Instalaciones técnicas y otro
inmovilizado material

TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA

Terrenos y construcciones

Instalaciones técnicas y otro
inmovilizado material

Inmovilizado en curso y anticipos

TOTAL CORRECCIONES POR DETERIORO

Ejercicio 2011

Saldo a Altas y
01/01/2011 Dotaciones
367.897 =
1.363.744 10.441
709.727 22.644
120.379 10.272
2.561.747 43.357
(323.056) (34.091)
(456.725) (63.053)
(779.781) (97.144)
(99.357) (11.397)
(4.880) (208)
(5.863) =
(110.100) (11.605)
1.671.866

Cuentas consolidadas
del Grupo Correos

Saldo a
31/12/2011

371.220
1.394.450

707.914

94.250
2.567.834

(354.495)
(493.215)

(847.710)

(22.651)
(114.492)
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En el epigrafe “Instalaciones técnicas y otro
inmovilizado material” se registran las inversiones
efectuadas en instalaciones técnicas realizadas en
los inmuebles de los que hace uso el Grupo, (sean

0 no de su propiedad), asi como las inversiones
realizadas en maquinaria, en equipos informaticos,
en elementos de transporte y en mobiliario. Las
altas mas significativas registradas en este epigrafe
durante el gejercicio se corresponden con la compra
por parte de la Sociedad Dominante de maquinaria,
elementos de transporte y mobiliario por importe
total de 6.885, 3.192 y 2.562 miles de euros
respectivamente (siendo las altas mas significativas
del ejercicio 2011 las correspondientes a compra de
equipos informaticos, maquinaria y mobiliario por
importe total de 7.703, 3.738 y 3.047 miles de euros
respectivamente).

Del total de las bajas de inmovilizado material,

18.921 miles de euros corresponden a elementos
totalmente amortizados que han sido dados de baja
por la Sociedad Dominante, principalmente equipos
informaticos, maquinaria, mobiliario e instalaciones
técnicas, (las bajas de elementos totalmente
amortizados registradas por la Sociedad Dominante en
el ejercicio 2011 ascendieron a 20.982 miles de euros).
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(Expresada en miles de euros)

Tal como se menciona en la nota 4.e) de la presente
memoria la Sociedad Dominante, en virtud de lo
dispuesto en la Orden EHA/733/2010, de 25 de
marzo, por la que se aprueban aspectos contables
de empresas publicas que operan en determinadas
circunstancias, ha contabilizado el deterioro de los
activos incluidos bajo el epigrafe del inmovilizado
material atendiendo al valor en uso, segun lo
dispuesto en la mencionada Orden. En este sentido
la Sociedad Dominante ha comparado el valor
contable de los activos con su importe recuperable
mediante la utilizacion del método de valor en uso,
determinado por referencia a su coste de reposicion
depreciado.

El coste de reposicion depreciado ha sido

calculado mediante el sumatorio de los siguientes
componentes, el cual ha sido comparado con los
valores contables de cara a identificar los deterioros
registrados:

Obtencién de estudios de mercado y valoraciones

de los componentes de los activos referidos al
suelo y la construccién en bruto, realizados por
expertos independientes mediante la utilizacion
de diferentes métodos entre los que se

encuentran el método de comparacién, el método
del coste y el método del valor residual, asi como
de estudios estadisticos de comportamiento del
mercado inmobiliario.

Coste activado de las reformas incorporadas a
los inmuebles, minorado por la amortizacién
acumulada, para reflejar el uso ya efectuado del
activo.

Coste de los gastos indirectos de la adquisicion y
reformas.

De la comparacién del coste de reposicion
depreciado, calculado mediante la metodologia
anteriormente expuesta, con el valor neto

contable de los activos evaluados, se ha puesto de
manifiesto un deterioro de 8.169 miles de euros,

gue se ha registrado en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada de 2012 (7.927 miles de euros
en el ejercicio 2011).

La Sociedad Dominante ha registrado, en el ejercicio
2012, 2.411 miles de euros de provision que
corresponde al valor contable de las inversiones

de los inmuebles en los que tiene previsto cesar la
actividad.

Cuentas consolidadas

del Grupo Correos
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Por otro lado, durante el ejercicio 2012 la Sociedad
Dominante ha dotado 133 miles de euros de
provision por adaptaciones y reformas en locales
provisionales (366 miles de euros en 2011) y ha
revertido 486 miles de euros (1.970 miles de euros
en 2011) por bajas de activos asociados a locales
provisionales que han sido abandonados 'y 522
miles de euros (1.050 miles de euros en 2011) al
determinar que el uso de determinados locales ha
dejado de ser provisional.

La Sociedad Dominante ha registrado reversiones
por 267 miles de euros con motivo de la finalizacion
de reformas de edificios, actuaciones incluidas en
el plan de reformas integrales de inmuebles de la
Sociedad (1.441 miles de euros en 2011).

La Sociedad Dominante ha registrado bajas de
activos de 472 miles de euros que corresponden
principalmente a proyectos, que habian sido
activados en el pasado y que estan vinculados a
obras que han sido anuladas (389 miles de euros en
el ejercicio 2011).
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Al 31 de diciembre de 2012, la Sociedad

Dominante tiene compromisos de adquisicion de
inmovilizaciones materiales por importe de 44.342
miles de euros (63.793 miles de euros en el ejercicio
2011). La Sociedad al cierre del ejercicio no tiene
compromisos firmes de venta de bienes con un valor
neto contable significativo.

El coste de los elementos totalmente amortizados
que formaban parte del inmovilizado material del
Grupo Correos a 31 de diciembre de 2012 asciende a
338.897 miles de euros (259.663 miles de euros a 31
de diciembre de 2011).

El valor neto contable de las viviendas, locales y
solares integrantes del inmovilizado material no
afectos a la explotacion de la Sociedad Dominante
asciende a 49.508 miles de euros (43.144 miles de
euros a 31 de diciembre de 2011), siendo su coste de
adquisicion 70.631 miles de euros (57.681 miles de
euros a 31 de diciembre de 2011).

El Grupo Correos tiene contratadas distintas pélizas
de seguros con el objeto de cubrir aquellos riesgos

que pudieran afectar a la mayor parte de los bienes
integrantes de su inmovilizado material.

Cuentas consolidadas
del Grupo Correos
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8. Inversiones inmobiliarias

El detalle y movimiento de este epigrafe durante los ejercicios 2012y 2011 es el siguiente:

Saldo a A!tas y T Saldo al A!tas y asrasas Saldo al
01/01/2011 dotaciones 31/12/2011 dotaciones 31/12/2012
cosTE ........................................................................................................................................................................................................................................................................................
Terrenos .................................................................................... 1 629— ....................... ( 262)1367 ............................. _(3) ...................... 1364
Construcciones 5.940 = (831) 5.109 - (367) 4.742
TOTAL COSTE 7.569 = (1.093) 6.476 - (370) 6.106

Cuentas consolidadas
del Grupo Correos
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Las inversiones inmobiliarias corresponden a
locales que la Sociedad Dominante tiene arrendados
a terceros. Los ingresos provenientes de dichos
contratos registrados en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada han ascendido a 463 miles de
euros en el ejercicio 2012 (498 miles de euros en el
ejercicio 2011).

Los gastos asociados a las inversiones inmobiliarias
se corresponden fundamentalmente con aquellos
relacionados con su amortizacién anual y los gastos
de mantenimiento. Estos ultimos han ascendido

a 132 miles de euros en el ejercicio (134 miles de
euros durante el ejercicio anterior). Todos los gastos
se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidadas en base al principio del devengo.

No existen restricciones a la realizacion de
inversiones inmabiliarias ni al cobro de los ingresos
derivados de las mismas ni de los recursos
obtenidos por su enajenacién o disposicidn por otros
medios, salvo las mencionadas en la nota (1) de esta
memoria sobre la "Actividad de la empresa”.

No existen obligaciones contractuales para
adquisicion, construccién o desarrollo de inversiones

inmobiliarias ni para reparaciones, mantenimiento o

mejoras.

La Sociedad Dominante tiene contratadas distintas
pélizas de seguros con el objeto de cubrir aquellos
riesgos que pudieran afectar a la mayor parte de los
bienes integrantes de sus inversiones inmobiliarias.

Los cobros futuros minimos no cancelables para los
contratos de arrendamiento operativo vinculados a
las inversiones inmobiliarias del Grupo se desglosan
en el siguiente cuadro:

Hasta un ano 192 405
Entre uno y cinco anos 421 951
Mas de cinco anos - -

613 1.356

Cuentas consolidadas

del Grupo Correos
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Memoria de cuentas anuales consolidadas correspondiente al ejercicio 2012
(Expresada en miles de euros)

9. Activos no corrientes mantenidos para la venta

El detalle y movimiento de este epigrafe durante los ejercicios 2012y 2011 es el sigue: Al cierre del ejercicio 2012 la Sociedad Dominante ha
reclasificado como activos no corrientes mantenidos

para la venta 20.554 miles de euros de inversién

Saldo a A!tas y Bajas Traspases Saldo al _ _
......................................................................................... 01/01/2012  dotaciones . e 31212012 - en terrenos y construcciones en propiedad que han
COSTE sido incluidos en un plan de enajenacion mediante
Terrenoszw ............................. : 9257 ...................... : 524 subasta presncial, G seloanuI BRI
Construcciones 839 = - 20.020 20.859 corto plazo y que ha sido aprobado por el Consejo de
Otras instalaciones 161 - - 1.061 1.222 Administracién de la Sociedad Estatal en el ejercicio
TOTAL COSTE 1.267 - - 30.338 31.605 2012. El valor contable de las inversiones inherentes
e s S 2 los edificios y terrenos incluidos en el plan de
T T S m— Pt R venta de la Sociedad Dominante s de 21.437 miles
Otras instalaciones (136) . _ (617) (753) de euros (580 miles de euros en el ejercicio 2011).

(6.432)

(6.858)."

Terrenos y construcciones - (141) - (2.908) (3.049)
VALOR NETO CONTABLE 841 21.698

Cuentas consolidadas
del Grupo Correos
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Memoria de cuentas anuales consolidadas correspondiente al ejercicio 2012
(Expresada en miles de euros)

Saldo a Altas y Saldo al
B e srsnrsre O 2ON T L JORICIONGS - rcreerin Bajas: . Traspasos : | .31/1212011
COSTE
Terrenos ......................................................................................... 2 07 .............................. - 60[]0 ............................. s 2 67
Construcciones 485 = 354,00 = 839
Otras instalaciones 161 - - - 161
B s s s s s s ssssssessmasssssssensnn oo LT s
AMORTIZACION ACUMULADA
Construcc|ones(179) .............................. s ( 111) ............................. _(290)
Otras instalaciones (136) (136)
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA o T L L, S )|
CORRECCIONES POR DETERIORO
Terrenosyconstrumones_ .............................. s e —
VALOR NETO CONTABLE 538 841

Cuentas consolidadas
del Grupo Correos
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10. Existencias

La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre de 2012y 2011 era la siguiente:

Saldo a Saldo a
31/12/2012 31/12/2011
Ex|5TENc|ASVA|_oRADA5A(:QSTE .............................................................................................................
Se“OS en poderdete rceros ........................................................................... ; 3 5 7 .............................. 1 7 4 3
Sellos en oficinas y almacenes propios 1.239 2.489
Sellos Filatelia 1.125 816
Otras existencias 2.429 1.076
6.150 6.124
coRREcc|oNESVA|_oRAT|VA5poRDETERmRo .................................... (3973)(4342)
(O0OOPIOIBACO DT RaR T P TPT 2172 ............................. 1782
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El movimiento de las correcciones valorativas por deterioro de existencias durante
los ejercicios 2012y 2011 es el siguiente:

Correcciones valorativas

Sellos Otros Total
SALDOAL1DEENERODE2011 ........................................... 5516225538
Correwonesva[oratwaspordetemoro .................................. 2613_ ...................... 2613
Reversion de correcciones valorativas (1.395) (8) (1.403)
Aplic contra coste de existencias (2.4006) - (2.4006)
SALDQAL31DED|C|EMBREDEZO11 .................................. 1,323 ........................... 1 4 ..................... 4342
correcmonesva[oratwaspordetenoro .................................. 1003 ............................. 7 ...................... 1 01[]
Reversion de correcciones valorativas (429) - (429)
Aplicacion contra coste de existencias (945) - (945)
5A|_|30AL31DED|C|EMBREDEzo1z ................................. 395721 ..................... 3973

El Grupo Correos ha registrado correcciones valorativas por deterioro de sellos por 3.957 miles de euros (4.328 miles de euros en 2011) en aquellos casos en los que ha

estimado que su valor neto realizable es inferior a su valor contable.

De manera periddica, la Sociedad Dominante destruye aquellas existencias de sellos cuya antigiedad y/o motivo de su emisién imposibilita su realizacién. En este sentido,
durante el ejercicio se han destruido sellos totalmente deteriorados por importe de 945 miles de euros (2.406 miles de euros en 2011).

Cuentas consolidadas
del Grupo Correos
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11. Activos financieros corrientes

La composicidn de los activos financieros a corto plazo del Grupo Correos a 31 de diciembre de 2012y 2011,
excepto el efectivo y otros activos liquidos equivalentes descritos en la nota (12), es como sigue:

Saldo a Saldo a
31/12/2012 31/12/2011
DEUDORES(;OMERc|A|_Esyo1'RAsCUENTASA(:OBRAR .......................................................................................................................................
C“entesporvemasyprestauondeservmos ...................................................................................................... 375870 ........................... 418098
Clientes, empresas del grupo y asociadas (Nota 20) 87 83
Deudores varios 13.366 18.530
Deudores, empresas del grupo y asociadas (Nota 20) 3.473 -
Personal 11.777 15.176
Administraciones publicas (Nota 18) £4.800 7.916
409.373 459.803
|NVER5|0NESF|NANc|ERA5AcoRTopLAzo ...........................................................................................................................................................
Depos|t05yf|anzag7414 ............................... 9242

Cuentas consolidadas
del Grupo Correos
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11.1) Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

En los epigrafes “Clientes por ventas y prestaciones
de servicios" y “Deudores varios” se incluyen 64.251
miles de euros de derechos de cobro de la Sociedad
Dominante a operadores postales de terceros paises
por la prestacion de servicios postales y telegraficos
(siendo 75.637 miles de euros a 31 de diciembre de
2011).

El epigrafe “Personal” recoge los importes entregados
por la Sociedad Dominante a distintos empleados
como anticipos de ndmina de acuerdo a un plan
especifico disenado por la Sociedad y que al cierre del
ejercicio se encuentran pendientes de recuperacion.

De acuerdo con la comunicacion de la Direccién
General del Tesoro y Politica Financiera el 10 de marzo
de 2009, el Tesoro ajustara los libramientos de fondos
a los Organismos Publicos segun sus necesidades
efectivas de liquidez y los retendra si el perceptor, en
base a sus previsiones mensuales de tesoreria, tiene
cubiertas sus necesidades de liquidez.
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En base a lo anterior la Sociedad Dominante
clasifica a largo plazo el saldo correspondiente a las
subvenciones de explotacién pendiente de cobro a 31
de diciembre de 2012 (ver notas 11.3.1) y 17.c)), que
es de 208.092 miles de euros a 31 de diciembre de
2012 (205.452 miles de euros a 31 de diciembre de
2011).

Asimismo, los epigrafes “Clientes por ventas y
prestaciones de servicios” y “Deudores varios” se
presentan netos de correcciones valorativas por
deterioro, siendo el movimiento habido durante los
gjercicios 2012 y 2011 en dichas correcciones el
siguiente:

Correcciones valorativas por deterioro

Reversiones de correcciones valorativas

Correcciones valorativas por deterioro

Reversiones de correcciones valorativas
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Correcciones valorativas

('I'l'i'entes D;t'l'dores """" Tota'l' "
...1.7.499 ....2.265 ........ 19.76;
4.322 240 4.562
(6.745) (723) (7.468)
"1"5.076 1782 16.858"
....8203 PV S 8.236
(5.633) (673) (6.306)
..{7-6“ ........ e 13_73;

El Grupo Correos ha registrado en la partida "Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones
comerciales” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada un gasto de 546 miles de euros por cancelacion

directa de deuda de fallidos (habiéndose registrado por este mismo concepto durante el ejercicio 2011 un

importe de 293 miles de euros).

Cuentas consolidadas

del Grupo Correos
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Memoria de cuentas anuales consolidadas correspondiente al ejercicio 2012
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11.2) Inversiones financieras a corto plazo 11.3.1) Riesgos de crédito
El epigrafe “Depodsitos y fianzas” a corto plazo se El riesgo de crédito se produce por la posible pérdida causada por el incumplimiento de las obligaciones
corresponde fundamentalmente a consignaciones contractuales de las contrapartes de la Sociedad Dominante, es decir, por la posibilidad de no recuperar los
judiciales depositadas ante distintos juzgados de o activos financieros por el importe contabilizado y en el plazo establecido.
social por litigios planteados por trabajadores y ex
trabajadores de la Sociedad Dominante. La exposicién maxima al riesgo de crédito del Grupo Correos al 31 de diciembre de 2012y 2011 es la siguiente:
11.3) Informacioén sobre la naturaleza y el nivel de Sociedad Resto de sociedades Total
riesgo procedente de instrumentos financieros Dominante del Grupo Grupo Correos
s 4 ; . Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al

Las politicas de gestion de riesgos de la Sociedad 31/12/2012  31/12/2011 = 31/12/2012  31/12/2011 = 31/12/2012  31/12/2011
Dominante son establecidas por el Comité de Inversiones financieras a largo plazo 203.970 189.933 961 959 204.931 190.892
Direccion, habiendo sido aprobadas por los ;

i ", Clientes por ventasy 339.514 382.698 36.356 35.400 375.870 418.098
Administradores. En base a estas politicas se han prestaciones de servicios
establecido una serie de procedimientos y controles Deudores varios 12.758 17.887 608 643 13.366 18.530
que permiten identificar, medir y gestionar los Inversiones financieras a corto plazo 7.344 9.174 70 68 7.414 9.242
riesgos derivados de los instrumentos financieros, Bancos e instituciones de crédito 96.975 103.188 2.910 1.866 99.885 105.054
los cuéles exponen a la Sociedad a riesgos de crédito, 660.561 702.880 40.905 38.936 701.466 741.816

de mercado y de liquidez:

Cuentas consolidadas
del Grupo Correos
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Tal y como se explica en la nota 11.1) la Sociedad Dominante clasifica a largo plazo el saldo pendiente de cobro

al cierre del ejercicio 2012 correspondiente a la subvencidn de explotacién. Las inversiones financieras a largo

plazo se presentan netas de correcciones valorativas por deterioro, y su detalle al 31 de diciembre de 2012y

2011 es el siguiente:

Saldo a
31/12/2012

Deudoresa[argop[azoadm|n|gtrac|onespubhcas(Nota18) ............................................................................. 208092 ..........................................
Otras inversiones financieras 1.418
209.510
Correcciones valorativas por deterioro (4.579)
Inversiones financieras a largo plazo 204.931

Cuentas consolidadas
del Grupo Correos

Saldo a
31/12/2011

205.452

1.200
206.652
(15.760)
190.892
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La Sociedad Dominante ha contabilizado en la cuenta
de resultados del ejercicio 2012 una reversion

de 11.181 miles de euros (en el ejercicio 2011 se
revirtieron 2.790 miles de euros). Dicha correccidn
corresponde a la actualizacién al cierre del ejercicio
2012 del coste financiero en el que incurre la
Sociedad Dominante por el aplazamiento del cobro
de las subvenciones de explotacién. El tipo de
descuento aplicado corresponde a la remuneracion
que obtendria la Sociedad Estatal si colocase dichos
fondos en las entidades financieras nacionales de
mayor solvencia (ver nota 11.1)).

Las distintas sociedades del Grupo Correos realizan,
para cada uno de sus clientes, un analisis de la
solvencia de los mismos. Estos analisis son utilizados
para la concesidn o no de un contrato con pago
aplazado con los mismos. Las autorizaciones para la
firma de estos contratos se encuentran segregadas
en funcién del importe del crédito.
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El detalle de la concentracién del riesgo de crédito por contraparte de los “Clientes

por ventas y prestaciones de servicios” y “Deudores varios” del Grupo Correos al

31 de diciembre de 2012y 2011 es el siguiente:

EJERCICIO 2012

Con saldo superior a 1.000 miles
de euros

Con saldo entre 500 y 1.000 miles
de euros

Con saldo inferior a 500 miles de
euros

Operadores postales extranjeros

Otros activos financieros

Sociedad
Dominante

39

17.961

18.043
224

Cuentas consolidadas

Miles
de Euros

147.823

25.705

106.315

279.843
64.251
8.222
72.473
352.316

del Grupo Correos

Resto de

sociedades
Miles
Nimero de Euros
1 850
5.841 36.070
5.842 36.920
36.920

EJERCICIO 2011

Con saldo superior a 1.000 miles
de euros

Con saldo entre 500 y 1.000 miles
de euros

Con saldo inferior a 500 miles de
euros

Operadores postales extranjeros

Otros activos financieros

186
Sociedad Resto de

Dominante sociedades
Miles Miles
Numero de Euros Nimero de Euros
48 161.662 - -
37 25.413 1 934
17.976 128.295 5.705 35.167
18.061 315.370 5.706 36.101
210 75.637 - -
- 9.603 - -
400.610 36.101
352.316 36.920
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El detalle por fecha de antigliedad de los “Clientes” y “Operadores postales
extranjeros” de las empresas del Grupo Correos a 31 de diciembre de 2012y 2011
es el siguiente:

Sociedad Rgsto de Sociedad Re.sto -~
EJERCICIO 2012 Dominante sociedades EJERCICIO 2011 Dominante sociedades
del Grupo del Grupo
......................................................................................................... 0 peradoresposta[es operadoresposta[es"
Clientes extranjeros Clientes Clientes extranjeros Clientes
Novenmdos ............................................................. 122723 ................................ 2 326923212 ..... N ovenc,dos ........................................................... 153459 ................................... 3 2555 ................. 29146
Vencidos no dudosos: Vencidos no dudosos:
Menos de 30 dias 49.827 729 5.029 Menos de 30 dias 56.859 2.297 3.830
Entre 30y 60 dias 31.624 457 966 Entre 30y 60 dias 27.723 96 692
Entre 60y 90 dias 12.755 2.244 617 Entre 60y 90 dias 14.598 73 607
Entre 90y 120 dias 11.703 131 207 Entre 90y 120 dias 5.200 57 345
Més de 120 dias 51.211 27.640 1.889 Més de 120 dias 57.506 24.943 1.423
Pagos provisionales - 9.781 - Pagos provisionales - 15.616 -
279.843 64.251 36.920 315.345 75.637 36.043
Clientes dudosos 9.276 1.457 4.130 Clientes dudosos 9.804 1.589 3.349
Correcciones por deterioro (9.276) (1.457) (4.130) Correcciones por deterioro (9.804) (1.589) (3.349)
279.843 64.251 36.920 315.345 75.637 36.043
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Los saldos a cobrar a clientes de la Sociedad
Dominante, con una antigtiedad de mas de 120 dias y
no considerados como de dudoso cobro por importe
de 51.211 miles de euros (57.506 miles de euros en
2011), se corresponden principalmente con saldos a
cobrar a instituciones publicas.

Los pagos provisionales atienden a los importes
abonados por la Sociedad Dominante a otros
operadores extranjeros por la prestacion de sus
servicios postales previos a la liquidacion definitiva.

La Sociedad Dominante ha rentabilizado los
excedentes de tesoreria durante el ejercicio 2012
mediante la gestion activa de los fondos depositados
en cuentas corrientes en las entidades financieras
nacionales de mayor solvencia.

11.3.2) Riesgos de mercado

El riesgo de mercado se produce por la posible pérdida
causada por variaciones en el valor razonable o en los
futuros flujos de efectivo de un instrumento financiero
debidas a cambios en los precios de mercado. El
riesgo de mercado incluye el riesgo de tipo de interés,
de tipo de cambio y otros riesgos de precio.

Riesgos de tipos de interés

El riesgo de tipo de interés se produce por la
posible pérdida causada por variaciones en el valor
razonable o en los futuros flujos de efectivo de un
instrumento financiero debidas a cambios en los
tipos de interés de mercado.

Dado que la practica totalidad de los activos
financieros del Grupo Correos tienen vencimientos
inferiores a doce meses, la exposicion del mismo
al riesgo de cambios en los tipos de interés no es
significativa.

Riesgos de tipos de cambio

El riesgo de tipo de cambio se produce por la
posible pérdida causada por variaciones en el valor
razonable. La exposicion del Grupo Correos al riesgo
de fluctuaciones en los tipos de cambio se debe
principalmente a las ventas realizadas en divisas
distintas a la moneda funcional. Estos saldos se
derivan de los servicios prestados a y recibidos de
operadores postales extranjeros y de la prestacion
del servicio de giro internacional.
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En este sentido, la exposicion de la Sociedad
Dominante a este riesgo corresponde principalmente
a los saldos a cobrar y pagar derivados de la
correspondencia internacional. Dado que el neto de
estos saldos al 31 de diciembre de 2012 asciende a
5.502 miles de euros a pagar (2.705 miles de euros a
31 de diciembre de 2011), los Administradores de la
Sociedad Dominante consideran que este riesgo no
es significativo.

11.3.3) Riesgos de liquidez

El riesgo de liquidez se produce por la posibilidad de
gue el Grupo Correos no pueda disponer de fondos
liguidos, o acceder a ellos, en la cuantia suficiente

y al coste adecuado, para hacer frente en todo
momento a sus obligaciones de pago. El objetivo

del Grupo es mantener las disponibilidades liquidas
necesarias.
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El detalle de los activos y pasivos financieros del Grupo a corto plazo al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 vy, por diferencia, su capacidad para hacer frente en el

corto plazo a sus obligaciones de pago es el siguiente:

Saldo a Saldo a
31/12/2012 31/12/2011
ACTIVOS FINANCIEROS A CORTO PLAZO 7777
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 375.870 418.098
Deudores varios 13.366 18.530
Inversiones financieras 7.414 9.242
Efectivo y otros medios liquidos 145.059 146.967
PASIVOS FINANCIEROS A CORTO PLAZO 777
Deudas a corto plazo (27.217) (33.471)
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar (332.636) (407.229)
Diferencia 181.856 152.220
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12. Efectivo y otros activos
liguidos equivalentes

La composicidn de este epigrafe al 31 de diciembre de 2012y 2011 es la siguiente:

Saldo a Saldo a

31/12/2012 31/12/2011

Caja 45174 41.913
Bancos e instituciones de crédito 99.783 104.803
Intereses devengados no vencidos 102 251
145.059 146.967
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13. Fondos propios

El detalle del movimiento de los fondos propios
del Grupo Correos se muestra en el Estado de
cambios en el patrimonio neto consolidado, el cual
forma parte integrante de estas cuentas anuales
consolidadas.

a) Capital escriturado

El Capital Social de la Sociedad Dominante esta
representado por 611.521 acciones de 1.000 euros de
valor nominal cada una. La totalidad de las acciones
gozan de iguales derechos politicos y econdmicos y
estan integramente suscritas y desembolsadas.

b) Prima de emisién

La prima de emisién, originada en el momento de

la constitucion de la Sociedad Dominante, tiene

las mismas restricciones y puede destinarse a los
mismos fines que las reservas voluntarias de la
Sociedad, incluyendo su conversion en Capital Social.

La prima de emisién de la Sociedad Dominante al
31 de diciembre de 2012y 2011 asciende a 250.938
miles de euros.

¢) Reservas

De acuerdo con el articulo 274 de la Ley de
Sociedades de Capital, aprobada por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, debe destinarse a la
Reserva Legal una cifra igual al 10% del beneficio del
ejercicio hasta que se alcance, como minimo, el 20%
del capital social.

La Reserva Legal so6lo podra utilizarse para aumentar
el Capital Social en la parte de su saldo que exceda
del 10% del capital ya aumentado. Salvo para la
finalidad mencionada anteriormente, y mientras no
supere el 20% del Capital Social, esta reserva sélo
podrd destinarse a la compensacion de pérdidas y
siempre que no existan otras reservas disponibles
suficientes para este fin.
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De acuerdo con los estatutos de la Sociedad
Dominante, ésta destinara el 20% de los beneficios de
cada ejercicio a la constitucion de un fondo de reserva
estatutario. Al 31 de diciembre de 2012 estas reservas
son de libre disposicion por decision del Consejo de
Administracion de la Sociedad Dominante en virtud de
las competencias atribuidas a aquel en el articulo 36
de los Estatutos de ésta sociedad. Al 31 de diciembre
de 2012, las Reservas Estatutarias sumaban 164.188
miles de euros, siendo el importe de las Reservas
Voluntarias de 360.017 miles de euros.

En este epigrafe también se incluyen Otras reservas
de la Sociedad Dominante, que recogen las generadas
por ciertos ajustes de consolidacion realizados en

el pasado por 187.974 miles de euros, entre los

que destacan la eliminacién de las dotaciones a la
provisién por depreciacidn de inversiones financieras
y la amortizaciéon acumulada del fondo de comercio de
consolidacion que surgié de la adquisicion del 100%
de la propiedad de Chronoexprés, S.A.
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d) Reservas en sociedades consolidadas

Su detalle al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es como sigue:

Correos Telecom, S.A.

Nexea Gestion Documental, S.A.

Chronoexprés, S.A.

Saldo al
01/01/2011

426
(168.418)
(165.502)

e) Resultados consolidados del Grupo Correos

Resultado

Saldo al
31/12/2011

428
(176.265)
(173.189)

Resultado

Saldo al
31/12/2012

(592)
(182.975)
(179.322)

El detalle del resultado consolidado del Grupo Correos correspondiente al ejercicio 2012y 2011 es como sigue:

EJERCICIO 2012

Correos y Telégrafos, S.A.

Correos Telecom, S.A.

Nexea Gestion Documental, S.A.

Chronoexprés, S.A.

Resultados
individuales

(19.802)

Ajustes
consolidacion

15.829
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Resultados
consolidados

EJERCICIO 2011

Correos y Telégrafos, S.A.

Correos Telecom, S.A.

Nexea Gestion Documental, S.A.

Chronoexprés, S.A.

Resultados
individuales

Ajustes
consolidacion

5.477
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Resultados
consolidados
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14. Subvenciones, donaciones y legados recibidos

La Sociedad Dominante ha cobrado 10.473 miles de euros en el gjercicio 2012, correspondientes a las subvenciones de capital concedidas en
los Presupuestos Generales del Estado del 2009 y 2010, que estaban pendientes de cobro al cierre del ejercicio 2011 (la Sociedad cobrd 9.260

miles de euros de subvencion de capital en el ejercicio 2011).

El detalle del movimiento de las subvenciones de capital de la Sociedad Dominante durante los ejercicios 2012y 2011 es el siguiente:

EJERCICIO 2011 Miles de euros

SALDO INICIAL A 1 DE ENERO DE 2011 355.012
Imputacion a la cuenta de pérdidas y ganancias:

con origen en la amortizacion (32.062)

con origen en la correccion por deterioro (1.934)

con origen en bajas (4.697)
Efecto fiscal 11.608
SALDO FINAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2011 327.927
Subvencion de capital cobrada (9.260)
Subvencion de capital pendiente de cobro 10.473

El importe pendiente de cobro por subvenciones al cierre del ejercicio 2012
atiende integramente a las subvenciones de explotacion y es de 208.092 miles de
euros (ver notas 11.1), 11.3.1) y 17.b)).
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EJERCICIO 2012

SALDO INICIAL A 1 DE ENERO DE 2011
Imputacion a la cuenta de pérdidas y ganancias:
con origen en la amortizacion
con origen en la correccion por deterioro
con origen en bajas
Efecto fiscal
SALDO FINAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2011
Subvencion de capital cobrada

Subvencién de capital pendiente de cobro
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Miles de euros

327.927

(27.239)
(3.396)
(1.221)

557
(10.473)

10.473
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15. Provisiones a largo plazo y corto plazo — -

a largo plazo

Provision

a corto plazo

Las dotaciones del ejercicio, por importe de 15.409 Provision  Provisién por
. . para reclamaciones por Otras
miles de euros, se han realizado con cargo a la impuestos del personal litigios  provisiones Total
cuenta de peérdidas y ganancias consolidada segun SALDO AL 1 DE ENERO DE 2011 2.482 69.381 52.271 4215  128.349 2.708
su naturaleza (22533 miles de euros en 201 1) Dotaciones 1.471 7112 13.636 267 22.486 AT
Aplicaciones / pagos - (51.162) (9.494) (180) (60.837) (1.134)
Las ap[lcamones tlenen su Orlgen en las reSOlUC|OneS Reversiones / excesos (1 79) (1.589) (6.784) (602) (9.154) (486)
de litigios que han sido desfavorables al Grupo o
Reclasificaciones - - - - - -
fomiess dunante el ejercicio 2012 y que han supuesto SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 3.774 23.742 49.629 3700  80.844 1.135
( no efectiv termin nti
N ab? . g/ec ekt ac.jas ca daggs y Dotaciones 889 751 5.874 742 8.256 7.153
la aplicacion de las correspondientes provisiones o
. i Aplicaciones / pagos (120) (5.674) (1.668) (100) (7.562) -
con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias ,
. i Reversiones / excesos - (1.218) (6.305) (713) (8.236) -
consolidada segun la naturaleza. N
Reclasificaciones - (73) (377) (305) = =
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 4.543 17.528 41.225 2916 73.302 8.288

Las reversiones del ejercicio, por importe de 8.236
miles de euros se han realizado con abono a la L. .

e k ; Provision por reclamaciones de personal

cuenta de pérdidas y ganancias segun su naturaleza
(9.640 miles de euros en 2011). El saldo de esta provisiéon a 31 de diciembre de 2012 registra las cantidades a pagar estimadas por
reclamaciones y litigios judiciales contra el Grupo Correos de tipo laboral.
El detalle y movimiento de las provisiones a largo y Provisién por litigios
corto plazo durante los ejercicios 2012 y 2011 ha sido el
siguiente: El saldo de esta provisién a 31 de diciembre de 2012 recoge fundamentalmente las cantidades a pagar estimadas en
relacién con los expedientes sancionadores del Tribunal de Defensa de la Competencia contra la Sociedad Dominante
y que estan recurridas por ésta, asi como las cantidades estimadas para hacer frente a posibles reclamaciones por

danos y perjuicios que se pudiesen derivar de sentencias desfavorables en el ambito de competencia.
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16. Pasivos financieros

La composicidn de los pasivos financieros a corto plazo del Grupo Correos a 31 de diciembre de 2012y 2011 Los "Depdsitos giro” incluyen giros admitidos
s como sigue: con anterioridad al 31 de diciembre del 2012y
pendientes de pago por la Sociedad Dominante a sus
Saldo al Saldo al destinatarios a esa fecha.
31/12/2012 31/12/2011
El epigrafe "Acreedores varios” incluye los importes
Acreedores por inmovilizado 11.625 14.394 cobrados por la Sociedad Dominante por cuenta de
Depésitos giro 6.374 9.662 terceros y el importe de la provisidn para rappels
Fianzas y depédsitos 6.998 7.255 de la Sociedad Dominante de 43.300 y 22.222 miles
Acreedores por arrendamientos financieros 1.296 1.633 de euros respectivamente (siendo las cantidades
Otras deudas a corto plazo 924 527 registradas por estos mismos conceptos a 31 de
TOTAL DEUDAS A CORTO PLAZO 27.217 33.471 diciembre de 2011 de 55.500 y 24.272 miles de euros).
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo (Nota 20) 758 -

ACREEDORES COMEREALES VoTnAScuBiTas A semisrajenios e e VG
Proveedores S 4106 “Anticipos de clientes” se incluyen 69.752 miles de
Proveedores, empresas de grupo y asociadas (Nota 20) 7 4 euros con origen en (as obligaciones pendientes de
Acreedores varios 236,954 2772534 pago de la Sociedad Dominante a distintos operadores
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 24.938 34.511 postales de terceros paises por los servicios postales
Otros deudas con las administraciones publicas (Nota 18) 41.895 68.132 y telegraficos recibidos de los mismos (78.343 miles
Anticipos de clientes 26.764 27.946 de euros a 31 de diciembre de 2011).

B T
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El detalle de los pagos por operaciones comerciales realizadas por el Grupo y los saldos pendientes de pago al
cierre en relacién con los plazos maximos legales previstos en la Ley 15/2010 es el siguiente para los ejercicios

2012y 2011:
2012 2011
................................................................................................................................... M .[eleles
de euros % de euros %
pagosde[ejemmodentrode[p[azomaxmo[ega[459328 ........................ 98% .................. 532857 ....................... 98%
Resto 9.497 2% 9.943 2%
TOTAL PAGOS DEL EJERCICIO 468.825 100% 542.800 100%
Plazo medio de pagos excedidos 4 7
Saldo pendiente al cierre que sobrepase el maximo legal 835 912
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17.Ingresos y gastos

a) Importe neto de la cifra de negocios

La distribucion del importe de la cifra de negocios del Grupo Correos
correspondiente a sus actividades ordinarias por categorias de actividades, asi
como por mercados geograficos, para los ejercicios 2012y 2011 es la siguiente:

Ejercicio Ejercicio
2012 2011
SEGM E NTA(;|0 N Po R . CATEGORIA D E ACT|V|DADE 5 ...................................................................................
|ngresosporser\,,uosposta[esyte[egraﬂcos .............................................. 17853081998874
Ingresos por prestacion de servicios a terceros
y prestacion de servicios bancarios 28.428 25.253
Ingresos por envio de dinero 27.870 26.413
Venta de productos filatélicos 18.386 18.894
Otros 15.441 16.062
TOTAL 1.875.433 2.085.496
SEGMENTAcmNpoRMERCADOSGEQGRAHcos ........................................................................................
Nauona[ .......................................................................................................... 187543320854%
TOTAL 1.875.433 2.085.496
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El epigrafe “Prestacion de servicios postales, telegraficos y de paqueteria” se
presenta neto de la cifra de rappels concedidos por el Grupo Correos a sus clientes
durante el ejercicio por importe de 22.068 miles de euros (siendo ese mismo dato
para el ejercicio 2011 equivalente a 24.873 miles de euros).

b) Consumo de mercaderias

El desglose de la partida de “Consumo de mercaderias” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada adjunta durante los ejercicios 2012 y 2011 es como sigue:

Ejercicio Ejercicio
2012 2011
COMPRASNAcmNALEsDEMERCADEmAs ..................................................................................................
SeuosyOtross|gn05defranqueo ......................................................................... 5130 ..................... 6807
Otros productos 7.782 8.477
Variacion de existencias (641) (999)
CONSUMO DE MERCADERIAS 12.271 14.285
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c ) Subvenciones de explotacion

La Sociedad Dominante ha contabilizado 500 miles de euros en el ejercicio 2012
correspondientes a la subvencién de explotacién reconocida en los Presupuestos
Generales del Estado del ejercicio 2012 (en el ejercicio 2011 registrd 42.077 miles
de euros por este concepto).

EJERCICIO 2011

Subvencién de explotacion pendiente de cobro a 1 de enero de 2011 152.902
Subvencién cobrada =
Subvencién de explotacion 2011 42.077
Subvencion de explotacion pendiente de cobro a 31 de diciembre de 2011 194.979
EJERCICIO 2012
subvenc|oncobrada(3535o)

Subvencién de explotacion 2012 500
Subvencion de explotacion déficit 2008 47.963
Subvencion de explotacion pendiente de cobro a 31 de diciembre de 2012 208.092

Cuentas consolidadas
del Grupo Correos

197

Adicionalmente la Sociedad Dominante ha contabilizado en el ejercicio 2012
47.963 miles de euros atendiendo al déficit derivado de la prestacién del SPU
correspondiente al ejercicio 2008, de acuerdo con la resolucién de la Comision
Nacional del Sector Postal sobre la determinacién del coste neto del SPU del
ejercicio 2008.

La Sociedad Estatal devengd durante el ejercicio subvenciones de explotacién para
la formacion de sus empleados por importe de 227 miles de euros (en el ejercicio
2011 devengd 473 miles de euros por este concepto).

El importe pendiente de cobro de la Sociedad Estatal por subvenciones al cierre
del ejercicio 2012 atiende integramente a subvenciones de explotacion y es de
208.092 miles de euros (ver notas 11.1), 11.3.1)).

Ejercicio Ejercicio
2012 2011

Aportac|one5ap[anesdepen5|one5 ............................................................................. - 12935
Otras cargas sociales 226.220 236.837
226.220 249.772
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d) Cargas sociales Ejercicio Ejercicio
2012 2011
E aslose del enlorafe Cargas sociales paraos ercicios terminados el 31 de diciembre [ PYTS R
de 2012y 2011 es el siguiente: Reparaciones, conservacién y mantenimiento 75.050 66.759
Servicios profesionales independientes 42.966 43.486
En virtud de lo dispuesto en el articulo dos del Real Decreto 20/2011, de 30 de diciembre, de Gastos por transporte 157.530 159.240
medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la correccion del Publicidad, propaganda y relaciones publicas 4561 9951
déficit publico, la Sociedad Dominante no ha realizado aportaciones a planes de pensiones a SOniniSres 43.859 39.925
lo largo del ejercicio 2012 (ver nota 5-0)). Las aportaciones del ejercicio 2011 de la Sociedad Gastos por correspondencia internacional 47.265 48 344
Dominante al Plan de Pensiones de Empleo de Correos y Telégrafos fueron de 12.912 miles Otros gastos 49.702 56.841
de euros. 459.751 463.622
e) Servicios exteriores

El desglose del epigrafe “Servicios exteriores” para los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2012y 2011 es el siguiente:
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En “Servicios de profesionales independientes” se incluyen 7.200 miles de euros
correspondientes al gasto devengado por comisiones a entidades colaboradoras (7.927 miles
de euros en 2011). Estas entidades tienen suscritos contratos con la Sociedad Dominante
para llevar a cabo, por cuenta de ésta, la promocidn, difusion, comercializacién y potenciacion
de los servicios postales, asi como la recogida, tratamiento, franqueo, clasificacién y
transporte de envios postales para su depdsito en los centros de la Sociedad Dominante.
Asimismo, se incluyen en este epigrafe 19.789 miles de euros de gastos de seguridad de la
Sociedad Dominante (18.880 miles de euros en 2011).

En “Gastos por correspondencia internacional” se recogen los costes que los operadores
postales de los distintos paises facturan a la Sociedad Dominante en relacién con la
prestacion de servicios postales y telegraficos cuyos destinatarios residen en esos paises.

Los pagos futuros minimos no cancelables con origen en los contratos de arrendamiento
operativo que tienen firmados las distintas empresas del Grupo Correos se desglosan en el
siguiente cuadro:

Ejercicio Ejercicio
2012 2011

Hastaunaﬁo ........................................................................................................ 24636 ................... 24%8
Entre uno y cinco anos 20.592 15.931
Mas de cinco anos 29.099 42.012
74.327 82.911
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f) Tributos

En el epigrafe “Tributos” la Sociedad Dominante registra, entre otros, el efecto de la regularizacién de la prorrata por bienes de inversion (ver
nota 4-r)). Esta regularizacion implicé registrar un gasto durante el ejercicio por importe de 1.016 miles de euros (menor gasto por importe de
3.089 miles de euros en el ejercicio anterior).

g) Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado

El desglose de este epigrafe para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2012y 2011 es el siguiente:

EJERCICIO 2012 I. Material y activos no corrientes para venta
Inmov. Terrenos y Otro Instalaciones Inversiones
intangible construcciones inmovilizado técnicas inmobiliarias Total

Dotaciones 43 10.847 66 177 = 11.133
Reversiones - (916) (2) (216) - (1.134)
Reclasificaciones - - = - - -
43 9.931 64 (39) = 9.999

RESULTADOSPORENAJENAC|0NES ......................................................................................................................................................................................................................................

Y OTROS RESULTADOS

Benef|c|05 ............................................................................................ S B (1755) ............................ : 127) ................................... I (o (1882)
Pérdidas - 1.209 294 3 - 1.506
= (546) 167 3 - (376)
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EJERCICIO 2011

Dotaciones
Reversiones

Reclasificaciones

RESULTADOS POR ENAJENACIONES
Y OTROS RESULTADOS

Beneficios
Pérdidas

h) Ingresos y gastos financieros

El desglose de este epigrafe para

Intereses de terceros
Imposiciones a corto plazo

Otros ingresos financieros

201

tes para venta

Inmov. Terrenos y Otro Instalaciones Inversiones
intangible construcciones inmovilizado técnicas inmobiliarias Total
- 11.397 170 - - 11.567
(25) (1.565) (3) (71) = (1.664)
(25) 9.832 167 (71) = 9.903
= (1.062) (62) = = (1.124)
- 915 316 42 - 1.273
= (147) 254 42 - 149
el ejercicio 2012y 2011 es el siguiente:
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Los ingresos financieros corresponden con los
2012 2011 2012 2011 . ) .
........................................ - BT OT YO SRR intereses devengados por la Sociedad Dominante
GASTOS FINANCIEROS . .
........................................ . S st S S S con origen de la ges“on de los excedentes de
3.852 5.540 Otros gastos financieros 148 216 , ) .
tesoreria depositados en sus cuentas corrientes (ver
- 1.961 Actualizacién de provisiones - 326
nota 11.3.1)).
3.852 5.540 148 542
3.852 7.501
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18. Situacion fiscal

El detalle de los saldos mantenidos por el Grupo con las Administraciones Publicas
al 31 de diciembre de 2012y 2011 es el siguiente:

Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al
31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2011

Activos por impuesto diferido 35.351 34.941 130.683 140.230

PNeutdo1r1eSBa1;argo B el I E cionesipublicas 208.092 01 TR SRR
SIS Impuesto sobre la renta de las personas fisicas - IRPF 10.264 24164

Correcciones valorativas por deterioro (Nota 11.3.1) (4.579) (16.760) Impuesto sobre el valor afadido - IVA 5919 17 654

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES : )

CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS 238.864 224.633 Seguridad social 20.568 21.975

ACTIVOS CORRIENTES MUFACE y derechos pasivos 3.228 3.411

Activos por impuesto corriente 4.510 7.781 Uiz 71 72

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

Citi 2 I CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS SLEg GERLE2

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS 4.800 7.916 (Nt ) ot i)

(Nota 11) (Nota 11)
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En el ejercicio 2011 el Grupo Correos tributé bajo

el régimen de consolidacién fiscal, como Sociedad
Dominante del Grupo Fiscal 38/11, siendo las
Sociedades Dominadas Chronoexprés, S.A., Correos
Telecom, S.A. y Nexea Gestion Documental, S.A.

Durante el ejercicio 2012, como consecuencia

del traspaso de las acciones de la Sociedad a la
Entidad de Derecho Publico Sociedad Estatal de
Participaciones Industriales (SEPI), formalizado
mediante Acta de b de junio de 2012, se produjo

la integracion de todas las Sociedades del Grupo
Correos en el Grupo de Consolidacién Fiscal SEPI con
Numero 9/86, y la consiguiente extincion del Grupo
Fiscal 38/11.

Dicha integracion surte efectos desde el 1 de enero
del ejercicio 2012, y fue comunicada por SEPI
(como Sociedad Dominante del Grupo Fiscal) a

la Delegacion Central de Grandes Contribuyentes
de la Administracién Tributaria, con ocasion de la
presentacion del Segundo Pago Fraccionado del
Impuesto sobre Sociedades 2012, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 70.6 del Texto
Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades.

La base imponible del Grupo Fiscal se determinara
sumando las bases imponibles individuales de las
sociedades que lo integran. No obstante lo anterior,
todas las sociedades del Grupo presentaran su
liquidacion individual.

El Impuesto sobre Sociedades de cada sociedad
integrante del Grupo se calcula en base al resultado
econdémico o contable, obtenido por aplicacién de
principios de contabilidad generalmente aceptados,
gue no necesariamente ha de coincidir con el
resultado fiscal, entendido éste como la base
imponible del impuesto.

Para determinar las bases imponibles individuales
se realizan ciertos ajustes o eliminaciones de
operaciones intergrupo a nivel individual, es

decir, éstos se trasladan a las bases imponibles
individuales de las sociedades del Grupo en lugar
de efectuarlos en el nivel consolidado. Entre dichas
operaciones se encuentran como mas habituales las
relativas a los dividendos percibidos por sociedades
del Grupo y las provisiones por el deterioro de la
participacion en entidades filiales. El objetivo que se
persigue con tal «khomogeneizacién» de las bases
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imponibles a integrar en la base del Grupo Fiscal
9/86, es evitar que se produzcan duplicidades en el
calculo de las deudas y créditos tributarios.
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El detalle de los activos y pasivos por impuesto diferido es el siguiente:

Ejercicio Ejercicio
2012 2011

Provision para riesgos y gastos 2.769 3.638
Provisiones relacionadas con el personal 520 3.116
Provisiones relacionadas con el inmovilizado 1.939 1.728
Provisién de cartera 2.689 6.110
Exceso de amortizacion del inmovilizado 7.814 4.036
Otros 212 224

15.943 18.852
Créditos por bases imponibles negativas 19.408 16.088
ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 35.351 34.941

D||:EREN(;|A5TEMPORAR|A5 ....................................................................................................................................................................................

Efecto fiscal de las subvenciones de capital 130.983 140.012
Diferimiento efecto fiscal conversién al PGC = =
Otros ajustes temporales (300) 218
PASIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 130.683 140.230
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El movimiento de los activos por diferencias temporarias del Impuesto sobre Sociedades durante los ejercicios
2012y 2011 es el siguiente:

Saldo al Regulari- Otros Saldo al
A L, AR — USRS 22 lSnew SlUS R N (SN 12 2012
Diferencias temporarias 117.729 21.632 (12.425) 119.091
Efecto impositivo:
Diferencias temporarias 18.926 6.485 (1.228) (2.977) (5.263) 15.943
Créditos por pérdidas a compensar 16.015 4.296 (751) (152) 19.408
34.941 6.485 3.068 (3.728) (5.415) 35.351
Saldo al Regulari- Otros Saldo al
A L T, LA N — Altas & 220 ion e ajustes e Vel SR /E U
Diferencias temporarias 122.736 85.360 534 - 117.729
Efecto impositivo:
Diferencias temporarias 36.503 9.526 160 = (27.263) 18.926
Créditos por pérdidas a compensar 319 15.696 - - - 16.015
36.822 25.222 160 - (27.263) 34.941
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El gasto impositivo efectivo agregado y el gasto por el Impuesto sobre Sociedades

agregado se calculan como sigue:

Cuentas consolidadas
del Grupo Correos

Resultado consolidado antes de impuestos
Ajustes de consolidacion

Resultados agregados antes de impuestos

Detalle de resultados agregados antes de impuestos:

Base contable
Base contable activada (pérdidas)

Base contable no tributable

Carga impositiva tedrica
Crédito fiscal
Ingreso no computable
Gastos no deducibles
Deducciones
(Ingreso)/gasto impositivo efectivo agregado
Detalle gasto impositivo efectivo agregado:
Impuestos corrientes
Crédito fiscal
Impuestos diferidos
Total gasto impositivo efectivo agregado
Ajuste previsién |.S.

Gasto agregado por Impuesto de Sociedades

EJERCICIO 2012

Cuenta de
pérdidas y
ganancias
consolidada

(6.427)

2.515
(24.778)
15.836
(6.427)
(1.481)
(4.029)
(1.440)
5.014
(516)
(2.452)

758
(2.191)
(1.019)
(2.452)
9)
(2.461)
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EJERCICIO 2011

Cuenta de
pérdidas y
ganancias
consolidada

(4.949)
(3.070)

5.098
(1.458)
(6.710)
(3.070)
1.529
(437)
(1.491)
2.348
(433)
1.516

(15.269)
(433)
17.218
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El calculo del Impuesto sobre Sociedades pendiente EJERCICIO 2012 EJERCICIO 2011
de pago y cobro a 31 de diciembre de 2012y 2011 es Impuesto Impuesto Impuesto Impuesto
B =i . corriente corriente corriente corriente
el siguiente: deudor acreedor deudor acreedor
Impuesto corriente agregado 758 = (15.269) =
Retenciones y pagos a cuenta (553) - (4.684) -

La conciliacion del resultado consolidado con la base

imponible del impuesto sobre beneficios @ 31 de ot SOOI oo = = > ) 211 1)
diciembre de 2012: Cuenta de Pérdidas y Ganancias Aumentos Disminuciones Total Total
ST S Pty (22263) .................................... Tl
Ajustes de consolidacion - - 15.836 (4.949)

Diferencias permanentes:
De las sociedades individuales 10.311 (4.801) 5510 4.644
Diferencias temporarias:
De las sociedades individuales
Originadas en el ejercicio 29.611 (191) 29.420 24.930
Originadas en ejercicios anteriores 144 (18.682) (18.538) (94.361)
De los ajustes de consolidacion
Originadas en el ejercicio - 7.426
Originadas en ejercicios anteriores - -
Compensacion Base Imponible 2011 (507)
Base imponible (resultado fiscal) 9.458 (60.430)

Cuentas consolidadas
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La Sociedad Dominante se ha acogido a lo
establecido en el articulo 42 de la Ley 43/1995, de
27 de diciembre, introducido por la Ley 24/2001,
de 27 de diciembre, en relacién a la deduccién en
cuota por reinversion de los beneficios generados
en la transmisién de elementos del inmovilizado
material, adquiriendo el compromiso de reinvertir el
importe integro de las transmisiones efectuadas de
dicho inmovilizado, en el plazo comprendido entre
el ano anterior y los tres siguientes a la fecha de
transmision. Durante el ejercicio 2012, la Sociedad
ha cumplido en su totalidad su compromiso de
reinversion. El importe de la renta acogida a la
deduccién es de 127 miles de euros (62 miles de
euros en el ejercicio 2011).

La legislacidn vigente establece que los impuestos
no pueden considerarse definitivamente liquidados
hasta que las declaraciones presentadas hayan
sido inspeccionadas por las autoridades fiscales, o
haya transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro
anos. Al 31 de diciembre de 2012, las sociedades
gue forman el Grupo Correos tienen pendientes

de inspeccion por las autoridades fiscales todos

los impuestos que les son aplicables desde el 1 de
enero de 2008. Los Administradores de la Sociedad

Dominante no esperan que se devenguen pasivos
adicionales de consideracién para las mismas como
consecuencia de una eventual inspeccion.

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre Sociedades,

segun redaccion del RDL 9/2011, con efectos para
los ejercicios iniciados a partir de 1 de enero de
2012, si en virtud de las normas aplicables para la
determinacion de la base imponible, ésta resultase
negativa, su importe podra ser compensado dentro
de los dieciocho ejercicios inmediatos y sucesivos a
aquél en que se origind la pérdida, distribuyendo la
cuantia en la proporcion que se estime conveniente.
Dicho plazo también resultara de aplicacion para
las bases imponibles negativas que se encuentren
pendientes de compensacion a 1 de enero de 2012.
La compensacion se realizara al tiempo de formular
la declaracién del Impuesto sobre Sociedades, sin
perjuicio de las facultades de comprobacién que
correspondan a las autoridades fiscales.

Las bases imponibles negativas previas a la
integracion en el Grupo Fiscal 9/86, generadas en los
ejercicios 2011 y anteriores por las Sociedades del
Grupo Correos, podran ser objeto de compensacién
con futuras bases imponibles generadas por
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dichas Sociedades, con el limite de su propia base
imponible individual, puesto que la Sociedad matriz
de dicho grupo de consolidacion fiscal permite la
compensacién de las bases imponibles negativas
generadas con anterioridad a su incorporacién al
Grupo Fiscal n® 9/86.
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A 31 de diciembre de 2012, las sociedades del DATOS A 31/12/2012

Grupo disponen de las siguientes bases imponibles Correosy

negativas a compensar contra eventuales beneficios o de compensaci Telégrafos S.A. Chronoexprés, S.A.

fiscales futuros:

2015 - 1.820 -
2016 = 1.367 -
2017 = 2.426 =
2018 = 1.801 -
2019 = 11.138 -
2020 = 19.350 -
2021 = 52.569 83
2022 = 38.670 135
2023 = 22.011 -
2024 = 11.179 =
2025 = 9.769 -
2026 = 1.474 .
2027 = 6.134 947
2028 - 6.933 115
2029 63.053 9.291 1.421

63.053 195.932 2.701
s S oo
i e —— el

= 7.827 2.599
63.053 203.759 5.300
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19. Otra informacion

a ) Numero de empleados

El detalle de la plantilla media del Grupo, en nimero A 31 de diciembre de 2012y 2011 el nimero de
de empleados, durante los ejercicios 2012y 2011 era empleados del Grupo Correos distribuido por
el siguiente: categorias y sexo era el siguiente:
Ejercicio 2012 Ejercicio 2011 Datos a 31/12/2012 Datos a 31/12/2011
e - T e e Mujeres ......... crr —— Mujeres ......... T
e — R ——— N o R - s R -
Funcionarios 20.500 22.717 Resto plantilla:
Laborales 36.641 37.950 Funcionarios 14.293 5613 19.906 15.698 5.891 21.589
57.152 60.679 Laborales 14.451 19.772 34.223 14.993 21.371 36.364
28.754 25.386 54.140 30.701 27.354 58.055
La plantilla media del Grupo con discapacidad mayor Ejercicio 2012 |  Ejercicio 2011
o lgel (e SR el o5 et ARy 2071 cre S P P
el siguiente: Laborales 449 286
936 774
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b) Compromisos y contingencias

Al 31 de diciembre de 2012, los avales otorgados
por diversas entidades financieras al Grupo

Correos ascienden a 39.964 miles de euros (32.681
miles de euros a 31 de diciembre de 2011). Los
Administradores de la Sociedad Dominante estiman
que los pasivos adicionales, si los hubiera, que
podrian derivarse de las garantias comprometidas
con terceros, no serian en ninglin caso significativas.

c) Honorarios de auditores y de las sociedades de
su grupo o vinculadas

A continuacion se detallan los importes facturados

a las sociedades que forman el Grupo Correos, o
pendientes de facturar, por PriceWaterhouseCoopers
Auditores, S.L. y por sus sociedades vinculadas, por
la prestacion de servicios profesionales durante el
ejercicio:

Por servicios de auditoria 126 193
Por otros servicios 7 5
Total 133 198

20. Partes vinculadas

a) Sociedades vinculadas

La Sociedad Estatal forma parte, desde el 5 de junio de 2012, del Grupo SEPI (ver
nota 1). Los saldos deudores y acreedores mantenidos por el Grupo Correos con
las sociedades del Grupo SEPI al 31 de diciembre de 2012 son los siguientes:

Clientes, empresas grupo Proveedores, empresas grupo

/12/2011
1_ .............................. N
Grupo SEPI resto 87 82 7 4

87 83 7 4

(Nota 11) (Nota 11) (Nota 16) (Nota 16)

Los créditos y débitos cruzados correspondientes a la operativa del Grupo Fiscal
(ver nota 18) al 31 de diciembre de 2012 se muestran a continuacion:

Saldos Grupo Fiscal

Deudores, empresas grupo

3012020020 30 2720116 31/12/2012 0 3t/iz/200
SEPI 3.473 - 758 =
Grupo SEPI resto - - - -

3.473 - 758 -
(Nota 18) (Nota 18) (Nota 18) (Nota 18)
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Las transacciones realizadas con las sociedades del Grupo SEPI durante el
ejercicio 2012 son las siguientes:

Ingresos Gastos
Prestacion de Servicios de Explotacion

s R Rl ol N= 22000 ¢ S1V12/2012  31/12/2010
SEPI 3 6 - -
Grupo SEPI resto 362 632 41 36

365 638 41 36

b) Administradores y Alta Direccion de la Sociedad Dominante

Los miembros del Consejo de Administracion y del Comité de Direccidn de la
Sociedad Dominante, son las Unicas personas que tienen atribuidas dentro de sus
competencias, la planificacion, la direccién y el control de las actividades de la
Sociedad Dominante, y son las Unicas que pueden ejercer o bien el control o bien
una influencia significativa en la toma de decisiones financieras o de explotacion
de la misma.

Los miembros del Consejo de Administracion y del Comité de Direccion de la
Sociedad Dominante no han participado, ni directa ni indirectamente, durante el
gjercicio 2012 en transacciones inhabituales y/o relevantes con las sociedades del
Grupo Correos.
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Retribuciones y otras prestaciones de los Administradores y de los
miembros del Comité de Direccion de la Sociedad Dominante durante el
ejercicio

Las remuneraciones devengadas por todos los conceptos durante el ejercicio
2012 por los miembros del Consejo de Administracién y del Comité de
Direccién de la Sociedad Dominante ascendieron a 1.914 miles de euros (1.650
miles de euros en 2011), de los que 183 miles de euros corresponden a dietas
por asistencia al Consejo de Administracion (224 miles de euros en 2011),
siendo el resto importes abonados en concepto de salario y/o otros conceptos
retributivos (indemnizaciones incluidas).

Al 31 de diciembre de 2012 ningin miembro del Consejo de Administracion de
la Sociedad Dominante ni de su Comité de Direccion mantenia saldos a cobrar
0 a pagar con la misma ni ésta tenia obligaciones contraidas con ellos en
materia de pensiones y/o seguros de vida.

Otra informacion referente al Consejo de Administracion

El articulo 229.2 de la Ley de Sociedades de Capital, impone a los Consejeros
el deber de comunicar a la Sociedad Dominante la participacion que

puedan tener en el capital de otras sociedades con el mismo, analogo o
complementario género de actividad al que constituya el objeto social de la
Sociedad Dominante, asi como los cargos o funciones que en ella ejerzan y la
realizacién por cuenta propia o ajena del mismo, analogo o complementario
género de actividad del que constituya el objeto social. Durante el ejercicio
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ningun miembro del Consejo de Administracién 21 InformaCién Seg mentada

de la Sociedad Dominante se ha encontrado en
situacion de conflicto directo o indirecto con el

interés de la Sociedad Dominante (articulo 2291 El resultado del Grupo por segmentos de los ejercicios 2012y 2011 es el siguiente:

LSC).
Los miembros del Consejo de Administracién de Postales y ]
) ] ] o ) EJERCICIO 2012 Telegraficos Otros Segmentos Ajuste Cartera Total
la SOCIEdad Domlnante no t|enen partICIpaCIOnes, .................................... e ...............................................................................................................................................................................
) ) Importe neto de la cifra de negocios 1.739.172 136.261 = 1.875.433
ni ostentan cargos o desarrollan funciones o _
] ) o Aprovisionamientos (10.013) (3.035) = (13.048)
en empresas cuyo objeto social sea idéntico,
i . Subvencién de explotacion 48.705 31 - 48.736
analogo o complementario al desarrollado por
, . Gastos de personal (1.340.316) (47.401) - (1.387.717)
ésta, conforme a las declaraciones presentadas
. Otros resultados (445.003) (100.827) 15.795 (529.831)
por los mismos.
Resultado antes de impuestos (7.455) (14.971) 15.795 (6.427)
El Consejo de Administracién de la Sociedad
Dominante a la fecha de formulacion de estas
cuentas anuales estaba formado por 11 hombres
Postales y
y 4 mujeres. EJERCICIO 2011 Telegraficos Otros Segmentos Ajuste Cartera Total
Importe neto de la cifra de negocios 1.946.100 139.396 - 2.085.496
Aprovisionamientos (12.158) (3.337) - (15.495)
Subvencién de explotacion 42.550 27 - 42577
Gastos de personal (1.514.903) (47.250) - (1.562.153)
Otros resultados (458.778) (54.037) 6.710 (505.969)
Resultado antes de impuestos 2.811 (7.778) 6.710 1.879
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22. Informacion medioambiental

Al 31 de diciembre de 2012, no existen activos de importancia dedicados a la
proteccién y mejora del medioambiente, ni se ha incurrido en gastos relevantes
de esta naturaleza durante el ejercicio. Asimismo, durante el ejercicio anual
terminado en 31 de diciembre de 2012 no se han recibido subvenciones de
naturaleza medioambiental.

Los Administradores de la Sociedad Dominante estiman que no existen
contingencias significativas relacionadas con la proteccién y mejora del medio
ambiente, no considerando necesario registrar dotacién alguna a la provision de
riesgos y gastos de cardcter medioambiental a 31 de diciembre de 2012.

23. Pasivos contingentes

El Real Decreto 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad, en su articulo 2, apartado 1,
establece para el ano 2012 la supresion tanto de la paga extraordinaria del mes
de diciembre como de la paga adicional de complemento especifico o pagas
equivalentes de dicho mes para el personal del sector publico definido en el
articulo 22.1 de la Ley Orgdnica 2/2012, de 29 de junio, de Presupuestos Generales
del Estado. Las Sociedades del Grupo, al tratarse de sociedades mercantiles
publicas de acuerdo con el articulo 22.1 de la Ley 2/2012, de 29 de junio, han
aplicado lo dispuesto en el Real Decreto 20/2012, de 13 de julio.

Cuentas consolidadas
del Grupo Correos

214

El Real Decreto 20/2012, de 13 de julio, también regula, en su articulo 2, apartado
4, que las cantidades derivadas de la supresion de las retribuciones indicadas
anteriormente se destinaran en ejercicios futuros a realizar aportaciones a planes
de pensiones o contratos de seguro colectivo que incluyan la cobertura de la
contingencia de la jubilacién, con sujecion a lo establecido en la Ley Organica
2/2012, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera y en los
términos y con el alcance que se determine en las correspondientes leyes de
presupuestos.

Los Administradores de la Sociedad Dominante consideran que en el momento
actual no existe una obligacién presente por lo que no procede dotar una provision
en relacién con las aportaciones mencionadas en el apartado 4 del articulo 2 del
Real Decreto 20/2012, de 13 de julio.
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24. Hechos posteriores

La Ley 16/2012, de 27 de diciembre, que entré en
vigor el 28 de diciembre de 2012, por la que se
adoptan diversas medidas tributarias dirigidas a la
consolidacion de las finanzas publicas y al impulso
de la actividad econdémica, en el articulo 9 del
Capitulo Ill relativo a la actualizacion de balances,
establece que los sujetos pasivos del Impuesto
sobre Sociedades, los contribuyentes del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas que realicen
actividades econdmicas, que lleven su contabilidad
conforme al Cédigo de Comercio o estén obligados a
llevar los libros registros de su actividad econdémica,
y los contribuyentes del Impuesto sobre la Renta

de no Residentes con establecimiento permanente,
podrdn acogerse, con caracter voluntario, a la
actualizacion de valores regulada en esa disposicién.

En el caso de sujetos pasivos que tributen en el
régimen de consolidacion fiscal, de acuerdo con lo
establecido en el capitulo VII del titulo VII del Texto
Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2004,

de 5 de marzo, las operaciones de actualizacién se
practicaran en régimen individual.

La mencionada Ley establece asimismo que, con
caracter general, serdn actualizables los elementos
del inmovilizado material y de las inversiones
inmobiliarias situados tanto en Espana como en el
extranjero.

A la fecha de formulacion de las presentes cuentas
anuales los Administradores de la Sociedad
Dominante estan evaluando las implicaciones de la
Ley 16/2012 y no disponen de informacion suficiente
para concluir si la Sociedad optard por aplicar la
actualizacién de valores.
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Asimismo indicar que el 12 de febrero de 2013 la
Sociedad Dominante ha recibido comunicacion del
Ministerio de Fomento sobre el acuerdo adoptado por
el Consejo Rector de la Comisién del Sector Postal,
por el que se aprueba la resolucion de la Comisidn
Nacional del Sector Postal sobre la contabilidad
analitica de la Sociedad Estatal y la determinacion
del coste neto del servicio postal universal
correspondiente al ejercicio 2009.

No se han producido otros acontecimientos
posteriores al 31 de diciembre de 2012 que pudieran
afectar de forma significativa a las presentes cuentas
anuales.
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Al cierre del ejercicio 2012 la Sociedad Estatal forma
parte de un grupo de sociedades denominado Grupo
SEPI, siendo la entidad de Derecho Publico SEPI la
cabecera del mismo.

La Sociedad Estatal es a su vez cabecera del
Grupo Correos. Al cierre del ejercicio fiscal 2012,
la Sociedad matriz, Sociedad Estatal Correos

y Telégrafos, S.A., posee el 100% de todas sus
sociedades filiales.

Entorno econémico

La economia espanola ha acumulado importantes
desequilibrios en los ultimos anos: excesivo
endeudamiento en el sector privado empresarial
concentrado en la construccion; excesiva
dependencia de la financiacién exterior; pérdida
constante de competitividad; un mercado laboral
rigido con las tasas de paro mas altas de toda la UE;
a esto se anade un sector financiero inmerso en un
proceso de reestructuracion.

Todos estos desequilibrios han dado como resultado
una gran debilidad del crecimiento econémico de

la economia espanola. Segun recoge la Comision
Europea en su Winter forecast publicado el 22 de
febrero de 2013, la prevision de caida del 2013 de la
economia espanola es de un 1,4% y se estima que
la tasa de paro siga aumentando hasta el 27% de

la poblacion activa. Al mismo tiempo, espera que el
déficit publico de Espana sea este ano el 6,7% del
PIB. Para 2014, Bruselas espera que el crecimiento
de la actividad espanola sea de sélo el 0,8% y que el
nivel de paro se mantenga en el 26,6%.

En cuanto a la evolucion de los precios, el incremento
del IVA desde el 1 de septiembre del 18 al 21% para
el tipo general y del 8 al 10% para el tipo reducido,
junto con el incremento de los precios del petréleo, la
debilidad del euro y la subida de los servicios basicos
como la luz y el gas han impulsado la inflacién de
2012 hasta el 2,9%, previéndose que para el periodo
2013-2017 no descienda del 2%.
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El Sector Postal en Espaia

Segun la Memoria del Sector Postal Espanol 2010
elaborada por la Comisién Nacional del Sector Postal, los
ciudadanos espanoles estan entre los que menos utilizan
los servicios postales (114 envios/habitante), ratio muy
bajo con respecto a otros paises de la Unién Europea.

Comparando las tarifas del 2012 de la carta ordinaria
doméstica de los paises pertenecientes a la Unidn
Europea, observamos que Espana esta entre los
paises con tarifas mas bajas.

Un factor que influye en el coste de prestacién del
servicio postal universal es la menor densidad de
poblacién, que supone un mayor coste de distribucién
del servicio postal universal.

El fendmeno del declive demogréfico ha sido
especialmente importante en Espana. En términos
demograficos se considera como poblacién rural la
residente en entidades menores de 2.000 habitantes.
En Espana, de los 8.116 municipios existentes el
71,4% corresponde a municipios con menos de
2.000 habitantes (5.791) que suponen el 6,0% de la
poblacidn (2,8 millones de habitantes).
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Desde el punto de vista de prestacion del servicio
postal universal esta situacién implica un
incremento considerable del coste del mismo y, mas
concretamente, del coste de distribucion. La reducida
poblacién existente en el entorno rural supone un
escaso volumen de envios distribuidos en ese ambito
que no tiene su contrapartida en una reduccién de
los costes ya que Correos debe seguir prestando el
servicio en todo el territorio.

El Mercado Postal Tradicional

Desde el ano 2008 el mercado postal tradicional
en Espana — compuesto por cartas, paqueteria
no urgente, publicorreo, libros y publicaciones
perioddicas — ha iniciado una senda de répida
reduccién de valor y volumen de envios.

Esta reduccién tan rdpida del mercado no ha

sido provocada por una Unica causa, sino por la
confluencia de varios factores que se han dado en un
periodo temporal durante los anos 2008 a 2012.

La aparicion y el rapido crecimiento de nuevas
tecnologias proporcionan, sin duda, medios
alternativos de comunicacién al correo tradicional,

lo que hace que el peso relativo de éste en el
volumen total del mercado de comunicaciones esté
descendiendo rapidamente.

Se trata de un mercado en declive por la sustitucién
electrénica y por la importante presiéon que la
competencia ejerce, con una politica de precios
agresiva sobre los clientes mas rentables, las
empresas, en las zonas mas rentables, las de mayor
densidad de poblacion.

Nos encontramos en un mercado en el que la

mayor parte de los envios tienen como origen las
empresas o las Administraciones Publicas, siendo
el trafico remitido por los particulares totalmente
residual. De ahi que los competidores del Grupo
Correos se centren casi exclusivamente en la
demanda empresarial (aprox. 90%) que permite
aprovechar economias de escala y que ademas,
suelen concentrarse en lugares de elevada densidad
de poblacion.

Por otro lado, gran parte de los envios los generan
unas pocas empresas pertenecientes al sector
financiero, de servicios de telecomunicacion, gas y
electricidad y Administraciones Publicas, con lo que
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el poder de negociacién de estos clientes frente a los
proveedores postales es muy alto.

El mercado puede segmentarse en dos areas,
atendiendo a los costes unitarios de prestacion del
servicio:

« Areas de elevado coste: suele tratarse de zonas
rurales, poco pobladas y con escasa densidad
empresarial, donde el reducido volumen de envios
eleva los costes unitarios.

« Areas de bajo coste: se corresponden generalmente
con zonas urbanas, con una elevada densidad de
poblacién y un gran nimero de empresas. Las
actividades de recogida y reparto presentan un

coste unitario reducido gracias a la existencia de
economias de escala y de densidad. Las condiciones
de estas areas favorecen que los competidores
constituyan sus propias redes.
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En Espana, el Grupo Correos se enfrenta a

la competencia de operadores que disponen
de una amplia red de distribuciény a la
presencia de pequenos operadores locales, y
operadores internacionales que acttan en el
negocio internacional.

El hecho de que actualmente la cuota de mercado
de otros operadores sea pequena, no quiere decir
que el Grupo Correos no sufra la presion en las
ofertas a grandes clientes o en los concursos de las
Administraciones Publicas.

Para los proximos anos se estima una caida de
envios superior al 5% anual. Entre los motivos
fundamentales se encuentran, la ya comentada
sustitucion electrénica, las politicas de recortes de
gastos de las empresas y Administraciones Publicas,
el desarrollo de la administracion electrénicay la
competencia, que se prevé que siga creciendo por
empresas que utilizan modelos operativos de bajo
coste y actian en los segmentos de negocio mas
rentables.

El Mercado de Paqueteria

En este mercado se pueden distinguir dos
segmentos:

1. Paqueteria empresarial: servicios de caracter
urgente, peso reducido de los envios, recogida a
domicilio, etc.

2. Paqueteria industrial: servicios programados,
peso elevado, no urgentes, orientado a empresas
industriales, con integracion de los operadores en la
cadena logistica del cliente.

El tamano de mercado se estimaba en 2010 en
6.856 millones de euros incluyendo el mercado de
paqueteria industrial, express y paqueteria postal.
De estos, el mercado potencial del Grupo Correos
seria de aproximadamente 2.000 millones de euros
(correspondiente a la paqueteria empresarial de
menos de 2kg).

El comercio electrénico ha experimentado fuertes
crecimientos y del mismo modo se prevé que siga
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creciendo debido al todavia bajo ratio de penetracién
del e-commerce en Espana si lo comparamos con el
resto de Europa.

Las perspectivas globales para el ano 2012y
2013 son de caida debido a la situacion econémica
para volver a crecer a tasas del 2% en 2014y
2015 impulsado por el crecimiento del comercio
electronico, que viene creciendo a ritmos de dos
digitos a pesar de la crisis econdmica.

En el mercado de la paqueteria empresarial el Grupo
Correos tiene una escasa cuota de mercado. Existe
un claro posicionamiento de los operadores europeos
en el mercado espanol de la paqueteria empresarial,
especialmente en el negocio internacional, existiendo,
ademas, otros operadores de tamano medio que
operan en el sector.

Se prevé en los proximos anos un proceso

de concentracion del sector, debido a la gran
competencia existente que estd reduciendo
los margenes y esta provocando problemas de
continuidad en diversas empresas.
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Mercado de las comunicaciones electronicas

En los ultimos anos el marco legal esta
evolucionando tratando de impulsar el acceso de

los ciudadanos a la administracién electronica. Sin
embargo, los complejos sistemas de identificacidn
del remitente y del destinatario, especialmente de los
particulares, en el mundo digital estan ralentizando
su desarrollo.

El mercado esta en sus inicios y no existen datos que
permitan su cuantificacion.

Las perspectivas futuras son de alto crecimiento pero
dependerd del impulso que las Administraciones
Publicas realicen

Mercado de servicios financieros

El Grupo Correos presta diferentes servicios relacionados
con la actividad financiera. Por un lado, presta el

servicio de giro al ser designado en la Ley Postal como
servicio financiero de interés general que debe prestar

el operador designado. Por otro lado, ofrece el servicio

de envio de dinero urgente a cualquier pais del mundo
mediante un acuerdo con Western Union y presta

servicios bancarios como agente financiero de Deutsche
Bank, ademas del servicio de caja a diferentes empresas
y Administraciones Publicas para el cobro de recibos.

La crisis de la economia espanola ha tenido como
una de sus principales causas el riesgo inmobiliario
asumido por la banca espanola, que ha traido como
resultado problemas de solvencia y la necesidad de
reestructuracion del sector financiero espanol.

Este escenario, estd afectando a la imagen de

las entidades financieras, que estan perdiendo

la confianza de los ciudadanos. Ademas, la
reestructuracion del sector bancario espanol implica
el cierre de un gran numero de oficinas bancarias,
especialmente, en el entorno rural.

El Grupo Correos obtiene importantes ingresos
por este servicio ante la negativa de los bancos a
prestarlo, o a realizarlo en horarios reducidos.

Este es un negocio que puede seguir creciendo en

los proximos anos por el cierre de oficinas bancarias.
Ademds existen oportunidades de extender el servicio
al comercio electrénico, como modalidad adicional de
pago de las compras en internet.
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Riesgos e incertidumbre

La evolucién tecnoldgica conlleva la aparicién y
consolidacion de productos y sistemas electrénicos
gue se presentan como sustitutos o alternativas del
correo tradicional. Del adecuado manejo y gestion
de esta incertidumbre tecnoldgica dependera el
mantenimiento del negocio, quiza a través de la
adaptacion a este nuevo entorno tecnolégico. Sin
embargo, lo que parece mas previsible, como se
estd evidenciando, es que este efecto sustitucion

ha de intensificarse en el futuro cuando aumente la
penetracién de Internet a través de la mejora en los
soportes tecnoldgicos, la mayor calidad de acceso,
la reduccidn de precios y el relevo generacional,
provoque un descenso neto en el volumen de
envios que se puede ver acelerado por la situacién
econdmica general.

Adicionalmente, hay que considerar las iniciativas
para el ahorro de costes de los clientes, provocadas
por la sofisticacién de sus procesos y por los planes
de austeridad implantados como respuesta a la crisis
econdmica.
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Esta sofisticacién no sélo atiende a la utilizacion

de las nuevas tecnologias de comunicacion, sino al
mejor aprovechamiento y gestiéon de su gasto en
comunicaciones postales mediante el uso de diversas
herramientas tecnoldgicas (mejores bases de datos,
consolidacion de mensajes en menos envios, factura
electrdnica, por ejemplo), determinando todo ello un
menor numero de envios postales para satisfacer
sus necesidades de comunicacién.

Otro aspecto relevante relacionado con la evolucion
tecnoldgica es el del comercio electrénico. En los
préximos anos, el comercio electrénico seguira
creciendo en los paises occidentales a tasas
elevadas, seguln todas las previsiones. Los correos
poseen indudables ventajas, como su capilaridad,
para contribuir al desarrollo del comercio electrénico.
Sin embargo, la importancia de las redes de
distribucion estad disminuyendo paulatinamente en
las ciudades, ya que sus habitantes prefieren cada
vez mas otras opciones, como la recogida en puntos
de atencién o en casilleros. Considerando que en la
mayor parte de los paises occidentales la poblacion
urbana estd creciendo de forma exponencial, la
cobertura en areas de baja densidad demografica
supondra cada vez menos una ventaja competitiva,

en favor de otros factores como la flexibilidad horaria
o el precio.

De esto se concluye que los operadores postales
disponen de oportunidades para incrementar

su cuota en el creciente mercado de paqueteria
para el e-commerce. Para ello, sin embargo, es
imprescindible que continten adaptando sus
estructuras empresariales y su operativa a las
necesidades especificas de este segmento que,
en muchos aspectos, son diferentes a los de la
distribucion tradicional de correspondencia.

Ante ello, y para disminuir la dependencia del
negocio tradicional, Correos sigue intensificando sus
iniciativas de diversificacién, como las asociadas

al comercio electrdnico, entre otras, y mejora de la
eficiencia operativa.

Estrategias a Nivel de Grupo

La instruccién del accionista es mantener la
rentabilidad de la compania y garantizar un
resultado equilibrado o positivo mientras se realiza
la prestacion derivada del SPU; todo ello sin generar
acciones traumaticas en la estructura de la empresa
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ni en el mercado, pero eso si, afrontando las acciones
necesarias que aseguren el maximo saneamiento de
la compania.

Estas acciones se han materializado en el "Plan
100/300/1500" puesto en marcha en la segunda
mitad de 2012, en el que se identifican y proponen
los siguientes objetivos:

 Retener los ingresos del negocio tradicional.
Mantener la cuota de mercado actual, mejorando el
margen para obtener una rentabilidad que permita
a la compania ser viable mientras se reorienta en el
mercado.

« Aumentar y potenciar las lineas de negocio que
tienen recorrido, actualmente Paqueteria y Marketing
directo, para alcanzar una cuota de mercado
relevante, a conseguir en los proximos 3 anos.

« |dentificar y desarrollar una estrategia en los
Servicios Digitales a prestar en el futuro, que sirva de
complemento y sustitucién de los servicios postales
tradicionales, de manera que a partir del 2015 dicha
oferta sustituya de manera controlada y global a la
actividad tradicional.
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 Valorar y desarrollar la potencialidad de la red

de oficinas y las redes de reparto (capilaridad).
Mejorar los negocios actuales y proponer nuevas
para conseguir que en el plazo de tres anos se eleve
el porcentaje de los ingresos provengan de estas
actividades.

Operador encargado de la prestacion del Servicio
Postal Universal

Se entiende por Servicio Postal Universal (SPU)

el conjunto de servicios postales de calidad
determinada, prestados de forma permanente
(regularidad) en todo el territorio nacional
(universalidad) a precio asequible. Esta obligacién

de llegar con regularidad a todos los lugares del
territorio determina la existencia de infraestructuras,
puntos de acceso, incluso productos, que en
numerosas ocasiones no son rentables desde la
optica econdmica, pero que desde el punto de vista
del servicio publico es necesario mantener. La nueva
Ley Postal ha designado a Correos como el operador
encargado de la prestacion del SPU durante 15 anos.

El elemento diferenciador de Correos frente a sus
actuales y futuros competidores es justamente la
obligacién que adquiere como operador encargado
de la prestacién del Servicio Postal Universal, con
obligaciones crecientes frente a la libertad de accién
de éstos. Estas obligaciones, en una situacion de
declive del mercado tradicional, ya comentada,
supone una amenaza a corto plazo ya que obliga a
Correos a mantener una estructura de costes fija,

a diferencia del resto de operadores que pueden
manejar su estructura de forma variable adaptandola
a los cambios del mercado. Ademas, esta mayor
flexibilidad permite a estos operadores enfocarse

en la captura de los mercados rentables dejando

los menos rentables para Correos provocando una
situacion de dificil solucién a corto plazo.

El mercado continla, pues, en una situacién
caracterizada por la naturaleza evolutiva 'y
cambiante de la prestacion del Servicio Postal
Universal, que influye de manera crucial en el
operador publico. Correos, a partir de 2011, opera
en libre competencia con el resto de operadores
en un mercado en continuo proceso de adaptacion
a las nuevas tecnologias e incorporacién de
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nuevos procesos para favorecer la accesibilidad,
adaptandose a los cambios en la demanda de
servicios y del mercado, adecuando su oferta a las
necesidades de los usuarios, a los habitos sociales
y a los nuevos entornos poblacionales, lo que esta
generando no sélo un fuerte esfuerzo en innovacion
y diversificacién sino también, un replanteamiento
general de la estructura de costes buscando la
mejora de la eficiencia operativa.

En relacidn a la financiacion del Servicio Postal
Universal, cabe advertir que desde 2011 ha
desaparecido la reserva, mecanismo que, con
caracter general, venia utilizdndose para garantizar
un servicio de calidad, asequible y accesible. Por otra
parte, los nuevos entrantes estan focalizando sus
negocios sélo hacia los segmentos mas rentables,
dejando los menos productivos a los responsables
de suministrar el servicio universal. Ambos factores
tienen un potencial efecto negativo sobre la base de
ingresos de los operadores nacionales.

En este sentido, un grupo de paises pidi6é durante el
proceso de elaboracién de la Tercera Directiva que
se establecieran medios bien definidos, duraderos
y de eficacia probada para compensar los costes
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de la obligacién, asi como para garantizar las
inversiones presentes y futuras, y asegurar la
viabilidad empresarial y el empleo. Asunto éste de
capital importancia ante la evolucién de disminucién
de envios manifestado desde finales de 2008, lo
que exige prestar gran atencién a este asunto. En
la nueva Ley, este aspecto debe ser desarrollado a
través del establecimiento de un plan de prestacién
de servicio universal, que a fecha de hoy no se

ha desarrollado todavia. Es previsible que dicho
desarrollo normativo se realice a lo largo del 2013.

Evolucion del negocio

El resultado consolidado después de impuestos del
Grupo Correos del ejercicio 2012 es negativo de 4,0
millones de euros (el ejercicio 2011 se cerrd con un
beneficio consolidado después de impuestos de 401
miles de euros), siendo la aportacion de la matriz a
la cifra de negocios consolidada del 92,7% y el peso
del gasto de personal sobre el gasto de personal
consolidado del 96,6%. El agregado de los resultados
de las sociedades del Grupo es negativo de 19,8
millones de euros (Correos -6,3 millones de euros,
Chronoexprés -12,6 millones de euros, Nexea 2,7

millones de euros y Correos Telecom 1,8 millones de
euros) y se consideran unos ajustes de consolidacion
de 15,8 millones de euros (el 99,8% corresponden a
la provisién de cartera de la matriz).

Calidad

LLa calidad de Correos, segun el seguimiento interno
del plazo que transcurre desde la fecha de depdsito
en el punto de acceso a la red hasta la fecha de
entrega al destinatario, de acuerdo con la formula
D+n, en la que D representa la fecha de depdsito

y n el nimero de dias laborables que transcurren
desde tal fecha hasta la de su entrega al destinatario,
presenta los siguientes resultados:

« EL 96,26% de las cartas se entregan en D+3, siendo
la obligacién legal 93%.

« EL 82,73% de los paquetes se entregan en D+3,
siendo la obligacidn legal 80%.

« EL 98,60% de los giros se entregan en D+3, siendo la
obligacién legal 95%.
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Otros temas

El Grupo Correos no mantiene acciones propias en
cartera, ni tampoco ha realizado gastos de | + D ni han
llevado a cabo operaciones con productos financieros
derivados durante el ejercicio 2012.
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Cuentas anuales e informe de gestion consolidados del ejercicio econdmico cerrado

al 31 de diciembre de 2012 de la Sociedad Estatal Correos y Telegrafos S.A.

y sociedades dependientes.

Las anteriores Cuentas Anuales CONSOLIDADAS de la Sociedad Estatal Correos
y Telégrafos S.A. (todas sus paginas estan selladas y visadas por el Secretario
del Consejo de Administracion) que comprenden el Balance Consolidado (en dos
pdginas de papel comun), la Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada (en
una pagina de papel comun), el Estado de Flujos de efectivo Consolidado (en dos
pdginas de papel comun), el Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado
(en dos paginas de papel comun) y la Memoria de cuentas anuales consolidada
adjunta a las mismas contenida en los folios de papel comiUn numerados
correlativamente de la pagina 1 a la 67 (ambas inclusive) correspondientes al
gjercicio cerrado a 31 de diciembre de 2012, asi como el Informe de Gestién

de este mismo ejercicio contenido en los folios de papel comun numerados

correlativamente de la pagina 1 a 8 (ambas inclusive) han sido sometidas para
su formulacién al Consejo de Administracion de la Sociedad Estatal Correos
y Telégrafos S. A. celebrado el 14 de marzo de 2013. De conformidad con las

disposiciones vigentes los administradores proceden a firmar y prestar su
conformidad a todos los documentos antes mencionados:

Madrid a 14 de marzo de 2013
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Principios que rigen el informe

Este es el primer ano que el Grupo Correos elabora
un Informe integrado, en el que se agrega la
informacion contenida hasta ahora en el Informe
anual y en el Informe de responsabilidad social
corporativa, publicados en afnos precedentes, con
el objetivo de mostrar de un modo mas coherente
las conexiones existentes entre los diferentes
elementos del modelo de negocio. Este nuevo
planteamiento ofrece una vision conjunta y global del
impacto econdémico, social y medioambiental de las
actividades del Grupo sobre sus grupos de interés.

Este informe, por tanto, presenta una estructura

de contenidos que busca la exposicién de las
interrelaciones: incluye la informacion relevante
acerca de las actividades del Grupo, la estrategia, el
gobierno, los resultados y las perspectivas futuras;
refleja el contexto comercial, social y medioambiental
en el que opera; y proporciona una visién concisa

de como la compania crea valor para sus grupos de
interés.

Periodo cubierto por el informe y alcance

Los contenidos del Informe corresponden al periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de
2012. La informacién econdmica, social y medioambiental que contiene abarca todas las actividades del Grupo
Correos como operador global de soluciones de comunicacion, incluyéndose las operaciones realizadas por la
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. y sus filiales Chronoexprés, S.A., Nexea Gestion Documental, S.A. y
Correos Telecom, S.A.

Para ofrecer al lector una visién mas completa acerca de la Sociedad Estatal y sus filiales, la informacién sobre
las politicas y actuaciones mds destacadas, asi como los indicadores cuantitativos mds relevantes, se presenta
con caracter general desglosada por las distintas empresas que configuran el Grupo.

Definicidn del contenido

El Informe ha sido elaborado conforme a la Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI) versién G3.1, con un nivel de aplicacion A autodeclarado, asi como segun la norma
AA1000 APS (2008) de Accountability.

La informacion proporcionada proviene de diversos sistemas de gestidn, en ocasiones heterogéneos. Es
voluntad del Grupo Correos mejorar los sistemas de agregacién y consolidacién de datos, de forma que le
permitan aumentar la calidad de la informacién en préximos Informes.
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Principios relativos a la definicién de los contenidos
del informe segin GRI o AA1000 APS

Participacion de los grupos de interés (GRI)
Inclusividad (AA1000 APS)

Materialidad (GRI)
Relevancia (AA1000 APS)

Capacidad de respuesta (AA1000 APS)

Contexto de la sostenibilidad (GRI)

Exhaustividad (GRI)

Explicacion del principio

Identificacion de los grupos y respuesta
adecuada a sus expectativas e intereses,

asi como la participacion de los mismos

en el desarrollo y logro de una respuesta
responsable y estratégica de la organizacion
hacia la sostenibilidad.

Reporte acerca de los aspectos e indicadores
significativos, importantes y que tienen impacto
en materia de sostenibilidad. Estos aspectos

e indicadores deben estar contemplados

en el modelo de negocio de modo que sean
estratégicos para la organizacion.

Mecanismos mediante los cuales la
organizacién responde a las expectativas
de los grupos de interés relacionadas con la
sostenibilidad.

Forma en la que la organizacién contribuye,
o pretende contribuir en el futuro, a la mejora
o el deterioro de las tendencias, avances

y condiciones econémicas, ambientales y
sociales a nivel local, regional o global.

Alcance, cobertura y tiempo al que hace
referencia el informe. Presentacion razonable y
apropiada de datos y relacién con la calidad de
la informacion reportada.
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Cémo se asegura el cumplimiento del principio

El Grupo Correos dispone de canales de comunicacién y didlogo con cada uno de sus grupos de
interés. La informacién presentada en el apartado “Relacion con los grupos de interés” es relevante
para el cumplimiento de dicho principio. Asimismo, los sistemas de consulta y participacion
especificos de cada grupo de interés se encuentran descritos en diferentes capitulos a lo largo del
Informe.

Para la identificacion de los aspectos e indicadores relevantes/materiales, el Grupo Correos dispone
de un estudio de materialidad elaborado en 2010 y actualizado recientemente, cuya informacion

se presenta en el apartado “Relacion con los grupos de interés”. Ademas, en 2012 se ha elaborado
un estudio de benchmarking en el que se han analizado los informes anuales y de RSC de los
principales operadores postales europeos y de grandes empresas espanolas, con el fin de identificar
los aspectos mas relevantes, las tendencias y las practicas mas innovadoras llevadas a cabo por
dichas empresas. Por ultimo, las reuniones realizadas con todas las areas de la compania afectadas
por los asuntos identificados ponen de manifiesto las cuestiones relevantes para el Grupo Correos y
su importancia dentro de su estrategia de negocio.

El Grupo Correos, a través de sus procesos de consulta y participaciéon y de las encuestas periddicas
realizadas a los diferentes grupos de interés, incorpora las expectativas y valores de los mismos

en la gestion de su estrategia de sostenibilidad. A lo largo del presente Informe se incluyen los
principales indicadores de desempeno del Grupo, asi como informacion acerca de las principales
politicas y sistemas de gestién de los ambitos considerados.

El Informe identifica los impactos asociados a las actividades que realiza y analiza el desempeno
economico, social y medioambiental en los diferentes apartados del capitulo “Desempeno y creacion
de valor”. Ademas, ofrece informacion acerca del contexto de las exigencias econémicas, sociales y
ambientales del entorno y de mercado en el capitulo “Contexto operacional y estrategia”.

La implicacion de los responsables de las principales dreas de gestion del Grupo en la definicion
de los contenidos del Informe garantiza que los aspectos e impactos claves de la actividad de la
compania han sido incluidos.
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Principios relativos a la calidad del
informe segtn GRI

Equilibrio

Comparabilidad

Precision

Periodicidad

Claridad

Fiabilidad

Explicacion del principio

Elinforme debe reflejar los aspectos positivos
y negativos y permitir una valoracion razonable
del desempeno de la compania.

Elinforme debe permitir analizar la evolucion y
los cambios.

Elinforme debe ser suficientemente preciso
y detallado para que se pueda valorar el
desempeno de la organizacién.

Elinforme se presentard a tiempo y siguiendo
un calendario periédico.

La informacion debe exponerse de una forma
comprensible y accesible.

La informacion y datos recogidos en el

informe deberdn ser recopilados, registrados,
compilados, analizados y presentados de forma
que puedan ser sujetos a una verificacion.
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Cémo se asegura el cumplimiento del principio

El Informe aporta datos sobre los aspectos positivos y mejorables, asi como de objetivos futuros
con cada grupo de interés con los que se relaciona el Grupo Correos, lo que permite hacer una
valoracion razonable del desempenfo de la compania.

El Informe incluye un histérico de datos (2012, 2011 y 2010) para permitir el analisis de los cambios
experimentados por el Grupo a lo largo del tiempo. El Informe también hace constar cualquier
cambio en los métodos de calculo.

El Informe tiene un nivel de aplicacién A autodeclarado que acredita que cumple los requerimientos
de informacién en lo referente a perfil, enfoque de gestién e indicadores de desempeno. Si es el
caso, se explica cuando no son aplicables los indicadores o no estan disponibles.

El Grupo Correos ha publicado anualmente el Informe Anual y el Informe de Responsabilidad Social
Corporativa, éste ultimo desde 2010. En 2012 ambos informes han sido integrados en un Unico
documento. El Grupo se compromete a publicar el Informe con caracter anual a fin de que los
grupos de interés puedan tomar decisiones con informacién que resulte lo mas reciente posible.

El Informe expone la informacién de una manera comprensible, accesible y util. Para facilitar su
correcta comprension se evita el uso de tecnicismos. Asimismo, se emplean graficos, esquemas,
tablas e indicadores para describir los impactos mds relevantes del Grupo. Ademés, hay disponible
un resumen ejecutivo, un microsite y un video.

En linea con el compromiso de transparencia, la informacion contenida en el Informe se obtiene de
las politicas y procedimientos incorporados en los sistemas de control interno del Grupo Correos, y
tiene por objeto, entre otros, asegurar la correcta presentacion de la informacion de la compania a
terceros.

El Informe anual 2012 se encuentra disponible en version digital (formato PDF) y es de acceso publico a través de la pagina web de www.correos.es, al igual que los informes de anos precedentes.
Complementariamente, se puede consultar el resumen ejecutivo, asi como un microsite con la informacion y los datos mds destacados presentados en el Informe completo. También hay disponible un video con

contenidos relacionados.

El Informe anual 2012 esta también disponible en inglés. En caso de existir divergencias, tendra prevalencia la informacién incluida en la versién en castellano.
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Tabla de Contenidos

Nivel de
cobertura

Contenido Pagina

1.1. Declaracién del presidente. 4

1.2. Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 4,39 - 46

2.1.Nombre de la organizacion. 13 ([ J
2.2. Principales marcas, productos y/o servicios. 13-37 ([ J
2.3. Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos. 13 ([
2.4. Localizacion de la sede principal de la organizacion. 248 (]
2.5. Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los que desarrolla actividades significativas o los 29,31 ([ J

que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.

2.6. Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 13 ([ J
2.7. Mercados servidos (incluyendo el desglose geogréfico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios). 14,15, 31,32, 34,35
2.8. Dimensiones de la organizacion informante, incluyendo: nimero de empleados, nimero de operaciones, ventas netas, 56,7

capitalizacion total, cantidad de productos o servicios prestados.

2.9. Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamano, estructura y propiedad de la organizacion. 8,47,51,55
2.10. Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 19,25, 30, 65, 78
(] Cobertura total q Cobertura parcial (@] No reportado
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Nivel de
cobertura

Contenido Pagina

Perfil de la memoria 225
3.1. Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria. ([
3.2. Fecha de la memoria anterior mas reciente. Ano 2011 ()
3.3. Ciclo de presentacion de memorias. Anual ([ J
3.4. Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 248 ([ J
Alcance y cobertura de la memoria
3.5. Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluyendo la determinacion de la materialidad, los temas prioritarios en el 225 - 227 (]
informe y la identificacion de los grupos de interés que la organizacion prevé que utilicen el informe.
3.6. Cobertura de la memoria. 225
3.7.Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 225
3.8. Informacién sobre negocios conjuntos, filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que 225
puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.
3.9. Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes a las Cuando es necesario, las técnicas de medicion (]
estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacion de la memoria. de datos y las bases para realizar calculos se
especifican en los indicadores a lo largo del
informe.
[ ] Cobertura total q Cobertura parcial (@) No reportado
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Contenido Pagina D
cobertura
3.10. Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a memorias anteriores, junto con las En caso de que se haya reformulado algun dato, [ ]
razones que han motivado dicha reexpresion. se especifica con una nota explicando la causa
de esta reformulacion.
3.11. Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria. = 225 [ J
indice del contenido del GRI
3.12. Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos en la memoria. 228 - 247 [ ]
Verificacion
3.13. Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria. El Informe no ha sido verificado externamente. No aplica
Se pretende hacerlo en futuras ediciones.
®  Cobertura total < Cobertura parcial O Noreportado
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Contenido Pagina Dk e
cobertura

4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

Gobierno
4.1. Estructura de gobierno de la organizacion incluidos los comités del méximo érgano de gobierno responsables de tareas 126 -128 ([
especificas tales como la estrategia o la supervisiéon de la organizacion.
4.2. Indicar si el presidente del méaximo érgano de gobierno ocupa un cargo ejecutivo. 126 (]
4.3.Numero y género de los miembros del maximo érgano de gobierno independientes y/o no ejecutivos. 126 -128 ([ J
4.4. Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno. 130-132 ([
4.5.Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos y el desempeno de la organizacion. 130 ([
4.6. Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo 6rgano de gobierno. 130 (]
4.7. Procedimiento de determinacion de la composicion, capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo érgano de 130-132 ([ J
gobierno y sus comités incluyendo cualquier consideracién de género y otros indicadores de diversidad.
4.8. Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta y principios relevantes para el desempeno 130-135 ([ J
economico, ambiental y social, y el estado de su implementacién.
4.9. Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del 129 -135 (B
desempeno econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de
los estdndares acordados a nivel internacional, cddigos de conducta y principios.
4.10. Procedimientos para evaluar el desempeno propio del maximo érgano de gobierno, en especial con respecto al desempeno 125-137 ([
econémico, ambiental y social.

! No se dispone de datos relativos a la frecuencia con la que el maximo érgano de gobierno evalta su desempefo en materia de sostenibilidad.
Se prevé reportar esta informacion en el Informe de 2015. [ ] Cobertura total (| Cobertura parcial (o] No reportado
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Contenido
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Nivel de
cobertura

Compromisos con iniciativas externas

4.11. Descripcion de como la organizaciéon ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion.

4.12. Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que

la organizacién suscriba o apruebe.

4.13. Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e internacionales a los que la organizacion apoya.

Participacion de los grupos de interés

4.14. Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

4.15. Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacién se compromete.

4.16. Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluida la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de

grupos de interés.

4.17. Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de interés y

forma en la que ha respondido la organizacion en la elaboracién del informe.
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Descripcién Pagina Nivel de Pacto Mundial
p 9 cobertura (Principio)
Desempeio econémico
Informacién sobre el enfoque de gestién econémica 6,45, 47 -51,56,148 - 152 [ J
Desempeiio econdémico
ECT (P) Valor econdmico directo generado y distribuido. 57 - 60
EC2 (P) Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién debido al 115 [ ] 7.8
cambio climatico.
EC3(P) Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. 79
EC4 (P) Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 57 - 60
Presencia en el mercado
EC5 (A) Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local por género en lugares Esta informacién no se encuentra disponible O 1
donde se desarrollen operaciones significativas. en la fecha de elaboracién de este Informe,
pudiéndolo hacer en el Informe de 2020.
EC6(P) Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se Correos considera como proveedores locales (B
desarrollen operaciones significativas. aquellos con domicilio social en Espana, ya que la
mayor parte de las contrataciones se realiza de
forma centralizada y a nivel nacional. Teniendo en
cuenta la legislacion aplicable a la contratacion,
asi como las Instrucciones de Contratacion,
no es posible aplicar una politica o practica de
preferencia hacia proveedores locales.
EC7 (P) Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos directivos procedentes de la comunidad El Grupo Correos no cuenta con una politica [ J 6
local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. formalizada de preferencia hacia la contratacién
de residentes locales (procedencia Espana).
ZNo se dispone de datos sobre el porcentaje de gasto realizado a proveedores locales. [ J Cobertura total q Cobertura parcial (@) No reportado
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Descripcion

Impactos econémicos indirectos

EC8 (P) Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el
beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

EC9 (A) Comprensién y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de
dichos impactos.

S El Grupo Correos no ha realizado evaluaciones de las necesidades de la comunidad para determinar qué infraestructuras son necesarias.
Se prevé disponer de esta informacion para el Informe de 2015.

No se dispone de informacion sobre ejemplos de impactos econémicos indirectos, tanto positivos como negativos. Se prevé disponer de
esta informacion para el Informe de 2020.

01 Mensaje
del Presidente 02 2012: el ano de un vistazo 03 Operativa y oferta comercial
06 Gobierno corporativo 07 Cuentas consolidadas indice de contenidos

del Grupo Correos GRI'y Pacto Mundial

234
Pigina Nivel de Pacto Mundial
9 cobertura (Principio)
103-111 (&
103-111 ¢
L] Cobertura total q Cobertura parcial (0] No reportado
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Informacidn sobre el enfoque de gestion ambiental

Materiales
ENT (P)

EN2 (P)

Energia
EN3 (P)

EN4 (P)

EN5 (P)

EN6 (A)

EN7 (A)

Materiales utilizados por peso o volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 120

Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia basados en
energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas.

5 No se dispone de datos acerca del peso o volumen total de materiales no renovables y directos empleados.
Fuentes de energia no renovables: gas natural, gasdleo C, diesel automocion, gasolina, carbdn, propano y butano. No hay consumo de energia
directa procedente de fuentes de energia renovables.
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Pagina Nivel de
9 cobertura
112-123 [}
118 (N
El Grupo Correos no dispone de esta informacion O
a fecha de elaboracién de este Informe,
pudiéndolo hacer en el Informe de 2015.
120 &
Mix energético espanol 2012:
29,7% Renovables, 3,3% Cogeneracion, 7,7% CC
Gas Natural 14,8% carbon, 18,5% Fuel/Gas, 4,1%
Nuclear 20,7%, y otras 1,2% (Fuente: Comisién
Nacional de la Energia).
119
119
119 [ J
L] Cobertura total q Cobertura parcial

o

8,9

8,9

8,9

8,9

No reportado
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ENT0 (A)

Biodiversidad

EN11 (P)

EN12 (P)

EN13 (A)
ENT4 (A)

EN15 (A)

Captacion total de agua por fuentes. 116

Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta
biodiversidad no protegidas.

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en
areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas
protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las dreas protegidas.

Habitats protegidos o restaurados.
Estrategias, acciones actuales y futuros planes para la gestion de impactos sobre biodiversidad.

Ndmero de especies incluidas en la lista roja IUCN y en la lista nacional de conservacion de especies cuyos
habitats se encuentran en zonas afectadas por la actividad de la organizacién informante, desglosadas por
nivel de riesgo de extincion.
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GRI'y Pacto Mundial

La captacion de agua proviene, en general, de la
red de abastecimiento municipal.

La captacion de agua proviene, en general, de la
red de abastecimiento municipal, por tanto no
se afecta a ninguna &rea protegida.

No se dispone de datos relativos al porcentaje

y volumen total de agua reciclada o reutilizada.
Se prevé disponer de esta informacion para el

Informe de 2020.

Los impactos de las operaciones del
Grupo Correos sobre la biodiversidad no
son significativos, dado que la actividad e
instalaciones del Grupo se ubican, por lo
general, lejos de los espacios protegidos o
de especial interés, y no provocan cambios
materiales en procesos ecoldgicos.

idem EN11 (P)

idem EN11 (P)
idem EN11 (P)

El Grupo Correos no opera en zonas donde sus
actividades pueden suponer un peligro para los
animales o plantas en peligro de extincion.

(] Cobertura total 4

No material

No material

No material

No material

No material

No material

Cobertura parcial

(@]

No reportado
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Emisiones, vertidos y residuos

EN16 (P)
EN17 (P)
EN18 (A)

EN19 (P)

EN20 (P)

EN21 (P)

EN22 (P)

EN23 (P)

Emisiones totales, directas e indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.
Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas.

Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso.

NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino.

Peso total de residuos gestionados, segln tipo y método de tratamiento. 123

Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.
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121
121
121

Actualmente el Grupo Correos cumple con la
legislacion en vigor, sustituyendo los gases
gue agotan la capa de ozono de sus equipos tal
como marca el reglamento 1005/2009.

121 (|

No se dispone de datos relativos al volumen de (@)
vertidos totales de aguas residuales segun su

naturaleza y destino. Se prevé disponer de esta

informacion para el Informe de 2015.

Actualmente el tratamiento de todos los [ J
residuos que se producen se realiza a través de
gestores autorizados o “puntos limpios”.

En 2012 no se han producido derrames [ ]
accidentales significativos.

L] Cobertura total q Cobertura parcial

o

7,9

No reportado
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238

Pacto
Mundial

Descripcion

EN24 (A) Peso de los residuos transportados, importados, exportados o residuos tratados que se consideran
peligrosos segun la clasificacion Convenio de Basilea, anexos I, II, Il y VIII, y el porcentaje de residuos
transportados a nivel internacional.

EN25 (A) |dentificacion, tamano, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats

relacionados, significativamente afectados por los vertidos de agua y residuos liquidos de la organizacién.

Productos y servicios

EN26 (P) Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccién de ese
impacto.
EN27 (P) Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida util,

por categorias de productos.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN28 (P) Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental.

Transporte

EN29 (P) Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para
las actividades de la organizacién, asi como del transporte de las personas trabajadoras.

General

EN30 (A) Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

7 No se dispone de datos sobre la cantidad de materiales de embalaje recuperados al final de su vida util.
Se prevé disponer de esta informacion para el Informe de 2015.

indice de contenidos
GRI'y Pacto Mundial

Todos los residuos se entregan a un gestor que
se encarga del resto del proceso.

Los impactos de las operaciones del
Grupo Correos sobre la biodiversidad no
son significativos, dado que la actividad e
instalaciones del Grupo se ubican, por lo
general, lejos de los espacios protegidos o
de especial interés, y no provocan cambios
materiales en procesos ecoldgicos.

122

117

En 2012 el Grupo Correos no ha recibido
ninguna multa o sancién en esta materia.

113,122
112-123
L] Cobertura total (|

No material

.7

Cobertura parcial

7,9

7,9

(@] No reportado
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Nivel de Pacto
cobertura Mundial

Informacidn sobre el enfoque de gestion de practicas laborales y ética del trabajo

Empleo

LA1 (P) Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region, desglosados por sexo.

LA2 (P) NdUmero total y contratacién de nuevos empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de
edad, sexo y region.

LA3 (A) Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada, en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

LA15 (P) Retorno al trabajo y tasas de retencién después de un permiso de paternidad, desglosado por género.

Relaciones empresa/trabajadores

LA% (P) Porcentaje de empleos cubiertos por un convenio colectivo.

LA5 (P) Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son

especificadas en los convenios colectivos.

indice de contenidos
GRI'y Pacto Mundial

76 -102 [}
89
En situaciones en las que se producen [ ] 6

variaciones mayores en la plantilla, como en

la celebracién de procesos electorales o en
periodos vacacionales, las condiciones de
trabajo (jornada y retribuciones) reciben un
tratamiento diferenciando y se regulan a través
de circulares o instrucciones. En estos casos los
refuerzos se llevan a cabo a través de una bolsa
de personal fijo discontinuo.

79 [} 6
78,97 [}

88, 89 [ ) 1.3
Lo contemplado en el Estatuto de los [ ] 3

Trabajadores, el Estatuto Basico del Empleado
Publico, asi como en el Convenio Colectivo y
Acuerdo General 2009-2013 de Correos.

([ ] Cobertura total (| Cobertura parcial (@] No reportado
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Nivel de Pacto
cobertura Mundial

Descripcion Pagina

Salud y seguridad en el trabajo

LA6 (A) Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad y salud conjuntos de 86 [ ] 1
direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y
salud en el trabajo.

LA7 (P) Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales 101,102 ¢ 1
relacionadas con el trabajo por regién y género.

LA8 (P) Programas de educacién, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los 101, 86 [} 1
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacion con enfermedades graves.

LA9 (P) Temas de seguridad y salud cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos. 84, 85 [ ] 1
Formacion y educacion
LA10 (P) Promedio de horas de formacion al ano por empleado, desglosado por género y categoria de empleado. 100

LA11 (A) Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la ocupacion de los trabajadores 83
y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

LA12 (A) Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeno y de desarrollo profesional, 80 [ ]
desglosado por género.

Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13 (P) Composicién de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por categoria de empleado, por 89,127,128 ¢ 1,6
género, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Igualdad de remuneracion entre mujeres y hombres

LA14 (P) Relacion entre salario base y remuneracion de las mujeres con respecto al de los hombres, desglosado por El Grupo Correos no dispone de datos sobre O 1,6
categoria profesional, en lugares donde se desarrollen operaciones significativas la relacion del salario base de los hombres
respecto al de las mujeres. Se prevé disponer
de esta informacion para el Informe de 2015.
8 No se dispone de datos para el desglose por sexo de los indices de frecuencia, absentismo y gravedad para empleados. Se prevé disponer de esta
informacion para el informe de 2015.

7 No se dispone de datos para el desglose de las minorias (personal con discapacidad e inmigrantes) segin género. Se prevé disponer de esta [ ) Cobertura total q Cobertura parcial O No reportado
informacion para el informe de 2015.

indice de contenidos
GRI'y Pacto Mundial
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Pacto
Mundial

Informacidn sobre el enfoque de gestion de derechos humanos
Practicas de inversion y abastecimiento

HR1 (P) Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos y contratos que incluyan clausulas de
derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.

HR2 (P) Porcentaje de los principales distribuidores, contratistas y otros socios del negocio que han sido objeto de
andlisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

HR3 (P) Total de horas de formacién de los empleados en politicas y procedimientos relativos a aspectos de los

derechos humanos que son relevantes para su actividad, incluyendo el porcentaje de personal formado.

No discriminacion

HR4 (P) NUmero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

indice de contenidos
GRI'y Pacto Mundial

47 - 49,79

El Grupo Correos opera y mantiene relaciones
comerciales fundamentalmente en Espana
donde la proteccién de los derechos humanos
estd contemplada por ley. EL 100% de los
acuerdos de inversion y contratos incluyen
compromisos para garantizar el respeto de los
derechos humanos.

Todos los interesados en participar en los
procesos de contratacién de Correos han de
garantizar la observancia de una serie de
compromisos entre los que se incluyen el
respeto de los derechos humanos reconocidos
internacionalmente. Ello supone el 100% de los
socios y colaboradores de la compania.

El Grupo Correos no imparte formacién
relacionada con aspectos de derechos humanos
por no ser un aspecto material para su
actividad.

76 -79

L] Cobertura total q Cobertura parcial

o

1,2,3,4,5,6

1,2,3,4,5,6

1,2,3,4,5,6

1.2,6

No reportado
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Pacto
Mundial

Libertad de asociacion y convenios colectivos

HR5 (P) Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el derecho a la libertad de asociacion y de
acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos y medidas adoptadas para respaldar

estos derechos.

Explotacién infantil

HR6 (P) Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo potencial de incidentes de

explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Prevencion de trabajos forzados

HR7 (P) Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo significativo de ser origen de

episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

indice de contenidos
GRI'y Pacto Mundial

Todos los interesados en participar en los
procedimientos de contratacion de Correos han
de garantizar un compromiso que incluye el
respeto al derecho que tienen los empleados de

asociarse libremente y de negociacion colectiva.

Dada la actividad llevada a cabo, no existen
riesgos potenciales de incidentes por
explotacion infantil. A pesar de ello, todos los
interesados en participar en los procedimientos
de contratacion de Correos deben garantizar

un compromiso que incluye la no utilizacién de
mano de obra infantil.

Dada la actividad llevada a cabo, no existen
riesgos significativos que puedan dar lugar a
episodios de trabajo forzado. A pesar de ello,
todos los interesados en participar en los
procedimientos de contratacién de Correos
deben garantizar un compromiso que incluye la
no utilizacién de mano de obra forzada o bajo
coaccion.

L] Cobertura total (|

Cobertura parcial

o

1,2,5

No reportado
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Pacto
Mundial

Practicas de seguridad

HR8 (A) Porcentaje del personal de seguridad formado en politicas organizativas o procedimientos relativos a

aspectos de derechos humanos relevantes para su actividad.

Derechos indigenas

HR9 (A) Numero de incidentes en los que se han violado los derechos de los indigenas y las acciones adoptadas.
Evaluacion
HR10 (P) Porcentaje y niumero total de operaciones que han sido sujeto de una revisién de los derechos humanos y/o

evaluacion de impacto.

Medidas correctivas

HR11 (P) Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos presentadas, dirigidas y resueltas a través de

mecanismos formales de quejas.

indice de contenidos
GRI'y Pacto Mundial

El Grupo Correos no dispone del porcentaje de
personal de seguridad formado en politicas

o procedimientos relativos a aspectos de
derechos humanos. Se prevé disponer de esta
informacion para el informe de 2020.

Los derechos de los pueblos indigenas no se
aplican en Espana.

El Grupo Correos opera fundamentalmente en
Espana donde la proteccion de los derechos
humanos esta contemplada por ley.

Desde su adhesion al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en 2002, Correos asume, como
parte integral de su estrategia empresarial,

los Diez Principios que dicho Pacto establece
referidos a derechos humanos, laborales,
proteccion del medio ambiente y lucha contra la
corrupcion.

El Grupo Correos no ha recibido quejas
relacionadas con los derechos humanos.

L] Cobertura total (|

No material

Cobertura parcial

(@] No reportado
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Pacto
Mundial

Informacidn sobre el enfoque de gestion en relacion con la sociedad

Comunidad

S01 (P) Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacion de la comunidad local.

S09 (P) Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades locales.

S010 (P) Medidas de prevencion y mitigacion implantadas en operaciones con impactos negativos significativos
posibles o reales en las comunidades locales.

Corrupcion

S02 (P) Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la
corrupcion.

S03 (P) Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcién de la organizacion.

S04 (P) Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

iy No se dispone del porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion
de la comunidad local. Se prevé disponer de esta informacion para el Informe de 2015.

indice de contenidos
GRI'y Pacto Mundial

Pagina Nivel de
9 cobertura

103-111 [}
103-111 °
El Grupo Correos no ha identificado O
formalmente los impactos negativos
significativos posibles o reales sobre la
comunidad local.
El Grupo Correos no dispone de medidas (o]
de prevencién y mitigacion para impactos
negativos significativos en operaciones.
El Grupo Correos no dispone del porcentaje de (@)
unidades de negocio analizadas con respeto a
riesgos relacionados con la corrupcion.
El 3,3% de la plantilla de Correos ha recibido [ ]
formacion en prevencion de blanqueo de
capitales.
A lo largo de 2012 no se han producido [ J
incidentes de corrupcién en el Grupo Correos.

L] Cobertura total q Cobertura parcial

o

No reportado
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Politica publica

S05 (P) Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de
lobbying.

S06 (A) Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas,
por pais.

Comportamiento anti-competitivo

S07 (A) Numero total de acciones legales por comportamiento anti-competitivo, anti-monopolio, y practicas de
monopolio, y sus resultados.

Cumplimiento normativo

S08 (P) Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas
del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

" No se dispone de informacion acerca de las posiciones centrales que mantiene la compania en cada uno de los temas sobre los que participa
en los procesos regulatorios, por lo que no puede explicar las diferencias significativas entre las posiciones de lobby y las politicas ya establecidas,
objetivos de sostenibilidad u otras posiciones publicas.

indice de contenidos
GRI'y Pacto Mundial

Pagina Nivel de
9 cobertura

Correos participa en los procesos regulatorios o

a través de las consultas que se realizan a la

empresay a través de su papel en organismos

postales internacionales. Chronoexprés

participa en la Organizacion Empresarial de

Logistica y Transporte (UNO).

El Grupo Correos no realiza este tipo de [

aportaciones.

A lo largo de 2012 el Grupo Correos no ha sido [ J

objeto de ninguna accién legal en esta materia.

A lo largo de 2012 el Grupo Correos no ha [

recibido ninguna multa o sancion fruto del
incumplimiento de leyes y regulaciones.

Cobertura total

Cobertura parcial

o

245

Pacto
Mundial

1,2,3,4,5,7,
8,910

No reportado
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Pacto

Mundial

Informacién sobre el enfoque de gestion de responsabilidad sobre productos

Salud y seguridad del cliente

PR1 (P) Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su caso ser mejorados,
los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos
y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR2 (A) Nudmero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal o de los codigos voluntarios

relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida,

distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

Etiquetado de productos y servicios

PR3 (P) Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y

la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

PR4 (A) Numero total de incumplimientos de reglamentos y cddigos voluntarios relativos a productos y servicios de
informacion y el etiquetado, segun el tipo de los resultados.

PR5 (A) Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion

del cliente.

indice de contenidos
GRI'y Pacto Mundial

Actualmente no se realiza este tipo de
evaluaciones. La mejora de los productos

y servicios se basa en las evaluaciones de
satisfaccion de los clientes y las sugerencias

recibidas a través de los canales de atencion.

No ha habido incidentes en esta materia.

La naturaleza de los servicios y productos no
requiere de etiquetados especificos segun la
normativa en vigor.

La naturaleza de los servicios y productos no
requiere de etiquetados especificos segun la
normativa en vigor.

67-170

L] Cobertura total q Cobertura parcial

o

No reportado
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Pacto
Mundial

Comunicaciones de marketing

PR6 (P) Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estdndares y cédigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

PR7 (A) Numero total de incumplimientos de la normativa y cddigos voluntarios relativos a comunicaciones de
marketing, incluyendo publicidad, promocién y el patrocinio desglosado por tipo de resultado.
Privacidad del cliente

PR8 (A) Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a la privacidad y la
fuga de datos personales de clientes.

Cumplimiento normativo

PR9 (P) Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el
suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

indice de contenidos
GRI'y Pacto Mundial

Pagina Nivel de

9 cobertura
/5 [ )
No se han producido incumplimientos de la [ J
normativa y coédigos voluntarios relativos a
comunicaciones de marketing.
El Grupo Correos no ha recibido ninguna [ ]
reclamacion en esta materia.
El Grupo Correos no ha recibido ninguna multa [ J
o0 sancion fruto de incumplimientos de la
normativa en esta materia.

L] Cobertura total q Cobertura parcial

o

No reportado
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CHRONOEXPRES, S.A.

Av. Europa, 8

28820 Coslada (Madrid)
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902 111021 /902 122 333
www.chronoexpres.com

NEXEA, S.A.

C/ Rejas, 9

28022 Madrid

Tel. de atencién al cliente:
913 962 500
WWw.nexea.es

CORREOS TELECOM, S.A.
C/ Conde de Penalver, 19 bis
28070 Madrid

Tel. 913 531 750
www.correostelecom.es
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