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Este Informe Anual Integrado ha sido elaborado conforme a las directrices del marco conceptual para la preparacién de informes integrados del International Integrated Reporting
Council (IIRC). Sus contenidos engloban la informacién econémica, de sostenibilidad y de desempefio mas relevante del Grupo Correos en el ejercicio 2017.
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Las necesidades de la sociedad y de los
diversos grupos de interés actualmente
cambian a un ritmo acelerado y la posicion de
las empresas en su entorno es mas dinamica
que nunca. Los nuevos habitos sociales y de
consumo, laglobalizacién de la ofertay la
demanda, la tecnificacion y digitalizacion de
todas las esferas de la vida cotidiana, exigen a
las compafiias “reinventarse” continuamente,
para dar soluciones a los requerimientos del
presente y anticiparse a los del futuro.

En este contexto, la orientacion al cliente
es esencial. Por ello, el Grupo Correos ha
adaptado su oferta comercial y su modelo
operativo a las nuevas demandas de
empresas y particulares.

En una sociedad cada vez mas digitalizada,
nuestra propuesta de valor consiste en
ofrecer servicios de comunicaciones
multicanal y soluciones electrénicas de
confianza, ofreciendo los mismos niveles
de efectividad y seguridad tanto para el
entorno fisico como electrénico.

Asimismo, el Grupo Correos se ha convertido
en el socio natural de las empresas que
desean vender en Internet, por sus servicios



Mensaje del
Presidente

{o) indice @ Hitosy

Nuestros profesionales
tienen un gran
protagonismo en

la transformacion
diaria del Grupo Correos

de paqueteria con valores afiadidos, sus
opciones para facilitar las devoluciones o su
flexibilidad en la entrega. También por su
oferta integral para toda la cadena de valor
del e-commerce, con soluciones para vender
online, aumentar la visibilidad web, gestionar
pagos seguros o acceder a mercados
internacionales.

Nuestra maxima es “te entregamos
cuando quieras y donde quieras”. Para
cumplir ese compromiso, disponemos
de centros logisticos cada vez mas
automatizados y con mayor capacidad
de tratamiento, que nos permiten una
mayor eficiencia para responder a todas
las necesidades de plazo de entrega.
Contamos con herramientas tecnolégicas
y procesos renovados, que permiten
mejorar cada vez mas la informacion

de seguimiento que proporcionamos a
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nuestros clientes, para facilitar la gestion
de sus envios en tiempo real.

La amplia capilaridad de nuestras cerca de
2.400 oficinas, mas de 3.100 terminales
automatizados de entrega CityPaqy de una
red de distribucién con presencia en todo

el territorio, constituye ademas la mejor
opcion, tanto para la admision y recogida,
como para la entrega de envios.

La red de oficinas también ha experimentado
una transformacién con la incorporacién de
un nuevo modelo de atencidn. De este modo,
son cada vez mas espacios de negocio, pero
también de acceso a todo tipo de servicios
que facilitan la vida de los clientes, desde la
venta de entradas para cualquier evento,
hasta la comercializacién de tarjetas prepago
para el abono seguro de las compras online.

Con todo, no olvidamos nuestro
compromiso de alcanzar el mayor retorno
social y el menor impacto medioambiental.
Nuestras operaciones son cada vez mas
sostenibles, incorporando vehiculos menos
contaminantes y mejorando nuestra
eficiencia energética. Correos también
apoya a los emprendedores como la mejor

Creacion
de valor

forma de contribuir a la competitividad y

el fortalecimiento del tejido empresarial
espafiol. A través del nuevo espacio
CorreoslLabs, fomenta la innovacién interna
y externa, favoreciendo asi la generacién de
nuevas oportunidades de negacio.

En la transformacion diaria de la
organizacion nuestros profesionales tienen
un gran protagonismo. Ellos son el principal
reflejo de los cambios abordados por el
Grupo Correos. Por ello incrementamos su
orientacién a los nuevos negocios mediante
una formacién especializada y un entorno
de trabajo diverso y que potencia el talento.

A ellos especialmente quiero reconocer
su esfuerzo e implicacion. La calidad de
su trabajo, sobre todo del de aquellos
que a diario mantienen una relacién con
los clientes en las oficinas, en los centros
logisticos, en su labor de distribucion, ha
sido la clave para mejorar la valoracién de
la compafifa.

En este camino debemos sequir,
fortaleciendo el trabajo en equipoyy el
compromiso mutuo, paraimpulsarla
diversificacion, el crecimiento de los ingresos
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y la creacion de puestos de trabajo, y asf
contribuir a la construcciéon de un futuro
sostenible para todos.

Por ultimo, agradezco a nuestros clientes la
confianza depositada en el Grupo Correos
y la oportunidad que nos brindan de
colaborar con ellos, para crear las mejores
soluciones ala medida de sus necesidades
de comunicacion, de paqueteriay de
negocio. Su satisfaccion nos impulsa a
mejorar cada dia nuestro desempefio y
asumir nuevos retos empresariales, con la
aspiracion de generar valor a largo plazo
para la sociedad en su conjunto.

Javier Cuesta Nuin
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Facilitamos el
desarrollo del
comercio electrénico

Nos comprometemos con
la mejora de la calidad
ambiental de las ciudades
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Convertimos las oficinas postales
en nuevos espacios de negocio y
comercializacion de opciones de ocio
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Facilitamos el

desarrollo del
comercio electrénico

Correos comercializa nuevas

soluciones de paqueteria nacional e
internacional, especialmente adaptadas
alas demandas del comercio electrénico.

Los dispositivos de entrega

automatica CityPagq se expanden a
supermercados, mercados municipales,
aparcamientos, empresas o gasolineras
de todo el pafis.

La plataforma Comandiaincorpora el
servicio Crea tu App, para ayudar a las
empresas que venden en Internet a
disefiar sus propias aplicaciones moviles,
de forma sencilla y personalizada.

Correos se convierte en socio de todo
tipo de vendedores online, como
plataformas de compraventa entre
particulares, para la entrega a domicilio

de sus pedidos con la mayor conveniencia.

Correos Express estrena la solucion
Entrega Flexible, con la que los
destinatarios pueden elegir la fecha,
horay lugar de entrega de sus envios.

Correos Express inaugura
delegaciones en Barcelona y Avilay
amplia otras seis instalaciones para
atender el crecimiento del comercio
electrénico.
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Sox

Promovemos la
internacionalizacion
de las empresas

Correos abre su tienda en Tmall
Global, 1a plataforma para el comercio
electrénico transfronterizo del

grupo Alibaba, facilitando la ventay
distribucion de productos espafioles en
China.

La compafifa alcanza un acuerdo

con ICEX (Instituto Espafiol de
Comercio Exterior) para prestar
asesoramiento a empresas y fomentar
su internacionalizacion a través del
comercio electrénico.

Abrimos las puertas ala
innovaciony
el emprendimiento

CorreosLabs, el centro de innovacién
de Correos, inicia su actividad para
impulsar el emprendimiento externo e
interno.

El“Reto Lehnica” de Correos ayuda a los
emprendedores en el desarrollo de sus
ideas innovadoras de negocio.
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Las oficinas incorporan el servicio

de Verificacién de identidad
presencial para la entrega segura de
bienes o la identificacién del

cliente final en los procesos de
contratacion online.

Las oficinas de Correos se consolidan
como la mayor red fisica en Espafia
parala venta de entradas a eventos y
espectaculos.
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Trabajamos para impulsar
el talento y el desarrollo
profesional

Correos incorpora 1.606 empleados
fijos dentro del proceso de consolidacion
de empleo temporal.

Elindice de siniestralidad de Correos
sereduce un5,2%, graciasala
mejora de la gestidn y las medidas de
concienciacion para la prevencion de
riesgos laborales.

La compafiia potencia el talento
interno con iniciativas como el programa
“Clic” o el de sustitutos para puestos de
responsabilidad en el ambito operativo.
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Nos comprometemos con
la mejora de la calidad
ambiental de las ciudades

Correos incorpora 203 nuevos vehiculos
eléctricos, integrando la mayor

flota propia eléctrica del sector de la
pagueteria.

Correos participa en proyectos
europeos de experimentacion con
combustibles menos contaminantes,
para contribuir a una distribucion mas
sostenible.

El 66% de los contratos realizados
por Correos establecen criterios de
sostenibilidad medioambiental.

El 81% de la electricidad consumida
por Correos tiene un origen 100%
renovable.

©@

Aumentamos la visibilidad
de proyectos que
benefician a la sociedad

La exposicion fotografica
XTUMIRADA; en colaboracion con
Down Espaiia, en las principales
oficinas de Correos del pais contribuye a
la sensibilizacion social.

Correos promueve campainias para
concienciar, especialmente a los
jovenes, sobre la violencia de géneroy
reivindicar la igualdad de género.

Correos presta su apoyo a la Fundacién
Cris contra el cancer mediante

la comercializacion de embalajes
personalizados con emoticonos de
EmojiR.

Voluntarios de Correos colaboran con
WWF en la reforestacion del

bosque mediterraneo junto ala
marisma de Dofiana.
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Reconocimientos en 201/

Mejor operador
logistico mundial

Reconocimiento de la compafiia de
comercio electrénico Alibaba
como el “Mejor operador

logistico mundial”.

Crea tu App, proyecto mas innovador
para la Union Postal del Mediterraneo

El servicio Crea tu App fue el "Proyecto mas
innovador de 2017" para la Unién Postal
del Mediterraneo (PuMed/Euromed).

Empresa con mayor
transformacion digital

Premio OMExpo 2017 a la "Empresa
con mayor transformacién digital”.
Finalista en la categoria de “Mejor
mobile app”.

Empresa logistica mas atractiva
para trabajar en Espafia

Por segundo afio consecutivo, Correos fue
"la empresa logistica mds atractiva para
trabajar en Espafia”, seguin la consultora
Randstad.

Creacion
de valor

Empresa con mejores
practicas en diversidad

Correos fue nuevamente incluida entre las
TOP30 empresas en Espafia con mejores
practicas en diversidad, segun el Informe
VariableD de la consultora Intrama.

Marca mas relevante del
mercado espafiol

Correos fue incluida entre las diez marcas
mas relevantes en el mercado espafiol,
segun el estudio Meaninful Brands de la
empresa Havas Group.

g Gobierno corporativo y
© cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés
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Nexo, mejor contribucién al desarrollo
de la sociedad de la informacion

Premio Autelsi 2017 al “Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién” a Correos
Nexea, por la plataforma multicanal de
comunicaciones Nexo.

Liderazgo digital
en el sector publico

Correos recibio el Premio al Liderazgo Digital
en la categoria de “Sector publico” de CIONET,
por su contribucién ala transformacién e
innovacion digital del pais.
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Reconocimientos en 201/

Correos Express, servicio de atencion
al cliente del afio

Por segundo afio consecutivo, Correos
Express fue el “Servicio de Atencion al
Cliente del afio”, segun la consultora
Sotto Tempo.

Mejor contribucion a la sensibilizacion
sobre el sindrome de down

La colaboracién de Correos en la campafia
de sensibilizacién "XTUMIRADA" fue
reconocida con el premio Trébol a la
Solidaridad 2017 por Down Espafia.

Mejor proyecto de vida sostenible
en ciudades

El proyecto “Movilidad sostenible en la
dltima milla” fue reconocido por Forética,
dentro de su iniciativa “Vida Sostenible en
Ciudades”,

Accion promocional
mads innovadora

Los premios Eventoplus 2017 reconocieron
la accién navidefia “Departamento de
Envios Extraordinarios” como la mejor
decoracién, el mejor evento de celebracién
y el mejor espacio.

Mejor campafia en prensa

Correos logro el tercer puesto en el Premio
Control de Publicidad, otorgado por la
Revista Control, en la categoria de mejor
anuncio en prensa.

Mejor sello calcografico
de Europa

Por tercer afio consecutivo, Correos obtuvo
el primer premio en el Grand Prix de Lart
Philatelique Belge et Européen, por el sello
dedicado a Salamanca, dentro de la serie
filatélica “Patrimonio de la Humanidad”.

Gobierno corporativo y
cumplimiento ético

Relaciones con los
LAQ gruposdeinterés

=0

Cuentas consolidadas

del Grupo Correos
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Principales magnitudes del Grupo Correos

® (GRI102-7)

6% '
de incremento “ H H
Cifra de negocios (miles €) 1.761.145 1.859.465 de la cifra de negocios I.l

Resultado antes de impuestos (miles €) (48.560) (187.877) d——»p

86

Inversiones (miles €) 86.034 85.951 ml||0!1F.'S d.e euros
en nversiones

Empleados (FTE) 51.027 52.476 6

Diversidad hombres/mujeres (%) 50/50 50/50 52 476
empleados

Emisiones (alcance 1/2/3) (tCO,) 165.175 175124 (FTE)

Consumo de energia (Gj) 499,564 507.382

Electricidad consumida con certificado de origen renovable (%) 76 81

10
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Centros de tratamiento
automatizado
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Oficinas
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2.637 millones
Envios admitidos

O00 0O-0
13.991
Vehiculos

a4

6.273
Servicios rurales
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O)e
1.750
Unidades
de reparto

Dispositivos de entrega
automatica de paqueteria CityPag

sl

Al

8.669
Puntos de atencién
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101
Unidades de
servicios especiales
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Correos -
E)‘p ress Correos Express Paqueteria Urgente, S.A., S.M.E.

-9

1.047 54 3.600 131.609 m?
Efectivos medios (FTE) Delegaciones Rutas de distribuciény arrastre Superficie operativa
Coarreos

Ne)ea Nexea Gestion Documental, S.A., S.M.E.
- P :@
8.9, =t al

179 2 7.552m?
Efectivos medios (FTE) Centros Superficie operativa

Correos

Tele(om Correos Telecom, S.A., S.M.E., M.P.

89 vy B

46 1,5 millones de metros 127
Efectivos medios (FTE) Redes de fibra dptica Emplazamientos de telecomunicaciones comercializados

12
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El Grupo Correos opera en el sector de las comunicaciones fisicas y digitales
y en el mercado de la paqueteria, liderando el segmento de transporte no
urgente y siendo un referente para el sector del comercio electrénico.

B cirmegic oaon [E] Somerne corparetvey
SE
grupoCorreos (©a
Correos Correos
Express NeXxea

14

Correos

Tele<com
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Matriz del Grupo Correos, es una de las
principales compafiias nacionales

por dimensiones, presencia territorial,
capital humano e infraestructuras fisicas
y digitales.

Es también el operador designado
por ley para prestar el Servicio
Postal Universal en todo el territorio,
con criterios de eficiencia, calidad

y asequibilidad, contribuyendo a la
sostenibilidad de las comunicaciones
postales para todos los ciudadanos.

Correos es la empresa de referencia en
el mercado postal espafiol y uno de los
principales operadores de paqueteria,

especialmente para el sector del
comercio electrénico, por la excelencia,
confianza y fiabilidad de su servicioy

por su oferta global, fisica y digital, para
atender las demandas de cada segmento
de cliente.

La compafiia cuenta con la mayor red de
centros logisticos y de distribucién y con
los equipamientos mas avanzados para
el tratamiento automatizado y sequimiento
de los envios hasta su entrega final. Esto,
unido a la experiencia, seguridad y
adaptabilidad de sus soluciones logisticas,
permite a Correos satisfacer las principales
necesidades de comunicacién y de negocio
de las empresas espafiolas.

15
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del Grupo Correos
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Paqueteria

Correos

Express

Es la empresa especializada en entrega

de paqueteria urgente del Grupo

Correos. Sumodelo de negocio, basado en
delegaciones propias, le proporciona un alto
nivel de agilidad en el servicio, asi como
seguridad y calidad en la gestién.

Através de sured de centros y de

las dltimas tecnologias aplicadas ala
clasificacion y distribucién, garantiza la total
trazabilidad de los envios y su entrega
efectiva con la mayor conveniencia para
el destinatario.

Ademas, cuenta con un amplio portafolio de
servicios, disefiados para satisfacer todas
las necesidades de entrega en plazo de sus
clientes, asi como soluciones especificas
para sectores que requieren flexibilidad y
plena adaptacion a sus cadenas de valor.

16

Creacion
de valor
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Fisicos Digitales

Correos

Nexea

Es la compafiia del Grupo Correos
dedicada a ofrecer servicios
personalizados en gestién documental,
para las comunicaciones masivas de las
empresas con sus clientes.

Con esa finalidad desarrolla soluciones
tecnoldgicas a medida para los procesos
documentales, mediante un modelo
multicanal de comunicaciones, en todo
tipo de soportes y formatos.

La compafifa aporta a sus clientes las
maximas garantias de seguridad de la
informacioén, trazabilidad documental,
integracion total con sus sistemas
tecnoldgicos y fiabilidad en la entrega de
todas sus comunicaciones.

E Gobierno corporativo y
© cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los % Cuentas consolidadas

del Grupo Correos
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Digitales

Correos

Telecom

Gestiona lared de telecomunicaciones
del Grupo Correos y comercializa

la capacidad excedentaria de dichas
infraestructuras.

La compafifa esta especializadaen la
provisién de servicios de conectividad
de alta capacidad, de comunicaciones e
infraestructuras de telecomunicacion,
aportando valor a la actividad de sus
clientes, a través de la flexibilidad y la
innovacion.

Asimismo, proporciona soporte
tecnoldgico al resto de empresas del
Grupo Correos para la mejora de sus
procesos operativos y el desarrollo de
nuevos servicios digitales.
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Visiony valores

La vision del Grupo Correos

es ser lider en servicios de
comunicacién fisica y digital,
paqueteriay servicios de
proximidad en Espaiia,
sustentado sobre

sus reconocidos valores

de sequridad, cercania,
confianza e innovacion

&

Sentir

Emprender los retos como un
equipo unido e integro.

Innovar
Evolucionar de manera agil,

anticipdandonos a los cambios tanto
internos como de la sociedad.

17

Creacion
de valor

Ser lideres referentes, motivando e
impulsando a otros hacia el desarrollo
y el éxito profesional y personal.

g Gobierno corporativo y Relaciones con los % Cuentas consolidadas
© cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés U del Grupo Correos

Valores del Grupo Correos

1

Liderar

W

Lograr

Arriesgarse por alcanzar resultados
competitivos y visualizar escenarios futuros
que aseguren un crecimiento sostenible.

Vocacion por el cliente

Asegurar el crecimiento a través de la mejora de la experiencia
del cliente, desarrollando una cultura de excelencia, basada en la
honestidad, |a sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa.
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Modelo de negocio grupoCorreos (i
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El Grupo Correos opera a traves de...
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Infraestructuras
fisicas y digitales

Mas de 8.700 puntos de atencién,
incluyendo 2.396 oficinas, de las que
280 operan con el nuevo formato

Tu Correos.

105 equipamientos para el tratamiento
automatizado de los envios en 78
centros logisticos (18 de tratamiento,
6 de admision masiva de Correos y

54 delegaciones de Correos Express)
ubicados en todo el territorio.

Una flota de cerca de 17.600 vehiculos
propios y contratados.

263 millones de visitas anuales ala
web www.correos.es y 1,2 millones ¥
de usuarios registrados.

Mas de medio millén de visitas a la tienda

web Tu Correos, con 25.000 usuarios
registrados en su primer afio de actividad.
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Una plantilla de mas
de 52.400 profesionales

LLa mayor empresa publica en nimero de
empleados. El Grupo emplea a 52.476
efectivos (FTE), de los que el 50% son
mujeres.

Profesionales altamente preparados y
especializados, con cerca de 1,6 millones
de horas de formacién anuales.

reconocimientos
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El Grupo Correos opera a traves de...

i

La cercaniay confianza que
genera nuestra marca

Una de las dos Unicas marcas
espaiiolas que figuran entre las diez
primeras mas relevantes en el mercado
espafiol, segun el estudio Meaninful
Brands de la empresa Havas Group.

Un 35% de los clientes nos
valora con “sobresaliente”, casi 5
puntos porcentuales mas que el afio
anterior, sequin el Gltimo Indice de
Recomendacion Neto.

20
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La innovacion aplicada
alaeficiencia

3.110 dispositivos automdticos de
entrega de paqueteria CityPaq publicos
y privados repartidos por todas las
provincias.

14 millones de transacciones
electrénicas diarias gestionadas.

Cerca de 32.000 terminales
informaticos inteligentes (PDA),
usados diariamente para la entrega a
domicilio de envios con trazabilidad.

E Gobierno corporativo y Relaciones con los % Cuentas consolidadas
© cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés U del Grupo Correos

@:

Excelenciay
vocacion social

Como prestador del Servicio Postal
Universal, entregamos diariamente
11 millones de envios a 18 millones de
hogares y 3,2 millones de empresas.

La empresa de pagueteria con mayor
flota propia de vehiculos eléctricos en
Espafia.

Nuestros proyectos de responsabilidad
corporativa contribuyen desde hace
mas de tres décadas al desarrolloy la
integracion social.
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El modelo de negocio del Grupo Correos

El objetivo del Grupo Correos es
proporcionar un servicio global a sus
clientes, que pueda satisfacer todas

sus necesidades de comunicacion, de
paqueteria y de negocio, a través de
cualquier canal y en cualquier plazo
de entrega, con el respaldo y confianza
que ofrece la empresa matriz desde hace
mas de 300 afios.

clave afj~ estratégica

Con esta finalidad, Correaos, la principal
empresa del mercado postal espafiol y
uno de los principales operadores del
sector de servicios para el comercio
electronico, complementa su actividad

con la de sus filiales:

Correo Express, dedicada a la entrega

urgente de paqueteria para los

segmentos BZBy B2C.
= e:n
A S——
"= :
Soluciones de Paqueteria
comunicacion

fisicas

]§ Creacion g Gobierno corporativo y
> de valor © cumplimiento ético

Correos Nexea, especializada

en soluciones multicanal para las
comunicaciones masivas, fisicas y
digitales de las empresas.

Correos Telecom, encargada de
la gestién y comercializacién de

infraestructuras de telecomunicacién,

dando soporte tecnoldgico al resto de
compafifas del Grupo.

Servicios globales

21
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El objetivo del

Grupo Correos es
proporcionarun
servicio global a sus
clientes para satisfacer
sus necesidades

de comunicacion,

de paqueteriay

de negocio

Servicios de
proximidad
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El principal valor creado por Correos

se basa en atender las necesidades

de comunicacién postal de todos los
ciudadanos, con independencia de su lugar
de residencia o renta, con un servicio de
calidad asegurada y eficiente en costes.

En un entorno de continuo descenso de

los volimenes postales en Espafia y de
incremento del coste de entrega por envio,
las obligaciones derivadas de la prestacion
del Servicio Postal Universal implican el
mantenimiento de redes de distribucion y
de puntos de atencion no siempre rentables.
Correos cumple la misién de servicio
publico encomendada, con la eficienciay
cobertura geografica requeridas, sin que
este aumento de los costes de distribucion
suponga un mayor gasto para el ciudadano.

Para ello, debe alcanzar economias de
escala entre la actividad postal y de
paqueteria, que permitan mantener

la accesibilidad y calidad del servicio,

y al mismo tiempo, garantizar la
sostenibilidad futura. De esta manera, la
compafiia podra asegurar una rentabilidad
alargo plazo, que permita la reinversion
eninfraestructuras y nuevos negocios y la

reconocimientos
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La compafiia adapta su
modelo de negocio a los
nuevos habitos de
consumo y comunicacion
de los clientes

generacion de valor para su accionista,
el Estado, y por extension, para toda la
sociedad.

Adicionalmente, la actividad de las filiales
del Grupo Correos se orienta a atender
las nuevas demandas derivadas de la
digitalizacién de las comunicaciones y de

la sociedad, complementando la oferta de
Correos, con soluciones que combinanla
entrega fisicay electrénica. Este modelo
de negocio, cimentado sobre la confianza,
la ética y una marca reconociday
valorada por los ciudadanos, aspiraala
sostenibilidad a largo plazo.

En resumen, la compafiia adapta su

modelo de negocio a los nuevos habitos de
consumo y comunicacion de los clientes, sin
detrimento del cumplimiento de su misién
de servicio publico.
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Como crea valor nuestro negocio

® (GRI203-2)

Conectamos personas diariamente a
través de redes fisicas y digitales.

Ofrecemos servicios cada vez mas
eficientes y con la mayor calidad a todos
nuestros clientes.

Proporcionamos soluciones de
paqueteriaintegralesy con la
mayor comodidad de entrega para los
destinatarios.

Prestamos un servicio publico
sostenible, manteniendo su coste neto
pese a un descenso de los volimenes
superior al 50% en la dltima década.

Impulsamos la diversificacién y el
crecimiento de los ingresos (un 5,6%
mas en 2017) para la sostenibilidad
empresarial.

Invertimos 86 millones de euros en
la eficiencia operativa y el desarrollo de
nuevos Negocios.

Disponemos de centros logisticos
cada vez mas automatizados, con
mayor capacidad de procesamiento y con
procesos mas optimizados.

Creamos empleo para reforzar
una plantilla altamente preparada,
especializada y digitalizada.

Contribuimos a la economia espafiola
contratando a un 99% de proveedores
nacionales.

El 66% de nuestras contrataciones
establecen criterios
medioambientales.
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En beneficio
de la sociedad

@ (GR1203-2)

Como empresa publica, Correos aspiraa
lograr un retorno social de su actividad
mediante la contribucién al desarrollo
economico del tejido empresarial espafiol.
Para ello, Correos y sus filiales fomentan
una operativa eficiente y sostenible, una
gestion de las personas que prioriza el
desarrollo profesional y la diversidad, y una
politica de responsabilidad corporativa que
promueve los valores y la solidaridad.

Contribuimos al éxito de las empresas
dentroy fuera de nuestras fronteras.

Favorecemos el progreso econémico
en el ambito rural, contribuyendo a
la cohesion y desarrollo social.

Facilitamos la Administracién
electrénicay lainclusién digital de
toda la poblacion.

Impulsamos el comercio electrénico,
especialmente entre las pymes.

reconocimientos
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Promovemos un entorno de trabajo
seguro, inclusivo y que potencia el
talento.

Orientamos nuestra actividad a lograr
el mayor beneficio social y el menor

impacto medioambiental.

Contribuimos a una economia baja en

24
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carbono y ala mejora de la calidad del

aire con nuevos vehiculos mas eficientes.

Fomentamos el emprendimientoy la
innovacién dentro y fuera de nuestra
organizacion.

Contribuimos a las buenas
practicas del sector publico con el

g Gobierno corporativo y
© cumplimiento ético 249
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cumplimiento de los plazos de pago a
proveedores.

Promovemos laintegridad, la
transparenciay el buen gobierno.

Somos una de las empresas publicas mas
activa en la colaboracién con el tercer
sector desde hace décadas.
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Entorno de negocio

® (GRI1102-15)

Crecimiento de la paqueteria y el comercio electronico

Enla Ultima década el comercio
electronico en Espaiia ha aumentado de
media un 26%". En el conjunto del ejercicio
2017 se prevé que la facturaciéon del sector
haya sobrepasado los 30.000 millones de
euros, lo que significa que en el Ultimo lustro
el negocio online casi se ha triplicado.

Diversos estudios ¢ sitian a Espafia
como el cuarto pais europeo con mayor
volumen de e-commerce y uno de los
que experimentara mayor crecimiento
en los préximos afios, gracias al aumento
del gasto medio por comprador?, siempre
que el actual proceso de recuperacion
econdmica se consolide.

Esta expansion del comercio electrénico
tiene su reflejo en la evolucion del
mercado de la paqueteria, que en

los dltimos afios estd recobrando su
dinamismo. En el primer semestre de
2017, nueve de cada diez compradores
online recibieron algin paquete asociado
al e-commercey el 87% de esas
entregas se realizaron en el domicilio
del cliente®.

De este modo, la distribucion se ha
convertido en un elemento diferencial en
la experiencia de compra del consumidor
onliney, por extensidn, del éxito de
cualguier negocio en el entorno digital.

+Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (2017). %

2EcommerceEurope (2017). %

20NTSI(2017). Estudio sobre comercio electrénico B2C 2016. %

misién Nacional

2017) Panel

NMC. Primer
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La actividad del Grupo Correos asi

lo evidencia. El incremento de los
volumenes de paqueteria asociados a las
ventas por Internet se ha mantenido en
cifras de dos digitos en los ultimos afios,
intensificandose esta tendencia positiva
en 2017,

Elintenso crecimiento de los volimenes
supone al mismo tiempo una oportunidad
de negocio y un reto operativo,
especialmente para poder atender los
picos de actividad que se producen
durante los Ultimos meses del afio, en
los que se concentra gran parte de la
demanda de distribucion de pedidos
online (vinculada a fechas como Black
Friday, Cyber Monday y el periodo
navidefio).

Esta marcada estacionalidad exige a las
empresas de paqueteria contar con una
mayor flexibilidad laboral y capacidad de
adaptacion de sus recursos operativos,
para dar respuesta a los requerimientos
especificos del mercado del comercio
electronico.

reconocimientos

Creacion
de valor

@ Vision
afj~ estratégica

O Cifras
Q><) clave

Por otra parte, aungue los volumenes

de paqueteria presenten notables
incrementos, los ingresos unitarios del
sector no han dejado de descender, como
resultado de la presiéon competitiva y

el elevado poder de negociacion de los
grandes vendedores de e-commerce,
que demandan plazos de entrega mas
reducidos, a menor coste.

En Espafia existe desde hace afios
una elevada competencia, tanto por
parte de otros operadores postales
europeos, posicionados a través de

sus filiales de paqueteria, como de los
grandes integradores mundiales, que
pugnan con los operadores nacionales
por captar los crecientes volumenes B2C
(envios de empresas a particulares).®

Este aumento de los volumenes
B2Cimplica cambios en la demanda,
creciendo la proporcion de paguetes de
menor tamafio, peso y precio, dirigidos
ademads mayoritariamente al domicilio.

g Gobierno corporativo y
© cumplimiento ético

42,67

de los internautas
realiza compras
online

°> Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (2017) Panel de Hogares CNMC. Primer semestre de 2017. Sector Postal. ONTSI (2017). Op. cit.
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88,7%

de los compradores online
han recibido algin paquete
de e-commerce

g7 %
de los destinatarios prefiere
recibir los paquetes en
sudomicilio®
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Asimismo, aumenta la necesidad de
servicios integrales de logistica para el
e-commerce, que faciliten a las empresas
de comercio online una gestion ¢ptima de
toda la cadena de valor, desde la venta o
tramitacion de pedidos hasta la entregay
recogida de devoluciones.

La exigencia de ofrecer costes de
distribucién mas eficientes y
mejorar la experiencia del cliente
(tanto emisor como receptor) requieren
una mayor efectividad de la entrega,
fundamentalmente mediante la
aplicacion de herramientas digitales.
Por ello, el Grupo Correos cuenta con
las dltimas tecnologias aplicadas ala
clasificacion y seguimiento, con las que
los destinatarios obtienen trazabilidad
completa, inmediatez y flexibilidad para
gestionar dénde y cuando recibir sus
envios.

Correos y Correos Express disponen
ademas de redes propias de distribucién
(no franquiciadas), que les permiten
ofrecer mayor agilidad y control en toda la
cadena logistica, la mas amplia capilaridad
y la mdxima conveniencia para remitente
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y destinatario, a través de las diferentes
opciones de entrega (a domicilio, en la red
de oficinas o en casilleros CityPaq).

Por otra parte, aunque la mayor parte
de los envios de paqueteria distribuidos

27
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en Espafia tienen origen nacional, en

2017 siguio aumentando la proporcién de
los volumenes de importacion, conforme

a una tendencia que se repite en otros
paises europeos, impulsada sobre todo por
el efecto del comercio con China.

Relaciones con los
LAQ gruposdeinterés

E Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

Precisamente, en diciembre de 2017

la Unién Europea aprobd nuevas
disposiciones sobre recaudacion del
IVA para envios de e-commerce de
bajo valor y procedentes de paises no
europeos, de aplicacién a partir de 2021.
Las medidas contempladas en esta
regulacion podrian aumentar tanto los
plazos de gestién aduanera como el coste
final para el comprador, lo que tendria un
potencial impacto sobre los traficos de
importacion de origen extracomunitario.

Asimismo, el nuevo Reglamento
europeo de servicios de paqueteria
transfronterizos, que previsiblemente
entrard en vigor en 2019, pretende aplicar
un mayor control sobre Ias tarifas de
estos envios, como medida para impulsar
las ventas online en el continente. Al
respecto, Correos ha transmitido siempre
su compromiso con la transparencia

de preciosy con la continua mejora del
transporte y entrega, conforme a su
propdsito de contribuir al desarrollo del
comercio electrénico.
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Contraccion del mercado postal

En las Ultimas décadas las tecnologias de la
informacion han generado un importante
efecto sustitutivo de las comunicaciones
postales tradicionales. Los factores que
mas han impulsado esta tendencia han
sido la digitalizacion de las comunicaciones
empresariales (transaccionales o
publicitarias), la generalizacion de la factura
telematica o el avance de la Administracion
electrénica, incentivado por la Ley 39/2015°,

Esta contraccién de la actividad postal ha
tenido una evidente repercusion sobre
los volumenes de envios gestionados por
Correos, principal compafiia del sector
postal espafiol, pero también sobre sus
competidores.

Por otra parte, aunque los envios de
marketing directo siguen siendo una
herramienta relevante en el sector
publicitario, las empresas adoptan cada
vez mas estrategias de comunicacion
que combinan medios fisicos y digitales,
para obtener un mayor grado de
personalizacion, visibilidad e impacto.

En este contexto, la propuesta de valor
del Grupo Correos es ofrecer soluciones
multicanal eficientes, adaptables

e integrables en |a cadena de valor

del cliente, ademas de continuar con

la estrategia de diversificacion de
actividades, para atender la demanda de
los mercados emergentes.

bLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas.
7Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (2017). Andlisis del sector postal y del sector de la mensajeria y la paqueteria.
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Evolucién de los volimenes de envios del

sector postal tradicional en Espafia’
(millones)

\3‘.664,0

2013

\

2014

3.512,0

2015

\3‘.285,1
™~

2016

al
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Servicios digitales para comunicaciones seguras

Ante el rapido desarrollo de las
comunicaciones digitales, ciudadanos,
empresas y Administraciones aumentan
sudemanda de servicios de gestiony
autenticacion de identidades en el entorno
online, buzones electrénicos sequros o
soluciones de salud digital (e-health), para la

Asimismo, la expansién del Big Data o

el Internet de las cosas genera también
oportunidades para el desarrollo de nuevas
tipologias de servicios. Un ejemplo es el uso
de datos masivos en la personalizacion del
marketing directo o la utilizacion de tecnologias
de geolocalizacion para realizar promociones

Creacion
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todos los territorios, tanto urbanos como
rurales. En este sentido, en Espafia se han
desarrollado actuaciones para fomentar el
desarrollo de redes de telecomunicacion,
gue mejoren la cobertura en zonas rurales,
y al mismo tiempo reducir los costes de
expansion de dichas redes.

LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los E Cuentas consolidadas

del Grupo Correos

mediante la comercializacion de redes de
fibra éptica oscura, con las que las empresas
evitan el despliegue de nuevo cableado en el
ambito rural.

Igualmente el desarrollo de los servicios de
computacién en la nube (cloud computing)

ejecucion de tramites publicos o privados. comerciales diferenciadas por zonas. supone que tanto las compafiias que
ofrecen dichos servicios como las que los
utilizan, demanden conectividades 6pticas
de alta capacidad como las que ofrece

Correos Telecom.

Correos Telecom, cuya actividad comercial
se basa en la oferta de infraestructuras
de telecomunicacion a otros operadores
del mercado, contribuye a ese objetivo

Correos, que actualmente es prestador de
este tipo de servicios de confianzaen el
entorno fisico (comunicaciones fehacientes,
notificaciones...), estd capacitado para
desempeiiar ese papel en el entorno
digital con la misma fiabilidad y eficiencia.

Por otra parte, la Agenda Digital Europea
contempla como uno de sus objetivos la
disponibilidad de Internet de banda anchaen

Evolucién de la Administracion electrénica®

Personas que utilizan servicios de Administracion electrénica (%)
52 Espafia
Para ello, dispone de un portafolio de
soluciones digitales, conforme ala
normativa elDAS de servicios electrénicos
de confianza, y de unared de oficinas de
amplia capilaridad para realizar, con la
maxima sequridad, la identificacion personal
necesaria en algunas transacciones digitales

o prestar servicios de la Administracion.

49 49 >0

49

=
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3 =

48 W UE’8

47
46

2014

20NTSI(2018). Indicadores destacados de la sociedad de la informacién. Marzo 2018. %

2015 2016 2017
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Tendencias globales

® (GRI102-15)

\\Il/

@ Favorecer la
innovacion

y respaldar el talento
emergente en el
entorno empresarial

Promover el

=
desarrollo del

comercio electrénico,
ayudando a empresasy
compradores

&

Generalizacion del Big
data, Internet de las cosas,
blockchainy otras tecnologias de
procesamiento e interpretacion

de datos Mayor preocupacion
por la informacién personal
yla privacidad enel
L entorno digital
"Hiper-individualizacion”
de las preferencias de los
consumidores y co-creacion

Nuevos habitos
de consumo
derivados de Ia
mayor disponibilidad

Ciudadanos participes de la
economia colaborativa, que
ya supone el 1,4% del PIB espafiol
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Contribucion del

seqguras, mediante servicios
de confianzay soluciones de
pago fiables y eficientes

Relaciones con los
LAQ gruposdeinterés

g Gobierno corporativoy
© cumplimiento ético

% Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

Mejorar la entrega
< y la experiencia
del cliente, conla
automatizacion de procesos y
servicios mas personalizados
basados en el Big Datay otras
tecnologias

Facilitar las
transacciones
electrénicas

Aumento del poder de influencia
de redes socialesy opiniones de
usuarios sobre el consumo

Desarrollo del pago a través
del MOvil favorecido porla entrada
en vigor de la nueva Directiva sobre
servicios de pago Robotizacion delos
procesos logisticos y
del transporte y expansion
de la tecnologia de
Incremento del realidad virtual
perfil digital dea
sociedad (la generacion
de los millenials alcanza

la edad de consumo)
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Tendencias globales

® (GRI102-15)

Prestar servicios
de proximidada
través del personal
derepartoy laredde

oficinas

Aportar SOluciones para
las ciudades inteligentes
(smartcities): movilidad
sostenible, monitorizacion
medioambiental, modelos
logisticos inteligentes....

Necesidad de garantizar
lacalidad de vidadela
creciente poblacién urbana

Incremento de la poblacién urbana,
que para 2030 supondra €l 60% del total
mundial, segin pronostica el Banco Mundial

Envejecimiento de la
poblacic’)n, previéndose que para
2050 mas del 30%dela poblacion
espafiola superara los 65 afios

Aumento exponencial del comercio
online y mayor demanda de una logistica
urbana eficiente en las ciudades

@ Vision

afj~ estratégica

Creacion
de valor

Facilitar la
accesibilidad
financiera, sobre todo
ala poblacion de mayor
edad y de ambitos rurales,
atravésdelaredde
oficinas

Nuevas tendencias

demograficas

y cambio

climatico

Relaciones con los

% Cuentas consolidadas
L200Q grupos deinterés U

g Gobierno corporativoy
© cumplimiento ético del Grupo Correos

Contribucion del

Validar y compartir

buenas prdcticas sobre el USO de
combustibles y tecnologias
de transporte alternativos
con menor impacto ambiental

Promover la utilizacion de
energias renovables, aplicar
criterios de economia circular
y fomentar lacontratacion
responsable

La huella ecoldgica
de la poblacién espafiola
escasi 2,4 veces mayor
que su biocapacidad
(disponibilidad de recursos

Despoblamiento
naturales)

y desaparicion de servicios
enelmedio rural

Fomento de la cOntratacion
publica ecoldgica, seqtin
recomienda la Estrategia
espafiola de economia circular

Incremento de regulaciones y normativas
municipales que restringen el acceso
de automaviles al nicleo de las ciudades
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Estrategiay perspectivas de futuro

® (GRI1102-15)

La rapida evolucion tecnolégica
transforma a diario la sociedad, cambiando
la forma en que nos comunicamos,
trabajamos o nos relacionamos. Para
sequir siendo un actor relevante en

esta nueva sociedad de la informacion,
dindmica y globalizada, el Grupo Correos
adapta de forma permanente su propuesta
de valor.

En los ultimos afios, ha realizado un
importante esfuerzo para hacer una
transicion paulatina hacia un nuevo
modelo de negocio cuyo referente sea
la sostenibilidad empresarial a largo
plazoy la orientacién al cliente.

Esto requiere:

Importantes inversiones en
equipamiento, tecnologia e innovacion.

Transformacién de la cultura corporativa
y la estructura empresarial.

Agilidad para desarrollar nuevas lineas de
negocio que respondan a las cambiantes
demandas de los clientes.

Adaptacion de los recursos materiales
y humanos, primando la flexibilidad, la
eficienciay la calidad.

De este modo, en los uUltimos dos ejercicios
Correos ha logrado aumentar la cifra

de negocios, gracias a las medidas de
diversificacion implementadas, aunque la
velocidad con la que ha ido adaptando su
modelo de negocio no ha sido plenamente
satisfactoria. Si bien, es cierto que el
caracter publico antes mencionado hace
que el retorno social de su actividad sea
tan importante como su rentabilidad
econdmica.

La estrategia que el Grupo Correos
desarrollara en los préximos afios aborda
esta dualidad social y econémica, con
lineas de actuacién cuya finalidad esencial
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es generar al mismo tiempo valor para el
accionista, los clientes, los empleados
y la sociedad en su conjunto.

>

Diversificacion

=)

Preservacion del\

negocio postal

Lineas
estratégicas
del Grupo
Correos

Transformacion
interna

Flexibilizacion del
modelo empresarial
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= Preservacion del negocio postal

Objetivos
Adaptary
ampliar la propuesta de valor Lo que conseguimos
alos clientes de servicios postales mediante en2017

soluciones integrales, multicanal y fiables.

Optimizar los procesos y las redes de Transformacién Lo que proponemos en 2018

admision, transporte y distribucion para sequir de 280 oficinas al
impulsando la eficiencia. nuevo modelo Tu Correos, //

orientado a mejorar la experiencia
del cliente.

Adecuar

los recursos y operativa vinculados al Servicio
Postal Universal a las condiciones fijadas en el
Plan de Prestacién, pendiente de aprobar por
el Gobierno.

Mejora de la informacién de seguimiento de
los envios nacionales e internacionales y de los
procesos de tramitacion aduanera.

Mantener los niveles de actividad y

Ampliacién del portafolio de servicios disponibles . ,
facturacién del negocio postal.

en la plataforma multicanal Nexo.
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?—i Diversificacidn

Objetivos

Liderar el mercado de paqueteria
espafiol mediante la oferta de servicios mas
competitiva.

Maximizar ingresos provenientes de la
prestacion de nuevos servicios financieros,
retail o digitales.

@ Vision J§ Creacion Gobierno corporativoy Relaciones con los % Cuentas consolidadas
o J

afj~ estratégica @ de valor

Lo que conseguimos
en 2017

Ser el

grupo de

paqueteria preferente
para el sector del comercio
electrénico.

Mejorar la admisién y tratamiento
automatizado de paqueteria con nuevos
equipamientos tecnoldgicos y la implantacion de
un nuevo modelo de distribucién.

Facilitar la entrega de paqueteria, con una red

de terminales CityPagq en diversas ubicaciones
publicas, en todo el territorio.

34

cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés

del Grupo Correos

Lo que proponemos en 2018

/

Adaptar la oferta a las nuevas demandas de
digitalizacién de los clientes y ampliar la red de
terminales CityPaq.
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@g Transformacion interna

Objetivos

Adaptar la estructura organizativa Lo que conseguimos
aladiversificacién del negocio. en 2017

Continuar fomentando la eficiencia en costes,

con la ayuda de la tecnologia mds avanzada y Lo que proponemos en 2018
la mejora de procesos. Incrementar la
orientacién a los nuevos /
Reforzar la transformacién digital de Ia negocios a través de una formacion
empresa y de sus profesionales. especializada.
Potenciar el respeto ala diversidad y fomentar
Potenciar la transformacién tecnolégica lainclusién en la plantilla, como reflejo de la
de nuestros profesionales con novedosas sociedad a la que servimos.

herramientas digitales.

Adecuar la plantilla en nimero de efectivos
Fomentar el talento, aplicado al desarrollo de y perfiles profesionales a las crecientes
nuevas actividades. necesidades del negocio.
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Objetivos

Alcanzar mayor agilidad en la decisién
estratégicay en la puesta a disposicién del
mercado de nuevos servicios

Promover una gestion sostenible y orientada
al largo plazo.

Gestionar la marca como activo intangible.

@ Vision It Creacion Gobierno corporativo y
@

afj~ estratégica > de valor

Flexibilizacion del modelo empresarial

Lo que conseguimos
en 2017

Impulsar

lainnovacién

internay externay

extenderla a todos los ambitos de Ia
empresa.

Adaptar los procesos internos de forma dgila

las nuevas normativas sobre comunicaciones

y facturacion digital, identificacion electrénica

y servicios de confianza, proteccion de datos
personales o contratacion en el sector publico, entre
otras.

Promover un modelo operativo adecuado a una
economia baja en carbono.
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cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los % Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

Lo que proponemos en 2018

//

Adecuar el modelo operativo a los proximos
requerimientos normativos en el sector de la
paqueteria transfronteriza.

Gestionar el desarrollo de marca con un plan a
corto, medio y largo plazo.
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Principales asociaciones en las que participa el Grupo Correos

A2

Empresariales

® (GRI102-12) (GRI102-13)

CEOE.

Circulo de Empresarios.

Fundaciéon Consejo Espaiia China.

AESPLA (Asociacion Espafiola de
Servicios de Prevencion Laboral).

PRL Innovacion.

AUTELSI (Asociacion Espafiola de
Usuarios de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion).

Ametic (Asociacion de Empresas
de Electronica, Tecnologias de la
Informacién, Telecomunicacionesy
Contenidos Digitales).

Cloud Community Europe - EuroCloud
Espafia (asociacion de empresas

que ofrecen productos y servicios

sobre tecnologia Cloud Computing y
transformacion digital).
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@asLAN (asociacion de empresas del
sector TIC).

Silicon Alley Madrid (asociacion de
empresas del sector TIC).

CEUSS (Confederacion Empresarial de
Usuarios de Seqguridad y Servicios).

AEA (Asociacion Espafiola de
Anunciantes).

Autocontrol.

UNE (Asociacion Espafiola de
Normalizacion).

DMAB (Direct Marketing Advisory Board).
Foro de Comunicacién Interna.

DEC (Asociacion para el Desarrollo de la
Experiencia de Cliente).
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UPU (Unién Postal Universal). Correos
pertenece al Consejo de Explotacién
Postal, ostentando la presidencia del
Grupo PPS*Clearing User y del de
Integracion de la Remuneracion, asi
como la vicepresidencia del Grupo
sobre la Sostenibilidad del Sistema

de Pensiones de la UPU. También es
miembro de los Comités de Direccion
del Foro para el Desarrollo del Marketing
Directo y del Grupo .post.

IPC (International Post Corporation).
Correos forma parte de su Consejo de
Administracion desde noviembre de
2017,

reconocimientos

@ Vision
afj~ estratégica
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®

<\_/
Internacionales

UPAEP (Unidn Postal de las Américas,
Espafia y Portugal). Correos copreside el
Grupo de Trabajo de Filatelia. Ademas,
Espafia ha renovado su participacién

en el Comité de Gestidon como primer
vicepresidente hasta 2021.

PostEurop. La compafiia preside el
Comité de Asuntos Europeos.

Grupo EPG (E-Parcel Group). Grupo
centrado en los servicios de paqueteria,
basicamente en Europa.

Kahala Post Group. Alianza comercial
junto a los operadores postales de

38

Australia, China, Corea del Sur, Hong
Kong, Japén, Estados Unidos, Reino
Unido, Francia, Tailandia y Canada.

PuMed. (Unidn Postal del Mediterraneo).

Asociacion de operadores postales de
paises del Mediterraneo.

lﬁ Creacion g Gobierno corporativo y Relaciones con los E Cuentas consolidadas
@ de valor © cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés U del Grupo Correos

(2
L

Responsabilidad corporativa
y buen gobierno

“Red de empresas por una sociedad
libre de violencia de género”, del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad.

Red Espafiola del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

Forética.

Instituto de Auditores Internos.
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Nuestro equipo

Incorporacion de 1.606
empleados fijos a Correos @ —
dentro del proceso de

——

consolidacion
de empleo
temporal ®

2.133 empleados
promocionados dentro de
los procesos de

seleccion interna @

]
88~

D

@ Vision B@Creacién g
{w estratégica @ de valor ©

grupoCarreos

40
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U del Grupo Correos

Fomentodela

—— formacion
8 en competencias
2, digitales, liderazgo
— inclusivo y trabajo
enequipo (B
51% de [TIUJETES

en la plantilla de f[@}ﬂg
Correos, empresa
pionera
enigualdad de género (1)

Reducciéndela

siniestralidad
laboral

en todas las empresas
del Grupo Correos (P
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Nuevo enfoque de A
Nuevas

. .gestion 9 1 3
herramien =
digiteales d?trabajoe taS dEl ta|eﬂtO

Reforzando la

transformacion

de laempresay

de sus profesionales PI’EVEﬂCiéﬂ

y promocion dela

salud laboral =4

Egocnﬂgcﬂglon Diversidad

medicion de resultados e inclusién
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Gestion del capital humano
para el éxito empresarial

En 2017 las empresas del Grupo Correos
empleaban a 52.476 efectivos medios
(FTE). La matriz, Correos, contaba con
51.205 profesionales, de los que el 77%
eran trabajadores en régimen laboral y el
23%, personal funcionario.

Frente a la tendencia de los ultimos afios,
en 2017 el Grupo Correos incremento su
plantilla un 2,9%, conforme a las condiciones
y limites fijados para el sector publico, con
el fin de dar respuesta al aumento de la
actividad durante ese ejercicio.

Correos
Correos Express
Correos Nexea

Correos Telecom

® (GR1102-8)

Estas incorporaciones permitieron
afrontar las necesidades derivadas

de un notable incremento en los
volimenes de paqueteriay de los
nuevos requerimientos de entrega de
notificaciones, establecidos por la Ley
39/2015. Asi, la prestacion del servicio
de entrega de notificaciones supuso la
contratacion a tiempo parcial de 2.268
efectivos, esencialmente en puestos de
distribucion.

49,785 51.205
1.036 1.047
159 179
48 46
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19%
Oficinas

66%
Distribucidn

Empleados de Correos
por actividad

10%
Tratamiento

80

5%
Gestidn
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Consolidacion de empleo estable y de calidad

En el sequndo semestre de 2017 se
incorporaron 1.606 empleados fijos

a la plantilla de Correos, procedentes
del proceso de consolidaciéon de empleo
temporal de 2015, al que se inscribieron
cerca de 150.000 aspirantes, para
desarrollar tareas logisticas y de reparto
en el dmbito urbano y rural.

Asimismo, se establecieron las bases para
la siguiente consolidacion de otros 2.345
puestos (conforme a las previsiones de
laLey 48/2015, de 29 de octubre, de
Presupuestos Generales del Estado para
el afio 2016), cuyo desarrollo se llevara a
caboen 2018.
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Afinales del ejercicio se publicaron ademas
las bases de una nueva convocatoria para el
ingreso de personal laboral fijo, por la que se
cubriran 1.869 puestos operativos (de
acuerdoalo previstoenlaley 3/2017, de

27 de junio, de Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2017), con el objetivo de
sequir avanzando en la estabilidad del empleo.

ﬁ Creacion E Gobierno corporativo y Relaciones con los % Cuentas consolidadas
@ de valor © cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés U del Grupo Correos

1.606 empleados fijos
incorporados durante
el sequndo

semestre del afio

La conclusion de estos tres procesos
permitird la consolidacion de empleo para
un total de 5.820 trabajadores, conforme
al objetivo de la compafiia de promover un
empleo estable, de calidad y sostenible,
asegurando asi también la calidad de
servicio a clientes y ciudadanos.

8 TRABAJODEGENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

o
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Fomento del talento y el desarrollo profesional

El objetivo del programa de gestion

de talento de Correos es aunar las
necesidades del negocio con las de los
profesionales, identificando a aquellas
personas con capacidad y potencial para
ocupar posiciones clave en la compafifa, asi
como definiendo acciones de desarrollo y
crecimiento individual.

Este modelo de movilizacién del talento
interno se articula en primer lugar a través
del Programa "Clic”, que en 2017 incorpord
a unsegundo colectivo de 115 empleados,
tras su puesta en marcha en 2016. Durante
el ejercicio los participantes desarrollaron
diversas dindmicas para evaluar sus areas
de mejora personal, elabordndose un plan
de desarrollo consensuado con cada uno
de ellos, dirigido a potenciar su perfil con
acciones en su puesto de trabajo.

Adicionalmente, el sistema de evaluacién
del desempefio posibilita una mayor
efectividad en los planes de seleccion,

reconocimientos

@ Vision

{w estratégica

O Cifras
® clave

promocion, formacion y desarrollo
profesional, asi como en la evaluacién del
rendimiento individual y su alineacion con
los objetivos corporativos, lo que se traduce
en una mejora competitiva del Grupo.

En 2017 este sistema integraba a 1.598
profesionales, un 3,1% de la plantilla,
incluyendo a la totalidad de los directivos,
técnicos y mandos intermedios. Las
mejoras mas significativas implementadas
en la herramienta comprendieron la
incorporacion de mayor informacion

para los empleados sujetos a evaluacién,
especialmente sobre los conocimientos

y habilidades necesarios para su puesto
de trabajo, o lainclusion de un plan de
formacién para los responsables, para un
mejor aprovechamiento del modelo.

Las filiales del Grupo cuentan también
con un modelo de evaluacion del
desempefio, aplicado al nivel directivo y
mandos intermedios que, en el caso de

44
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Correos Express, representa un 12,4%
del total de empleados, en Correos Nexea
afecta al 3,4%, y en Correos Telecom
alcanzd el 100%.

® (GRI 404-3)

Con el fin de compartir mejores practicas
en el ambito empresarial, Correos participd
en el grupo de trabajo del Centro Avanzado
para el Desarrollo de métricas de Talento
Organizacional (CAMTO), con el objetivo de
disefiar estandares de medicion del talento
organizativo, utilizando Big Datay analisis
predictivo de datos.

La compafifa dispone ademas de un
programa de becarios denominado
Jévenes talentos, que permite que

los estudiantes universitarios puedan
complementar sus conocimientos
académicos con una experiencia practica
en el dmbito empresarial, favoreciendo asf

reconocimientos

@ Vision

{w estratégica

O Cifras
Q><) clave

Creacion
de valor

Mas de 2.000 profesionales fueron promocionados
a través de procesos de seleccion interna

la adquisicion de competencias esenciales

para su empleabilidad.

En 2017 este programa formativo y de
atraccion del talento joven se amplio

a todas las zonas territoriales de la
compafiia, incorporando a un total de 77
estudiantes procedentes de diferentes
universidades, asi como de la Fundacion
SEPI-Correos.

Correos continud apostando por la
promocioén internay el desarrollo
profesional como forma de impulsar la
retencion del talento interno. Durante el
gjercicio se realizaron diversos procesos
de seleccion interna, como resultado de

los cuales fueron promocionados 2.133
candidatos.

De esa cifra, 1.527 empleados se
incorporaron a través del programa

de sustitutos, que identificay forma

a profesionales de puestos base para
desempefiar provisionalmente funciones
de jefatura de equipo en oficinas,
distribucién y logistica. Asimismo, la
compafiia realizé un concurso de méritos
para la desprovisionalizacion de 1.564
puestos de jefaturas de equipo, cuya
culminacion esta prevista en 2018,

También se puso en marcha una
nueva aplicacion de gestion curricular,
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denominada eTalent, para mejorar el
acceso de los candidatos internos a los
procesos de seleccion de la empresa.

Durante el ejercicio 687 personas
participaron también en el programa

de acogida y sequimiento, destinado

a formar a aquellos profesionales que se
incorporan o cambian de puesto de trabajo
dentro de la compafiia. Esta iniciativa
permite acompafiarles en sus primeros
meses de adaptacion y atender sus
necesidades de desarrollo.

Por dltimo, se realizaron tres nuevas
convocatorias del concurso de traslados
para atender las expectativas de movilidad
territorial o geografica de aguellos
empleados ubicados en puestos en
oficinas, unidades de distribucién y centros
de tratamiento. Las tres adjudicaciones
realizadas permitieron la movilidad y
promocion horizontal de 2.233 personas.
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Formacion innovadora para la transformacion digital

Correos impulsa una oferta formativa
dirigida a dar respuesta a las necesidades
estratégicas del negocio y de desarrollo
profesional de sus empleados. El objetivo
dltimo es prestar un servicio excelente y
respaldar la oferta de nuevos productos,
conforme al plan de transformacién de la
compafiia.

En 2017 la compafiia realiz6 366 acciones
formativas, incrementando el nimero de
participantes un 18%, hasta un total de
256.106. El 54,6% de ellos fueron mujeres
y el ratio de horas impartidas por empleado
se situd en 29,4,

Ademas, se registraron 17.462
inscripciones a las acciones de
formacion continua en la plataforma

de e-learning Campus virtual, asi como
57.874 visualizaciones de contenidos de
aprendizaje informal de libre acceso para
todos los empleados.

En total, se desarrollaron mas deun

millén y medio de horas lectivas, el

76% de ellas online, impartidas en su
mayoria por mas de 1.100 formadores
internos, potenciando el uso de novedosas
herramientas de aprendizaje. La
satisfaccion de los alumnos se incremento,
otorgando a la formacién recibida una
puntuacién global de 8,5 sobre 10.

Durante 2017 se reforzé la capacitacion

en competencias comerciales,
medioambientales, digitales, de trabajo

en equipoy liderazgo y de adaptacion a

las nuevas normativas a través de ambitos
formativos especializados. Asi, se promovit
la Escuela de productos, espacio de
autoaprendizaje sobre la oferta comercial
de Correos, en el que participan mas de
15.000 empleados.

Las principales acciones formativas
impartidas en la Escuela Comercial
se focalizaron en nuevos productosy

46

Correos

Correos Express

Correos Nexea

Correos Telecom
@ (GR1404-1)

habilidades de negociacion. Estas acciones
contribuyeron a mejorar la satisfaccion

de nuestros clientes, con un incremento

de mds de 10 puntos en el indice de
recomendacion de los gestores comerciales.

LLa compafiia también potenci¢ la Escuela
de Liderazgo, a través del proyecto “4
pasos para liderar”, que facilitd herramientas
practicas a 2.502 responsables de equipos
para mejorar su gestion.

g Gobierno corporativo y
© cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los E Cuentas consolidadas

del Grupo Correos

27,0 28,3
29,2 211

2,5 4,8
73,3 67,8

Los profesionales de la red de oficinas,
por su parte, recibieron formacién sobre
el nuevo modelo de atencion Tu Correos
y su oferta de productos especifica.
Ademas, se inicié un programa para
personal temporal de nueva contratacion,
en los puestos de atencion al cliente en
oficinas que, mediante videotutoriales,
ofrecia informacién sobre los procesos del
puesto a desempefiar, mejorando su
adaptacion.

Los asistentes a acciones formativas aumentaron un 18%

8 TRABAJODEGENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO
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Dentro de los programas de formacién
orientados a la transformacion digital
destacaron:

El proyecto “Soy digital”, con mds de
8.000 participantes.

Los cursos “La diversificacion en
Correos”y “Transformando con
innovacion”, este ultimo realizado con

técnicas de “gamificacion”, a través de la

aplicacion movil CorreosPLAY.

La "Gestion segura de la informacion”,
con mas 15.000 participantes.

Con objeto de potenciar nuevas vias

de aprendizaje, se puso en marcha
ademas un programa de conferencias
sobre distintas materias de interés, en

el que participaron 420 empleados y
que, mediante su grabacion en video,

se hicieron extensibles al resto de
trabajadores a través del Campus virtual,

reconocimientos

@ Vision

{w estratégica

O Cifras
® clave

asicomo de la intranet y redes sociales
corporativas.

Por dltimo, en 2017 se firmaron convenios
para el desarrollo de programas de
cooperacion educativa con la Universidad
de Valencia, la Universidad Politécnica

de Barcelona, HTL Escuela de Empresa
Online y MasterD.
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Creacion
de valor

Respecto a las filiales del Grupo, Correos
Express realizé durante el ejercicio

167 acciones formativas orientadas

a promover la mejora de procesos y
habilidades de sus trabajadores en el
ambito comercial, medioambiental, de
calidad, gestién financiera y recursos
humanos.

E Gobierno corporativo y Relaciones con los
© cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés

% Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

Correos Nexea impartié 11 programas
formativos sobre conocimientos técnicos,
habilidades de liderazgo y prevencion

de riesgos laborales. Por su parte,

los 18 cursos impartidos por Correos
Telecom se centraron en la adquisicién
de conocimientos técnicos y habilidades
para fomentar la innovacion e impulsar la
mejora de los niveles de calidad.
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Mejora en comunicacion interna y fomento del trabajo en equipo

En 2017 Correos potencié una notable
mejora en sus canales de comunicacion
interna, utilizando el canal mas efectivo

y adecuado a cada mensaje, campafiay
publico objetivo. La intranet corporativa,
Conecta, publicé 252 noticias de empresa
nacionales y 249 zonales o de caracter
local, que también se difundieron en los
tablones de anuncios de todos los centros

operativos de las siete zonas en las que
se estructura la compafiia. Asimismo,

se divulgaron mas de 50 videos sobre
diversas temadticas internas o externas de
interés para los empleados.

La compafiia fomenta la participacion
de sus empleados en la mejora continua
mediante |la convocatoria anual de

48

diversos programas de reconocimiento,
como el "Premio nacional a la excelencia,

el "Premio al compromiso ambiental”,

el "Premio Artemisa” a la mejor gestion
comercial y el “Premio Atenea” a las
personas y sus mejores practicas.

En el ambito de |a gestiéon del
conocimiento y del cambio cultural, se

Relaciones con los
LAQ gruposdeinterés

% Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

puso en marcha el “Proyecto comparte”,
cuyo objetivo es laimplantacion de
espacios de trabajo colaborativos virtuales.
Para ello se crearon comunidades con
miembros de las siete zonas territoriales
de Correos, promoviendo la transformacion
del modelo de trabajo hacia un esquema
abierto y compartido y favoreciendo el
trabajo en equipo.
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La diversidad y la inclusion, ejes en |las politicas de gestion de personas

El Plan de igualdad de Correos incluye
un protocolo contra el acoso sexual,
laboral o moral, con el fin de evitary
resolver las situaciones de este tipo que
pudieran producirse.

También contempla politicas especificas
para laayuday proteccién de las
victimas de violencia de género,
favoreciendo un tratamiento dgil y que
garantice la confidencialidad, con medidas
como la reduccién de jornada y especial
consideracion de las faltas de asistencia de
la victima; la excedencia por violencia de
género o la garantia de traslado laboral.

Asimismo, desde 2012 Correos esta
adherido a la “Red de empresas por una
sociedad libre de violencia de género”,
promovida por el Ministerio de Sanidad,

Servicios Sociales e Igualdad para
sensibilizar a la sociedad sobre esta
problematica.

Correos favorece la conciliacion familiar,
personal y profesional, mediante
acciones de formacion y sensibilizacion,
asi como a través de medidas incluidas
en su regulacion interna. Estas ultimas,
aplicables a la totalidad de la plantilla,
contemplan en muchos casos mejoras
respecto a la legislacion laboral vigente.

El Plan de igualdad de
Correos incluye medidas para
la proteccion de las victimas
de violencia de género

50

Distribucion de los empleados
de Correos por género

"
1497

hombres

$

Cuentas consolidadas

del Grupo Correos
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Correos Nexea y Correos Telecom tienen a
su vez establecidas medidas para favorecer
la conciliacién en situaciones familiares
especiales, con jornadas laborales flexibles
y, en algunos casos, teletrabajo apoyado en
la gestion por proyectos.

Correos aspira a potenciar entre sus
profesionales un modelo de gestion

y un estilo de liderazgo que fomente

la riqueza que aporta la pluralidad de
ideas, experiencias y perspectivas, como
verdadera ventaja competitiva a largo
plazo. Por ello, promueve la diversidad,
especialmente en tres areas de actuacion:

Diversidad de género, como empresa
pionera y referente en la equiparacion
efectiva de oportunidades entre hombres
y mujeres. En 2017 el porcentaje

de mujeres en la plantilla aumentd,

tanto en la empresa matriz como en el
Grupo, manteniendo por sequndo afio
consecutivo una situacion practicamente
de paridad.

Diversidad funcional, integrando en
su plantilla a personas con discapacidad
fisica o intelectual y colaborando con

reconocimientos

O Cifras
® clave

Correos
Correos Express
Correos Nexea

Correos Telecom
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283 104
11 11
1 2
1 1

EI100% de empleados que se acogieron a un permiso por paternidad/maternidad
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se reincorporaron a su puesto de trabajo a su finalizacién

E Gobierno corporativo y Relaciones con los
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del Grupo Correos

Fundaciones, Centros Especiales de
Empleoy Centros Ocupacionales, que
impulsan su plena insercion en el ambito
laboral.

Diversidad generacional, conforme a
los principios del Cédigo del Observatorio
Generacion y Talento, que promueve una
gestion de las personas basada en el
respeto, la no discriminacion y laigualdad
de oportunidades, con independencia de
su edad.

TRABAJODEGENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

o

El Cuentas consolidadas
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Correos con la diversidad

La compafifa convoca anualmente
reconocimientos a los empleados y sus
buenas practicas en diversos ambitos
de actuacion, siendo uno de ellos la
promocién de la diversidad.

Con esta categoria se pretende
favorecer la inclusion y concienciacion
sobre la diversidad funcional, de
géneroy generacional, asi como

el aprovechamiento estratégico

de la diversidad en beneficio de la
innovacion y la transformacion del
negocio.

El equipo ganador en 2017 fue el
integrado por empleados de la oficina
principal de Marbella, con lainiciativa
Comparte experiencias. El proyecto
consistia en fomentar un aprendizaje
mutuo, mediante el intercambio de
conocimientos y experiencias entre los
profesionales mds veteranos y los mads
jévenes.

reconocimientos
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Nuestro valor diferencial

La concienciacién a nuestros profesionales, y por extension a
toda la sociedad, sobre los beneficios laborales y personales
que aporta la diversidad.

La promocion de la diversidad entre nuestros equipos, para

ser capaces de responder a las necesidades de una sociedad
también diversa.

52

LAQ gruposdeinterés
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Mayores beneficios
sociales para
los empleados

El programa de accién social de Correos
también contribuye a aumentar el
bienestar sociolaboral de sus profesionales
y facilitar la conciliacién personal. En 2017
los trabajadores y sus familias pudieron
accedera 12.457 ayudas para tratamientos
sanitarios, estudios universitarios,
educacion infantil, atencion a hijos con
discapacidad o por fallecimiento. El
personal fijo dispuso ademas de anticipos
y préstamos sin interés.

Asimismo, se mejoro la oferta de

polizas de seqguros de vida y accidentes
en condiciones ventajosas paralos
empleados, extendiéndolas a las empresas
filiales. Finalmente, la compafiia amplié

la oferta de su plataforma web de
promociones y descuentos sobre diversos
productos y servicios de ocio, cultura,
salud, material deportivo y bienes de
consumo. En 2017 habia ya inscritos mas
de 28.000 trabajadores.

® (GRI 401-2)
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Entorno de trabajo sequro y saludable

El pilar fundamental de una buena gestién
de la prevencion de riesgos laborales es

la integracion de un modelo de cultura
preventiva en todos los niveles de la
organizacion, mediante la informacion,
formaciény capacitacion permanente de
sus profesionales.

De este modo, la compafiia contribuye ala
salud laboral desde un enfoque integral,
que contempla, no solo la disposicion de
un entorno de trabajo sano y seguro, sino
también todos los aspectos relacionados
con el bienestar fisico, psiguico y social de
SUS personas.

Dentro del proyecto “Empresa saludable”,
Correos promueve habitos de vida que
contribuyen ala mejora de la salud de

sus profesionales, desde una perspectiva
multidisciplinar.

Como parte de esta iniciativa, en 2017 el
programa de disminucién de factores

de riesgo cardiovascular probado

con éxito en Alicante, se extendi¢ ala
provincia de Granada. Adicionalmente, se
llevé a cabo un proyecto piloto en la sede
de Correos en Madrid para la deteccién
precoz del cancer de colon, coincidiendo
con larealizacién de la campafia anual de
reconocimientos médicos a empleados.

Otra de las acciones emprendidas fue la
campafia sobre alimentacién saludable,
mediante infografias publicadas en
laintranet corporativa y conferencias
impartidas por expertos en nutricién, con el
objetivo de sensibilizar sobre la importancia
de adoptar buenos habitos de alimentacion.

En este dmbito, los empleados y sus
familiares cuentan también con el “canal
de bienestary salud”, un servicio telefénico
gratuito de informacién, orientacién y
asesoramiento médico, social, psicoldgico,
juridicoy dietético, disponible las 24 horas,
los 365 dias del afio.
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Actitud

positiva
Resolucién
adecuada

Autoconocimiento
autocuidado
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Equipo

Comunicacién
saludable

El programa de bienestar emocional proporciond
herramientas para la gestion positiva del cambio

Ademas, el programa de bienestar
emocional ofrecic a los trabajadores,

a través de talleres y conferencias,
herramientas para el autoconocimiento, el
manejo de las emociones, la motivaciony la

gestion positiva del cambio. Por Ultimo, se
realizaron campanias de concienciacién
sobre seqguridad vial o prevencion de
riesgos laborales ante condiciones
climatoldgicas adversas.

3 SALUD
YBIENESTAR

s
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Gestion preventiva eficiente

Correos apuesta por una politica de gestién
preventiva eminentemente interna,
mediante un servicio de prevencién propio
deriesgos laborales, gue implica a todos los
niveles de la organizacion y esta presente en
todas las zonas territoriales de la compafiia.

Las principales actuaciones realizadas
durante 2017 paralaidentificacion y
prevencion de riesgos laborales incluyeron:

= Larealizacion de 17.490 reconocimientos
médicos preventivos, adaptados a los
diferentes puestos y circunstancias
personales, asi como el desarrollo de la
campafia anual de vacunacion antigripal.

= La celebracién de 37 reuniones de la
Comisién Estatal de Salud Laboral y los
Comités Provinciales de Seqguridad y
Salud.

= |a elaboracién de 631 estudios técnicos
generalesy 81 especificos sobre riesgos
en centros, 765 planes de emergencia,
asi como la ejecucion de 25 evaluaciones
de riesgos por potencial exposicion a
atmadsferas explosivas y 21 de equipos
de trabajo.

= Laformacién especifica en prevencion,
con 48,562 participantes y 166.524
horas lectivas, y la entrega de 64.842

fichas de seguridad y salud a 26.258
empleados, con informacién sobre
riesgos, prevencion y medidas

ante situaciones de emergencia,
individualizadas por puesto y centro de
trabajo.

La elaboracién de un protocolo de actuacion
frente a condiciones climatolégicas
adversas.

La ampliacién de lainformacién a
empleados a través de las herramientas de
comunicacion internay de la participacion
en el “Premio Atenea”, en su categoria de
prevencion de riesgos laborales.

El compromiso de Correos con la seguridad
y salud de sus trabajadores fue reconocido
con larenovacion de su certificacion

como empresa saludable. Asimismo, las
acciones realizadas contribuyeron a reducir
la siniestralidad (indice de incidencia)

un 5,2%, consolidando la tendencia de
descenso de los dltimos afios.

Las filiales del Grupo también mantuvieron
una evolucién positiva, por la que Correos
Telecom revalid¢ su tasa O de accidentes
laborales, y Correos Express alcanzé una
mejora de la siniestralidad de su plantilla del
34%, rebajando también el 27% los dias
perdidos por baja.

Siniestralidad laboral Correos Correos Express Correos Nexea Correos Telecom

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Accidentes con baja 2.014 1.784 2 25 6 11 0 0
Accidentes leves 2.011 1.774 2 25 6 11 0 0
Accidentes graves 3 8 0 0 0 0 0 0
Accidentes muy graves 0 0 0 0 0 0 0 0
Victimas mortales 0 2% 0 0 0 0 0 0
*Fallecimientos por accidente de trafico in itinere y por causa natural en el puesto de trabajo.
® (GR1403-2)
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Soluciones para nuestros clientes

tyeaq 3.110 dispositivos

Citypag
disponibles en todo
tipo de ubicaciones, publicas y
privadas, para la entrega rapiday

cémoda de envios de paqueteria ()

700 apps creadas por empresas
de comercio electrénico con

Comandia Eé
CreatuApp ——%=

en sus primeros meses de
funcionamiento P
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Premio a la plataforma de comunicaciones

[\B fisicas y digitales NEXO por

su contribucién al desarrollo de la
sociedad de lainformacién P

280 oficinas U COrreos
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implantadas en todo el territorio,
[ con un nuevo modelo
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dedicada a "StarWars” tuvo gran
acogida entre los fans de lasaga P
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Oferta comercial del Grupo Correos
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La oferta de paqueteria mas completa

Correos es un referente en el mercado
de la paqueteria y especialmente en el
segmento de los servicios para el comercio
electrénico. La compafifa proporciona
acceso a las mejores soluciones de
paqueteria, para ayudar a sus clientes

a crecer y tener éxito en un mundo
globalizado, digital y competitivo.

Los servicios de Correos estan también
dirigidos a satisfacer las nuevas demandas
del comprador online, ofreciéndole
flexibilidad para gestionar sus envios,
la mayor capilaridad y los mejores ratios
de entrega efectiva.

La compafifa ha adaptado asi su oferta

para atender las diversas necesidades

de plazo y lugar de entrega y mejorarla
calidad percibida por el cliente. En definitiva,
para otorgar al remitente mayores valores
afiadidos y trazabilidad, al tiempo que dotar
al destinatario de mayor control sobre
dénde, cuando y cémo recibir su envio.

reconocimientos
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Su amplia gama de servicios, tanto
nacionales como internacionales, incluye
desde la maxima urgencia hastalas
opciones mas personalizadas, dando
respuesta a:

Los requerimientos de diferentes

plazos de entrega, con Paq Estdndar,
para los envios mas econémicos con

entrega en 48/72 horas; Paqg Premium,
especialmente adecuado para el sector

del comercio electronico, con entrega

en 24/48 horas segun la localidad de
destino y mayores valores afiadidos; y

Paq Today, con recogida y entrega en el
mismo dia dentro de la misma provincia.

Las nuevas demandas de logistica
inversa para las devoluciones del

comercio electrénico, con Paq Retorno %,
y Pag Retorno Premium, que ofrecen

a las empresas una solucion éptima para
recuperar mercancias de sus clientes, sin
coste adicional para ellos.
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Las necesidades especificas de
nuestros clientes, por ejemplo,
acompafiandoles en sus viajes

con el servicio Puerta a Puerta,
que transporta las maletas de los
usuarios de Renfe larga distancia, o
Paq Mochila, Paq Bicicletay Paq
Peregrino, que facilitan el traslado del
equipaje de los peregrinos del Camino
de Santiago.

La entrega internacional, con

una nueva oferta que incluye los
servicios de entrega preferente

Paq Premium Internacional, para %),
los envios mas urgentes, y Paq
Standard Internacional, con entrega

a domicilio y firma del destinatario;

Paq Light Internacional, para envios Esta oferta se complementa con valores
afiadidos que proporcionan una mayor
informacion y flexibilidad a los clientes, a
la medida de sus necesidades. Entre estos
atributos se encuentran la seleccién de
franja horaria, del nimero de intentos

ligeros que no requieran firma, con
total trazabilidad y a precios muy
competitivos; y soluciones para la
logistica inversa transfronteriza.
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El nuevo servicio Paqg Premium, el gran aliado de los vendedores online

de entrega o de la permanencia en
oficina, asi como la prueba de entrega
electrénica, generada y transmitida

por los dispositivos informaticos
inteligentes (PDA) utilizados por todos los
profesionales de reparto.


https://www.correos.es/ss/Satellite/site/producto-paqestandar_empresas-todos_paqueteria/detalle_de_producto-sidioma=es_ES
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/producto-paqpremium_empresas-todos_paqueteria/cOrg=Producto_C-cidOrg=1363189454434-detalle_de_producto-sidioma=es_ES
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/producto-1363192000511-todos_paqueteria/cOrg=Producto_C-cidOrg=1363189441242-detalle_de_producto-sidioma=es_ES
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/producto-paqretorno-todos_paqueteria/detalle_de_producto-sidioma=es_ES
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/producto-paqretorno_premium-todos_paqueteria/detalle_de_producto-sidioma=es_ES
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/servicio-1363192694782-todos_servicios_adicionales/detalle_de_servicio-sidioma=es_ES
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/producto-paqmochila-todos_paqueteria/detalle_de_producto-sidioma=es_ES
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/producto-paqbicicleta-todos_paqueteria/cOrg=Producto_C-cidOrg=1363188894225-detalle_de_producto-sidioma=es_ES
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/producto-paqperegrino-todos_paqueteria/cOrg=Producto_C-cidOrg=1363188789304-detalle_de_producto-sidioma=es_ES
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/producto-paqperegrino-todos_paqueteria/cOrg=Producto_C-cidOrg=1363188789304-detalle_de_producto-sidioma=es_ES
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/producto-ems_postal_expres_online_empresas-mas_usados_paqueteria/detalle_de_producto-sidioma=es_ES
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/producto-paquete_internacional_prioritario_online_empresas-mas_usados_paqueteria/cOrg=Producto_C-cidOrg=1363190258786-detalle_de_producto-sidioma=es_ES
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/producto-paquete_internacional_prioritario_online_empresas-mas_usados_paqueteria/cOrg=Producto_C-cidOrg=1363190258786-detalle_de_producto-sidioma=es_ES
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/producto-correo_urgente_internacional_empresas-todos_paqueteria/detalle_de_producto-sidioma=es_ES
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Entregas efectivas en cualquier momento

La entrega es uno de los aspectos

mas relevantes para el desarrollo del
comercio electrénico, por suimportancia
tanto para los vendedores como para

los compradores. Por ello, los casilleros
automatizados para la entrega de
paqueteria CityPagq, disponiblesa ¥
cualquier horay en lugares siempre
proximos al cliente, ponen a su disposicion
la flexibilidad de horarios y localizaciones
que requieren.,

CityPaq ofrece la maxima conveniencia
al destinatario, ya que le permite recibir
envios en el dispositivo de su eleccionyy,
desde 2017, también enviar y realizar
devoluciones de compras online.
Ademads, al evitar desplazamientos y

Mds de 90.000
clientes registrados
enla aplicacion
CityPaqg

reconocimientos
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multiples intentos de entrega, se reduce la
huella ambiental de los paquetes.

Al cierre de 2017 existian 3.110
terminales, localizados tanto en
comunidades de vecinos como en
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El nimero de envios
entregados a través de
CityPaq se multiplico porcinco  publico. Ademas, se afiadieron otros
desde suimplantacién en 2016  emplazamientos como las principales

Relaciones con los % Cuentas consolidadas
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centros empresariales, aparcamientos,
gasolineras o estaciones de transporte

cadenas de supermercados, mercados
municipales o asociaciones.

Asimismo, con la opcion de Entrega
Directa, los clientes pueden seleccionar su
terminal favorito como direccidn de entrega,
incluso en aquellos comercios online que
aunno forman parte de lared CityPag.

La calidad de la informacién también
contribuye a una mejor experiencia del
cliente durante la entrega. Por ello Correos
estrend un nuevo Localizador de envios,
disponible enlaweby en la aplicacion
movil Correos Info. Esta herramienta
incorpora mayor detalle sobre el estado
del envio, un lenguaje mds adaptado al
cliente y en diversos idiomas y acceso a
informacién sobre aduanas o localizacion
de oficinas.


http://www.citypaq.es/index.html
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Envios urgentes siempre localizados

Correos Express ofrece soluciones a
medida para las entregas urgentes, que
responden a las demandas de inmediatez,
flexibilidad, calidad e integracién en la
cadena de valor de sus clientes.

La empresa cuenta con una cartera
comercial, dirigida tanto a los segmentos
BZBcomo BZC, para satisfacer todas sus
necesidades de:

Urgencia en la entrega, con Paq 10,
Paq 14y Paq24. &)

Tipologias especiales de envios,
con EquiPaq 24, para la recogida,
transporte y entrega en 24 horas de
equipajes de hasta 25 kg.

Diversidad de destinos, con
Internacional Express, parala
distribucién aérea urgente a cualquier
pais; Internacional Estdndar, para
envios menos urgentes dirigidos a

Dos de cada tres clientes
de Correos Express
demandan entregas en
menos de 24 horas

Europa; o el nuevo producto prepagado
internacional, disponible en Ias oficinas de
Correos.

Correos Express dispone también de
servicios especializados para las diversas
tipologfas de destinatarios, como Paqg €,
Empresal4, para clientes empresariales,
con entrega garantizada antes de las 14
horas; 0 ePaqg24, especialmente adecuado
para la distribucién del comercio online a
particulares.

Aellos se afiaden las opciones a medida
para sectores especificos, como

Creacion
de valor

La compafiia ofrece valores adicionales
para mejorar la experiencia del cliente
como la Entrega Flexible, que permite
alos destinatarios conocer y gestionar, a
través de cualquier dispositivo informatico,
la recepcion de sus envios. Con esta opcion
pueden seleccionar y modificar la franja

OptiBox10 y Optibag15, para compaﬁl’as% horaria, la fecha o la direccién de entrega e,

opticas, o Valija Dentall2 y Paq
Dental24, para la industria bucodental,
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incluso, derivar el paguete a una de las mas
de 2.300 oficinas de Correos.
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El objetivo es facilitar la recepcién del

envio, con menores esperas y con puntos

de entrega alternativos, a lo que también
contribuyen los servicios de localizacién <,
inmediata del destinatario en caso

de ausencia, gestion proactiva de
incidencias, o Firma Digital Avanzada,

para las compafiias que necesitan validar

la firma de sus clientes en documentos
electronicos con valor legal.


https://www.correosexpress.com/web/correosexpress/paq10#ancla
https://www.correosexpress.com/web/correosexpress/paq14#ancla
https://www.correosexpress.com/web/correosexpress/paq24#ancla
https://www.correosexpress.com/web/correosexpress/equipaq-24
https://www.correosexpress.com/web/correosexpress/internacional
https://www.correosexpress.com/web/correosexpress/paq-empresa-14
https://www.correosexpress.com/web/correosexpress/paq-empresa-14
https://www.correosexpress.com/web/correosexpress/epaq-24#ancla
https://www.correosexpress.com/web/correosexpress/optica
https://www.correosexpress.com/web/correosexpress/optica
https://www.correosexpress.com/web/correosexpress/dental#ancla
https://www.correosexpress.com/web/correosexpress/dental#ancla
https://www.correosexpress.com/web/correosexpress/dental#ancla
https://www.correosexpress.com/web/correosexpress/servicios-incluidos
https://www.correosexpress.com/web/correosexpress/servicios-incluidos
https://www.correosexpress.com/web/correosexpress/servicios-incluidos
https://www.correosexpress.com/web/correosexpress/servicios-incluidos
https://www.correosexpress.com/web/correosexpress/firma-digital
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Correos: facilitador del comercio electrénico

Correos cuenta con una cartera global

de servicios para toda la cadena de
valor del comercio electrénico, desde

la oferta online de productos, la gestién
de pedidos, los medios de pago o el
marketing, hasta la distribucién final, que
representa un factor clave en el éxito de la
venta por Internet.

Crea tu tienda online. Facilita el disefio
de laweb de venta, asegurando la mejor
experiencia de compra para el usuario.

VVende en marketplaces. Permite
publicar y gestionar productos en
las principales plataformas de venta
online, nacionales e internacionales,
desde una Unica plataforma, de manera

La plataforma Comandia agrupa todas las € cémoday sencilla.

soluciones digitales para el e-commerce,
destinadas a acompafiar a las pequefias
empresas durante el proceso de
digitalizacién de sus negocios. A través

de sencillas herramientas, pueden crear
tiendas online y/o acceder a los principales
marketplaces mundiales, contando ademas
con el servicio y la experiencia logistica de
Correos.

Comandia estrend en 2017 nuevo disefio
y una renovada propuesta comercial que
incluye:

cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los E Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

CreatuApp. Las empresas pueden crear  Mas de 700 apps creadas para comercios online a través de Crea tu App

y publicar la aplicacién mévil de su
negocio, sin necesidad de conocimientos

técnicos, integrando el m-commerce gue necesitan mas funcionalidades y que
(comercio a través del teléfono) en sus cuentan para ello con los planes Basicy
negocios y diversificando sus canalesde  Premium, dependiendo de si su venta esta
venta. orientada al dmbito nacional o internacional.
Las soluciones Comandia son adecuadas Correos también pone a su disposicion
para todo tipo de comercios, desde los recursos gratuitos de marketing y
mas pequefios, gue cuentan con el plan formacién a través de video-tutoriales,
Free para comenzar a vender sin ningun para ayudarles a incrementar su visibilidad
coste, hasta empresas de mayor tamafio en Internet.
62

La compafifa promueve ademas el
comercio electrénico entre las pymesy
emprendedores, mediante acuerdos
especificos con productores para
entregar sus productos (como la distribucion
nacional de castafias del Bierzo o de
naranjas valencianas), asi como con
ayuntamientos, para dar acceso al canal
online alos comercios locales, con soluciones
personalizadas para sus negocios.


https://www.comandia.com/
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Seguridad de las transacciones en Internet

El comercio electrénico requiere contar con
unas adecuadas herramientas tecnoldgicas,
de marketing y de pago que garanticen

la eficiencia, sencillez y seguridad de las
ventas online.

Con esta premisa, en 2017 Correos integrd
mas de 100 métodos de pago adicionales
en Comandia. Gracias a un acuerdo conla
pasarela Paysafe, los usuarios pueden recibir
pagos internacionales inmediatos, a través
de los medios mas utilizados en todo el
mundo por los consumidores.

La compafiia ofrece también la tarjeta
Correos Prepago, una solucion 6ptima %
para el abono seguro de compras fisicas
y digitales. Esta tarjeta no requiere
vinculacién bancaria y puede recargarse en
laweb o en la red de oficinas. A principios
de 2018 se comercializd ademas la tarjeta

previamente, con todas las ventajas y
garantias de una tarjeta Mastercard.

Correos también facilita el pago y envio
fiable a través de las oficinas para
compradores y vendedores online. Por

Correos Regalo Mastercard, que puede € ello fue la compafiia elegida por Wallapop,

ser usada por una persona distinta al
comprador con un importe cargado

la principal aplicacion de compraventa
geolocalizada entre particulares, para

convertirse en su socio logistico, poniendo
a sudisposicion lared de oficinas y de
distribucion.

Cerca del 20% de las ventas realizadas
por Wallapop ya se hacen a distancia. Las
oficinas de Correos, gracias a suamplia
capilaridad, representan el medio mas
cémodo y seguro para que el vendedor
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deposite sus articulos y sean posteriormente
distribuidos sin coste adicional. Gracias a la
intermediacion de Correos, el comprador
mantiene su privacidad, puesto que el
remitente no necesita conocer la direccién de
destino para realizar el envio.

Por dltimo, Correos cuenta con su propia
tienda online, Tu Correos, enlaque se
comercializan mas de 700 articulos, con
todas las garantias y comodidad de entrega
adomicilio. Su oferta, también disponible en
la red de oficinas, incluye productos postales
y de paqueterfa, merchandising, productos
filatélicos y de coleccionismo, dispositivos
informaticos, accesorios de audio y telefonia
o entradas para todo tipo de eventos.

Mas de medio millén de visitas
alaweb Tu Correos y

25.000 clientes registrados
en su primer afio de actividad


https://correosprepago.es/
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/servicio-tarjeta_prepago-servicios_adicionales/detalle_de_servicio-sidioma=es_ES
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China: la gran puerta del comercio online

Correos aspira a convertirse en
facilitador del e-commerce
transfronterizo, proporcionando alas
empresas espafiolas -especialmente las
pymes- acceso a los mercados de mayor
crecimiento internacional, con especial
atencién a China, origen y destino de gran
parte de los flujos comerciales mundiales.

En respuesta ala cada vez mayor
demanda de articulos espafioles por parte
de los consumidores asidticos, Correos
abrié en 2017 su propia tienda en
Tmall Global, |a plataforma de comercio
electronico internacional del grupo chino
Alibaba.

El espacio Correos Tmall representa un oA
"escaparate” ideal parala promociény
venta de |os productos de las pequefias

y medianas empresas de nuestro pais,
ofertando actualmente articulos de
confeccion y calzado, suplementos
alimenticios, aceite de oliva y vinos de

reconocidas marcas espafiolas. Ademas,
gracias a las alianzas de la compafiia en el
ambito internacional, el envio se realiza en
un plazo medio de 9 dias, desde el almacén
de la empresa espafiola hasta el domicilio
de los clientes chinos.

Uno de los principales obstaculos para
el comercio electrénico transfronterizo
es la falta de adecuacioén de los
procesos aduaneros a la venta minorista
internacional. Correos ofrece su
experiencia internacional y precios
competitivos para la gestién de la
exportacién y tramitaciéon aduanera,
proporcionando a los clientes un servicio
logistico integral que facilite la salida de
SuS mercancias.

Como promotor de la marca Espafia, la
compafiia alcanz6 también un acuerdo
con el ICEX (Instituto Espafiol de
Comercio Exterior) para fomentar la
internacionalizacién de las pymes
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a través del e-commerce. Esta
colaboracién incluye la realizacién de
acciones conjuntas de informacion,

LAQ gruposdeinterés
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asesoramiento y formacién, encaminadas
aayudar a las empresas a traspasar
fronteras con sus productos.

El Cuentas consolidadas


https://www.correostmall.es/
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Correos Tmall: acceso a China
Acuerdos con ICEX y otras
empresas lideres del sector

Multiples soluciones

deEHVIIO

Pag Premiumy Paq Estdndar
Paqg Today

Oferta internacional

Gestion de stocke
integracion logistica
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Visibilidad y

comercial

Comandia: Soluciones
integrales de venta
Tienda online

Tu Correos

Marketing directo

Correos es el aliado perfecto del

LAQ gruposdeinterés

— efectividad

e-cormmerce,

aportando soluciones
en toda su cadena de valor

(]

J\

Conveniencia

en la entrega

CityPaq

A domicilio

Red de oficinas

Red CityPaq
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Correos Regalo
Red de oficinas
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Asesoramiento internacional
Red y experiencia internacionales
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Asegurando las comunicaciones fisicas y digitales

Correos garantiza la efectividad de las
comunicaciones personales, comerciales o
publicitarias, ya sean fisicas o electrénicas,
con los mismos niveles de seguridad,
fiabilidad y permanencia.

El objetivo es aumentar la capacidad

de eleccion del cliente, a través de una
oferta multicanal, que combine de manera
Optima soluciones fisicas o digitales. La
compafifa asegura asi el acceso universal
alos servicios postales tradicionales,

a aquellos ciudadanos que lo prefieran,
adaptandose al mismo tiempo a las

necesidades de quienes requieren medios
electrénicos para sus comunicaciones.

De este modo, Correos estd incorporando
alos servicios postales tradicionales todas
las ventajas que las nuevas tecnologias
aportan. Un ejemplo es laimplantacion dela
prueba de entrega electrénica en todos
los productos y canales o laincorporacion de
nuevos atributos al servicio Burofax online.

En 2017 la oferta digital e.Correos reoriento
su propuesta hacia la prestacion de
soluciones de confianza digital. Como parte

66

de este reposicionamiento, el servicio Mi
Identidad se complementd con Correos

ID (gestion de la identidad digital de los
ciudadanos) y se incorporaron mejoras

en el sistema de registro unificado,
permitiendo integrar, en una Unica interfaz,
los accesos a las distintas aplicaciones de
Correos (como la conectividad WIFI gratuita
en diversos centros de la compafiia).
Asimismo, el servicio Mis Notificaciones
incorpord nuevas funcionalidades para

su plena adaptacion a los requisitos de la
Ley 39/2015y para su comercializacion a
grandes empresas.

g Gobierno corporativo y Relaciones con los
© cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés

E Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

En el dmbito de las comunicaciones
promocionales, Correos Directoes |a %
solucién integral de marketing directo
para las empresas, con la que pueden
segmentar, personalizar y optimizar

sus campafias publicitarias, parala
informacion, captacion y fidelizacion

de clientes. En 2017 Correos Directo
incorpord la nueva herramienta

capa cartogrdfica, basadaenel
geomarketing, que permite trazar
divisiones de cada cédigo postal y elaborar
diferentes estrategias publicitarias segun
el ambito geografico.


http://correosdirecto.es/
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/producto-1363200962234-marketing_directo_soluciones_empresariales/detalle_de_producto-sidioma=es_ES
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Servicios multicanal para las comunicaciones empresariales

Correos Nexea desarrolla soluciones
tecnoldgicas a medida para la gestion
integrada de las comunicaciones
masivas de las empresas, mediante un
modelo multicanal, en todo tipo de
soportes y formatos.

La compafiia aporta alos clientes las
maximas garantias de seguridad de la
informacion, trazabilidad documental,
integracion total con sus sistemas
tecnolégicos y fiabilidad en la entrega de
todas las comunicaciones. Su oferta de
servicios abarca todas las fases del ciclo
documental:

La consultoria, disefio e ingenieria de
documentos.

La transmision de datos digitales,
composicién, impresion y ensobrado
de comunicaciones fisicas para su
distribucién postal.

La gestion de devoluciones,
digitalizacion o destruccion certificada
de documentos.

La rapida digitalizacion de las relaciones
empresariales ha impulsado la demanda
de soluciones de comunicacioén a través
de multiples canales, especialmente

en los sectores bancario, asegurador,
de utilities o en la Administracion
Publica. Correos Nexea ofrece a estos
grandes emisores de comunicaciones
transaccionales la plataforma Nexo, una %
solucioén para la gestion integral de sus
comunicaciones fisicas o electronicas.

de Justicia de la Comunidad Auténoma

de Madrid, habilitando una plataforma
especifica para que 580 juzgados puedan
emitir burofaxes y acceder a su seguimiento,
facilitando su custodia y acceso online
durante un periodo de cinco afios.

En 2017 la compafiia fue homologada como
Centro de Impresién y Ensobrado (CIE) de
la plataforma Notific@ de la Administracion
General del Estado, prestando servicios a
diversas Administraciones para la gestién
de sus notificaciones fisicas. Correos
Nexea también colabora con la Consejeria

Nexo facilita el envio y archivo masivo de
documentos en cualquier formato (cartas
y notificaciones, burofaxesy

telegramas, smsy email), asi como

el controly trazabilidad de las
comunicaciones realizadas a través de

cada canal.
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Oferta para el sector de |as telecomunicaciones

El desarrollo actual de nuevas
tecnologias y servicios (FTTH, FTTN,
redes moviles 5G, etc.) en el mercado

de las telecomunicaciones requiere el
despliegue de nuevas infraestructuras,
que permitan dar soporte a las nuevas
necesidades de cobertura. Esta evolucion
supone una oportunidad para el Grupo
Correos, y especialmente para Correos
Telecom, especializado en el ambito de
las telecomunicacionesy los servicios
digitales.

Ademds de gestionar lared de
telecomunicaciones del Grupo Correos,
Correos Telecom comercializa a otras
empresas la capacidad excedentaria

de esared, proporcionando soluciones

de conectividad de alta capacidad,
infraestructura para tendido de cable y
coubicacién para emisiones radioeléctricas
(red movil, radio, TDT, etc.). En 2017

incorpord a su oferta ademas la provision
de servicios de acceso a Internety
alquiler de direccionamiento IPV4.

Como parte de esta actividad de
comercializacion, la compafiia continuo
atendiendo la creciente demanda

de alquiler de infraestructuras de
conductos y fibra 6ptica oscura mediante
derechos irrevocables de uso (IRU) a
largo plazo, por parte de las principales
compafiias del mercado espafiol de las
telecomunicaciones.

Correos Telecom amplié ademas su
cobertura en centros de datos neutros

y centros de procesamiento de datos
privados en las provincias de Madrid y
Huesca, para suministrar canales con
fibra épticay circuitos de capacidad
para la transmisién de datos y el acceso a
Internet a grandes compafiias.
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Oficinas, puntos de encuentro con nuestros clientes

Las 2.396 oficinas de Correos
proporcionan la mayor cobertura
territorial a todos los ciudadanos. Esta red
proporciona una atencion personalizada,
con una oferta comercial que aspira a
hacer mas facil la vida de sus clientes. En
estas oficinas se comercializan productos
y servicios postales, de paqueteria,
filatélicos, de conveniencia, financieros y de
telecomunicacién, con los que satisfacen
una amplia variedad de necesidades de
comunicaciény gestién empresarial.

De hecho, las oficinas se han consolidado
como la mayor red fisica de venta de
entradas para espectdculos culturales y
musicales en Espafia. En 2017 comercializaron
cercade 100.000 entradas, para mas de
3.000 espectaculos, que pudieron adquirirse
también a través de la tienda web Tu Correos
ylawebwww.entradascorreos.com, ¥,
triplicando la demanda de este servicio en los
ultimos dos afios.

Las 2.396 oficinas de Correos, la
mayor red fisica de venta de
entradas en Espafia

Por otra parte, el nuevo formato

de oficinas Tu Correos, implantado
progresivamente desde 2015, ha permitido
mejorar la experiencia de los clientes,
proporcionando una oferta mas amplia

de productos y servicios, asesoramiento
personalizado y una admisién mds 4gil,
gracias al uso de dispositivos digitales, la
venta en autoservicio o el nuevo formulario
online.

Enlas 280 tiendas Tu Correosya
operativas se comercializa gran parte
de la cartera de productos y servicios

del Grupo Correos, incluyendo ademas
productos de ocio, merchandising postal,
articulos de libreria, deportivos y de viaje.
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Oficinas mas digitales

En 2017 las oficinas incorporaron el
servicio de Verificacién de identidad
presencial, una opcién idénea para
aportar valor afiadido a la entrega
segura de bienes o |la identificacién
personal del cliente final en los procesos
de contratacién online. Esta opcion
aporta confianza y seguridad a las

transacciones de alto valor de los sectores

bancario, de telecomunicaciones o de
alquiler de coches, entre otros.

Los profesionales de las oficinas realizan
la validacién del documento personal

de identidad de los clientes de estas
compafiias, usando tecnologia para

la deteccién de fraudes, y procesan
laimagen mediante un software
especifico, para el posterior envio digital
de la documentacion.

Correos presta ya este servicio a
empresas de telecomunicacionesy
entidades financieras, al estar
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autorizada por el SEPBLAC (Servicio
Ejecutivo de la Comision de Prevencion
de Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias) a realizar el proceso de
identificacién presencial para

terceras partes.
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Las oficinas implantaron ademas

un nuevo formulario online, ),
especialmente Util para las pymes

y auténomos que depositan envios
habitualmente. Los clientes agilizan
asilos tramites de admisién de sus
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envios de correspondencia, paqueteria

y burofax, sin costes adicionales ni
registros, accediendo a la web de Correos
desde su domicilio o en las propias
oficinas, con las tabletas digitales a su
disposicion.


https://www.correos.es/ss/Satellite/site/aplicacion-1363192432080-herramientas_y_apps/detalle_app-sidioma=es_ES
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Correos con sus clientes

El nuevo servicio de Verificacion
de identidad presencial prestado
en las oficinas, ha dado respuesta a
las necesidades de un gran operador
de telecomunicaciones para el control
del fraude en la entrega de terminales
moviles de alto valor.

Correos facilita el envio de los teléfonos
a través de sus servicios de paqueteria.
En el momento de la entrega en la red
de oficinas, se verifica la identidad del
receptory se remite la documentacién
a la compafiia, que de este modo

puede activar el servicio telefénico

en ese mismo instante, mejorando la
experiencia de sus clientes.

Desde su puesta en marcha en junio
de 2017 Correos ha realizado mas de
60.000 validaciones de identidad para
este cliente.

Nuestro valor
diferencial

Multicanalidad de todo el
proceso de gestion y envio.

Efectividad para el cliente,
verificando y enviando la
informacién legal necesaria
para finalizar su proceso
comercial.

Sencillez para el
receptor, que puede elegir
donde recoger el envio

y despreocuparse de las
gestiones de alta.

Creacion
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|a filatelia, canalizadora de cultura e innovacion

La actividad filatélica de Correos pone en
valor la relevancia de los sellos, no sélo
como sistema de frangueo, sino como un
testimonio impreso de la cultura, la historia
y los valores de un pais.

En 2017 se emitieron 104 sellos, algunos
de los cuales incorporaron materiales o
técnicas de fabricacion especialmente
innovadoras, como:

Los troqueles desplegables dedicados
al 25 aniversario de la Alta Velocidad
en Espafia, que conformaban una
locomotora con dos vagones.

Los sellos realizados en madera,
con la tematica "Descubridores de

Oceania”.

El sello de papiroflexia, que consistia

en una pajarita que podia montarse
siguiendo unas instrucciones.

El minipliego dedicado al primer
videojuego espafiol, que conjugaba un
troquel quemado con tinta termocrémica.

Los productos de coleccionismo con
mayor demanda incluyeron la serie de
grabados "El arte en el sello”, el conjunto
de bolas navidefias filatélicas o libros
tematicos, como el dedicado al cine (“Sellos
de pelicula”) o alos ejércitos de Tierra, Mar
y Aire.

Asimismo, una de las emisiones con
mayor notoriedad fue la dedicada a la
pelicula “Starwars”, con motivo de su 40
aniversario, de la que se vendieron mds de
210.000 sellos conmemorativos, 20.000
tarjetas Correos Prepago edicion limitada

/2

con personajes de lasaga y unalinea de
sobres prefranqueados y embalajes.

LLa compafifa continud potenciando la
difusién de la filatelia con la creacion
de un blog y de un boletin trimestral.
Ademas, promovio el coleccionismo entre
los mas jovenes a través de la campafia
de apadrinamiento de abonados, la
convocatoria del concurso Diselloy Ia
colaboracién con la Federacién Espafiola
de Sociedades Filatélicas (FESOFI), en

la organizacion de exposiciones en 35
centros educativos.

Como en afios anteriores, Correos participd
en la Feria Nacional del Sello y otras citas
nacionales como Exfilna. ECC2017 o
Juvenia (donde se presenté el videojuego
de enigmas "Super Filatélico”). En el ambito
internacional, estuvo presente en las ferias

LAQ gruposdeinterés
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filatélicas celebradas en Essen (Alemania),
Praga (Republica Checa), Nanjing (China) o
Paris (Francia).

En 2017 el Museo Postal y Telegrafico
aumento sus visitantes un 5%,
acogiendo a mas de 8.600 grupos de
escolares, universitarios, asociaciones
culturales y de diferentes sectores
profesionales. Una novedosa actividad
iniciada en 2017 fueron las rutas guiadas
por el “Madrid Postal y Telegrafico”
para la divulgacion de la historia postal,
en las que participaron cerca de 200
personas.

Asimismo, su centro documental y
biblioteca asociadas continuaron
digitalizando sus fondos, permitiendo
universalizar el acceso a las importantes
colecciones que albergan.
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Logistica adaptada a la demanda de agilidad del mercado

La excelenciay la eficiencia operativa sumodelo productivo a las nuevas
son, para el Grupo Correos, las palancas necesidades derivadas de la expansion
que permiten prestar un servicio de la de la paqueteria nacional e internacional,
maxima calidad. Para ello, ademas de transformando sus procesos y recursos
contar con la amplia capilaridad de sus e incorporando nuevas tecnologias, para
redes de centros, oficinas y distribucion, mejorar el procesamiento, transporte y
el Grupo ha ajustado en los Ultimos afios entrega efectiva de los envios.

Servicio excelente para nuestros clientes

Excelencia

Procesos
operativos

Ofertas de
Servicios
Innovacion

Atencion al cliente

Gestion de
personas

Eficiencia
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Red de centros
especializadosy
automatizados

Los 18 centros de tratamiento
automatizado que Correos posee en

todo el territorio clasifican por medios
mecanizados el 96% de la correspondencia.

Afin de incrementar también la capacidad de

procesamiento automatico de la paqueteriay
respaldar asf el crecimiento de esta actividad,

las principales inversiones realizadas en 2017

se destinaron a ampliar los equipamientos
para el tratamiento de estos envios.

Asi, la compafiia puso en funcionamiento
dos nuevos sistemas parala
clasificacion mecanizada de envios de
paqueteria de pequefio formato, en

el centro de tratamiento automatizado

de Madrid y en las instalaciones anexas

al centro de tratamiento internacional de
Madrid-Barajas (CI3), con los que es posible
gestionar 7.000 paquetes por hora.

Esta actuacion permitié mejorar la
capacidad de procesamiento de los
volumenes de comercio electrénico de
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importacion en la capital, y especialmente,
durante la Ultima campafia navidefia.

En ese mismo centro de Madrid-Barajas se
implantaron 12 nuevos equipamientos para
la preparacion de envios de importacién,
a través del reconocimiento por voz.

75
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Adicionalmente, los equipos de
tratamiento de envios con formato no
normalizado (flat) incorporaron una

nueva funcionalidad de lectura de

cédigo de barras, facilitando la admision
automatizaday la trazabilidad de este tipo
de objetos.
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Estas actuaciones se complementaron con
la adquisicién de nuevos equipamientos
logisticos, incluyendo 3.300 carros
transportadores, 585 jaulas, 53 apiladores
y transpaletas eléctricas, asi como 60.000
bandejas y 3.000 contenedores plegables
para pagquetes de pequefio formato.
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Presencia logistica del Grupo Correos
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Nuevo modelo de distribucion para atender el crecimiento de la paqueteria

Correos dispone de una red de
transporte integrada por 13.030
vehiculos propios y 961 medios ajenos,
que le permiten conectar todo el
territorio, recorriendo diariamente cerca
de 550.000 kilémetros.

Afin de adaptar lared a los nuevos
servicios de paqueteria de mayor
urgencia prestados por la compafiia, en
2017 se implanté una ruta nocturna de
transporte en 24 horas, con vehiculos
ligeros, desde Madrid a diferentes destinos
peninsulares. También se ampliaron

las rutas con entrega en 24 horas, con
vehiculos de gran capacidad, entre
Barcelonay las comunidades autbnomas
de Galicia, Pais Vasco y Andalucia.

Por otra parte, la introduccién de un
modelo mixto de distribucién, en el
que la paqueteria ha cobrado un creciente
protagonismo, ha derivado en una cada
vez mayor especializacion de las redes

de reparto (ordinario y especial) por
formatos, en lugar de por plazos de
entrega.

De este modo, las unidades de distribucion
ordinaria realizan la entrega de productos
postales y de pagueteria de pequefio
tamafio, tanto ordinarios como urgentes,
mientras que las unidades de servicios
especiales (antes especializadas en
reparto urgente) distribuyen la pagueteria
de mayor tamafio.

77

Estas unidades reforzaron ademas su
equipamiento con laincorporacién de

517 cofres para motos, 1.000 carretillas
plegables y 7.500 carros de reparto
especificos para el repartodela
paqueteria, asi como 400 nuevos carros
para apoyar la clasificacion de paqueteria en
las unidades de servicios especiales.

Asimismo, se probaron nuevos modelos de
triciclos eléctricos, cofres de gran tamafio para
motocicletas y carros de reparto motorizados
con mayor capacidad, en secciones de

reparto a pie, para evaluar su contribucién ala
eficiencia y sostenibilidad de la operativa.

Respecto a la distribucion de otros tipos
de productos, en 2017 se consolidé el

nuevo turno de reparto vespertino

de notificaciones administrativas,

que abarca todo el territorio nacional y
permite la realizacion del sequndo intento
de entrega, con al menos tres horas

de diferencia respecto al primero y en
jornada distinta, en cumplimiento de la
Ley 39/2015.

Motocicletas y bicicletas 8.698
Turismos 311
Furgonetas 3.968
Camiones 53
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Procesos eficientes mediante el uso de la informacidn

Correos fue el primer operador nacional en
dotar a todo su personal de distribucién
(urbanay rural) con terminales
informaticos inteligentes (PDA), con los
gue gestionar la entrega de manera digital
y prestar un nimero cada vez mayor de
servicios.

En 2017 la compafiia empez6 a
incorporar estos dispositivos a la
realizacion de nuevos procesos, para
mejorar también la admision en centros y
la entrega en oficinas, mediante nuevos
usos:

En los centros de admisién masiva,
permiten capturar los cédigos de los
envios paletizados o en carros, cuyos
datos se remiten directamente a los
sistemas tecnoldgicos, evitando los
peligros asociados al movimiento de
cargas y aqgilizando tanto la admisién
como la comunicacion de cualquier
incidencia a los clientes.

Asimismo, se incorporaron lectores
moviles de tecnologia RFID a estos
terminales, para el control de

elementos logisticos, como jaulas, tanto
dentro como fuera de estos centros,
permitiendo una mayor eficiencia en sus
procesos.

En lared de oficinas, agilizan la
atenciény la entrega de productos
adquiridos y prepagados en la web de
Correos, permitiendo a los empleados
registrar la transaccion sin necesidad de
estar en un puesto fijo.

En distribucién, los terminales utilizan
la geolocalizacion GPS para optimizar
las rutas de reparto y gestionar futuras
incidencias. Asimismo, incorporaron

la funcién de llamada automatica al
destinatario de pagueteria, en caso de
ausencia, para aumentar el éxito en el
primer intento de entrega, asi como la
gestion de entrega por franja horaria.
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Soluciones para las grandes plataformas de venta online

Con el objetivo de dar respuesta al
incremento de la paqueteria procedente
de los grandes generadores de
comercio electrénico en momentos de
alta estacionalidad y al mismo tiempo
mantener los compromisos de calidad
asumidos, Correos ha emprendido en
los ultimos afios un notable proceso

de integracién logistica con estos
clientes.

En 2017 se habilitaron nuevos puntos
de inyeccién de envios, con horarios
especialmente ajustados a los plazos
de entrega requeridos por el cliente

y con niveles de clasificacion por
destinos de maximo detalle. Asimismo,
se establecieron rutas de transporte
especificas, desde los centros de
almacenamiento de grandes comercios

online en Madrid y Barcelona, con destino  La compafiia también emprendié un instalaron etiguetas de radiofrecuencia

directo hasta los centros de tratamiento proyecto para la trazabilidad de los en una amplia muestra de paguetes,

automatizado de Correos, agilizando asi envios de un gran cliente de e-commerce  para evaluar el nivel de servicio prestado

los plazos finales de distribucion. mediante tecnologia RFID. Para ello, se  entoda la cadena logistica, sobre todo
/9
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durante campafias especificas, como la
del periodo navidefio. Con esta iniciativa
se mejoro tanto la calidad percibida por el
cliente como la eficiencia de los procesos
internos.

Correos avanzo también en la integracién
de sus sistemas de informacién con los
de las grandes empresas de venta online,
permitiendo a vendedores y destinatarios
un acceso mas agil a la trazabilidad de sus
envios.

El nuevo sistema de Légica de Informacién
para Comunicaciones Externas (LINCE),
implantado en 2017, remite la informacion
sobre los diferentes estados del envio,
tanto a clientes nacionales con contrato
COmo a organismos internacionales, de
forma flexible y eficiente. La aplicacion
reporta los datos alos clientes, en el
formato que indiguen, permitiendo
remitir, casi en tiempo real, los eventos de
trazabilidad de los objetos internacionales.
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Crecimientode la
actividad internacional

Correos continud aumentando su actividad
internacional a través de la captacion de
nuevos clientes y volimenes de inyeccion
directa, procedentes de paises europeos y
asiaticos. Estos clientes, fundamentalmente
grandes vendedores y plataformas de
comercio electrénico, demandan cada vez
mas soluciones transfronterizas a la medida
de sus negocios.

Para satisfacer sus requerimientos,

Correos posee una amplia cobertura
internacional, no sélo a través de sus oficinas
extraterritoriales en Reino Unido y Holanda,
sino también mediante un gran nimero de
alianzas.

La compafiia mantiene una activa
participacion en Kahala Post Group,
centrado en el negocio asiaticoy en la
mejora continua de la calidad del servicio
de paqueteria postal urgente. En 2017
los miembros de este grupo mejoraron el
intercambio internacional de informacién

aduanera, como elemento esencial del
Union Europea.

En Europa, Correos también colabora

proceso logistico de exportacion fueradela

con International Post Corporation en el

80
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desarrollo del proyecto Interconnect,
dirigido a proporcionar servicios postales
internacionales especialmente orientados al
comercio electrénico.

Con el fin de facilitar la gestién de los envios
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transfronterizos, originados en paises no
europeos y con destino al archipiélago
canario, en 2017 se implanté ademas un
nuevo sistema de tramitacién aduanera,
con procesos mejorados y plazos de gestion
y entrega mads reducidos.
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Expansion operativa de Correos Express

En 2017 Correos Express reforzé sus
operaciones en todo el territorio con
el objetivo de dar respuesta al fuerte
crecimiento de su actividad, al que

contribuye la expansién del comercio online.

Ademas de implantar nuevas rutas de
arrastre, la compafiia incrementd su red
de delegaciones hasta un total de 54, con
nuevos centros en Barcelonay Avila.

Asimismo, traslado sus operaciones a
infraestructuras con mayor capacidad
en Ibiza, San Sebastidn, Murcia, Palencia,
Vigoy Granada, mientras que amplio

las delegaciones de Alcala de Henares
(Madrid), Tarragona, Oviedo, Toledo,
Valladolid y Almeria.

Como parte del plan de inversiones
2017-2021, Correos Express continu®
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incorporando tecnologias aplicadas a

la mejora del tratamiento de los envios y

de la eficiencia en la entrega. La compafiia
mejoro los procesos de mecanizacion, para
aumentar la capacidad productiva de sus
centros, instalando dos equipamientos

de clasificacién automatizada de media
produccion en las delegaciones de Valencia
y Sevilla, asi como dos equipos adicionales,
capaces de clasificar hasta 6.000 envios por

LAQ gruposdeinterés
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Correos Express

invierte para automatizar
la clasificacién
automatizada en

sus delegaciones de

Sevillay Valencia

hora, en los centros de San Boi de Llobregat
y Santa Perpetua de Mogoda (Barcelona).

De este modo, |a filial de pagueteria urgente
del Grupo aumento su capacidad de
respuesta a las puntas de actividad que el
sector del comercio electronico registra en
determinados periodos del afio, ofreciendo
lainmediatez, agilidad y flexibilidad que
demandan estos clientes.
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Atencion excelente en todas las fases de la relacidn con los clientes

El Grupo Correos ofrece un asesoramiento
comercial y una atencién especializada

a través de diferentes canales, como

las redes comercial, de postventay de
oficinas, la web corporativa, el canal
telefdénico o las redes sociales, con el
objetivo de proporcionar un servicio con los
mismos niveles de excelencia en todos los
momentos de la relacion con los clientes.

En 2017 Correos registré un notable
aumento del nimero de consultas
recibidas, derivado del crecimiento de

los volumenes de paqueteria. A pesar de
ese incremento, la compafiia mejoré los
tiempos de respuesta en todos los
canales de atencién, y especialmente en
la resolucion de quejas nacionales (-18%) y
de importacion (-50%).

peticiones de informacion, mientras que las

La web www.correos.es, gue cuenta con  consultas telefénicas aumentaron un 29%.

cerca de 263 millones de visitas anuales
y 1,2 millones de usuarios registrados,
también recibid cerca de un 8% mas de

Durante ese ejercicio la web incorporé
un chatbot (SARA), herramienta basada
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@CorreosAtiende se
consolida como
canal de referencia
de atencién al
cliente enredes

sociales
en tecnologias de inteligencia artificial, Correos Nexea también estrené una
que permite al cliente resolver dudas nueva web, potenciando un éptimo
sin abandonar la navegacién weby acceso de los clientes a los canales
almacenar las respuestas obtenidas, digitales.

proporcionando una mejor experiencia.


https://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-inicio/info
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Comunicacién eficaz con los clientes

La presencia de Correos en medios de
comunicacion durante 2017 se tradujo en
5.223 informaciones, de las que el 62%
presentd un tono positivo, con unincremento
notable de la notoriedad enradio y television.

Respecto a la actividad en redes
sociales, el nimero de seguidores de

la compaiiia crecié un 28%, gracias al
buen comportamiento de todos los perfiles
corporativos, y especialmente en YouTube
e Instagram. En Twitter, el perfil especifico
para la atencion al cliente,
@CorreosAtiende, se consolidé como
punto de referencia para resolver consultas
comerciales de forma inmediata y personal.

Los asuntos mas relevantes para los
sequidores de Correos durante 2017
incluyeron:

La campafia de marca “Algo muy p
nuestro”’, que recibio mas de 40 millones
de visualizaciones en YouTube.

La inauguracion de CorreosLabs y el
lanzamiento del “Reto Lehnica”.

El“Departamento de Envios
Extraordinarios” durante la época
navidefia.

La creacion de la edicion limitada de la
tarjeta Correos Prepago dedicada ala
pelicula “StarWars" con motivo de su 40
aniversario.

La Expedicién ala cima del Dhaulagiri del
veterano alpinista Carlos Soria, con el apoyo
de Correos.

Los servicios para los peregrinos del
Camino de Santiago.

Respecto a este Ultimo tema y atendiendo

el creciente interés por la oferta de Correos
para los peregrinos, el perfil corporativo

en Facebook El Camino Con Correos, &

con 7.534 sequidores, se complementé
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Facebook
Twitter

Linkedin
@CorreosAtiende
Instagram
YouTube

Google+

187.380 seqguidores de Correos en
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113.526 20,2%
37.769 18,2%
13.731 34,6%

9180 111,0%
5.795 68,7%
5.669 391,2%
1.710 50,0%

redes sociales, una comunidad en aumento

con nuevos perfiles en Twitter (con 1.504
sequidores) e Instagram (con 2.338
sequidores).

Asimismo, el nuevo blog de Comandia,

creado para asesorar y dar soporte a los
clientes de esta plataforma, se afiadic al
blog de e-commerce de Correos, que ya
es un referente en el sector del comercio
electrénico.


http://www.algomuynuestro.com/
http://www.algomuynuestro.com/
http://www.facebook.com/elcaminoconcorreos
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Correos aumenta
la confianza
de sus clientes

La mayor implantacién del nuevo modelo
de atencion, basado en la experiencia
del cliente, y laincorporacion de la voz
del cliente a la gestién contribuyeron a
mejorar la valoracién de Correos en los
diversos estudios de recomendacion. Asi,
la puntuacion alcanzada en el indice de
satisfaccion de 2017 se incrementé en
medio punto, hasta alcanzar un resultado
global de 7,1 sobre 10.

Elindice de recomendacién neto, que
permite conocer en qué medida los clientes
estarian dispuestos arecomendar ala
compafiiay sus servicios, amplio en 2017
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su alcance, incorporando la opinién de los
clientes sin contrato (fundamentalmente
usuarios de la red de oficinas), asi como de
los destinatarios de los envios.

El resultado global mostré que la proporcion
de clientes “prescriptores” (aguellos

cuya valoracion estd entre 9y 10) de los
servicios de Correos crecio hasta el 35%.

LLa compafifa obtuvo ademds un indice de
recomendacion neto de 17,2 puntos, 6

por encima del resultado de 2016, entre

los clientes con contrato. Asimismo, la
valoracion de los servicios de paqueteria
experimentd un aumento de 10,4 puntos.
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La excelencia
en la gestion

El Grupo Correos cuenta con un sistema
de gestién de la calidad basado en

la norma UNE-EN ISO 9001, con el que
aplica el ciclo de mejora continua a
todas las actividades y ambitos de la
organizacion.

Dentro de este esquema, Correos
emplea la Liga de la Excelencia como
herramienta para evaluar el desempefio
de las unidades operativas y permitirles
conocer su contribucion a la mejora

de la calidad y al logro de los objetivos
empresariales.

Relaciones con los E Cuentas consolidadas

del Grupo Correos

Asimismo, aplica el sistema de mejora
continua LEAN, dirigido a alcanzar la
mayor eficiencia en los procesos y aportar
el maximo valor a los clientes, en diversas
unidades operativas. En 2017 se llevd a
cabo una reingenieria de los procesos

de atencion al cliente mediante esta
metodologia, lo que también contribuyd a
la mejora de la valoracién empresarial en
los diferentes estudios de satisfaccion.
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Certificaciones del Grupo Correos

wesTioy & Correos Express
1ISO9001 Nexea Teledom
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® (estidnintegral delared

gi
Tlecom (e telecomunicaciones

85

Creacion
de valor

fane

Correos
Express

—

H

Pl

—

Corre
Nexea

g Gobierno corporativo y
© cumplimiento ético

Correos
Correos Express

Correos

Nexea

19
Centros de tratamiento

16
Oficinas
principales

1
Centrode
admisién masiva

2
Centros de tratamiento
internacional

3
Delegaciones de
Correos Express

®
OV

Centrosde
Correos Nexea

Relaciones con los
LAQ gruposdeinterés
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U del Grupo Correos

Correos

Nexea

©000000000000000000

Correos Nexea, por

la naturaleza de su
actividad, realiza la
compray venta de
papel y sobres 100%
ecoldgicos proveniente
de bosques sostenibles.

FSC
PEFC
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INnnovacion

Cinco empresas emergentes
fueron seleccionadas en el

"Reto Lehnica”

para desarrollar sus
ideas de negocio (1)

o
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A

CorreosLabs:.

12 meses
impulsando el emprendimiento
externo einterno

940
Casi 100 profesionales
han participado en los

“Equiposde
INNOVACION parz

fomentar la creatividad interna ()
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Correos estrena su centro de innovacion Correosl.abs

Correos apuesta por lainnovaciény la
cultura del emprendimiento como la mejor
forma de contribuir a la competitividad y el

fortalecimiento del tejido empresarial espafiol.

Por ello, en enero de 2017 abrid sus puertas
el centro CorreosLabs, unaincubadora €,
de proyectos empresariales nacidos del
emprendimiento externo e interno.

Este espacio de trabajo multidisciplinar
cuenta con todos los medios para fomentar
el intercambio de conocimientos entre
los profesionales de Correos y el entorno
emprendedor, favoreciendo asi |a creatividad
y la transformacion de los dltimos avances
tecnoldgicos en soluciones comerciales.

En sus instalaciones se desarrollan sesiones
divulgativas y de trabajo conjuntamente con
empresas emergentes (startups) y otras

compafiias y organizaciones, para potenciar
lageneracion deideasy la cocreacion.

En este ambito de innovacién colaborativa,
Correos posee ademas acuerdos con:

Compafiias como Amazon Web Services,
Microsoft, SAS, IBM, Banco Sabadell
(BStartup) o Telefénica (Open Future).

Emprendedores y empresas emergentes
como Freedom & Flow, SkinPro, Luraki,
PowerUp, PersonDoc y BlueSingularity.

L.a Red de apoyo a emprendedores
DInN, que integra a mas de 30 grandes
corporaciones.

En su primer afio de funcionamiento,
CorreoslLabs estuvo presente también

en la edicion 2017 de 4YFN, uno de los
mayores eventos internacionales de
emprendimiento, celebrado en la ciudad de
Barcelona.
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9 INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA


https://www.correoslabs.com/home
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Obijetivo
Este es el espacio de

Correos paraimpulsar
lainnovacién

INnnovacion

Nosotros emprendemos
con ellos acelerando
proyectos de Correos
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Impulso en
% Correos
5 startups hacen

realidad sus proyectos

"Reto Lehnica”

Lanzamos un reto para encontrar
alas mejores startups. Buscamos las ideas
mas innovadoras en experiencia, logisticay
transformacion de la sociedad
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Los emprendedores espaiioles se suman al “Reto Lehnica”

Una de las primeras actividades
desarrolladas en el centro CorreosLabs
fue la convocatoria de la primera
ediciéon del “Reto Lehnica”,

el nuevo programa de aceleracién
de proyectos de emprendimiento

de Correosf[>f

Su objetivo es identificar e impulsar las
mejores propuestas empresariales, que
presenten potenciales sinergias con la
actividad de la compafiia en las dreas

de logistica (nuevos modelos de entrega,
trazabilidad o eficiencia energética),
servicios de proximidad (e-health, ciudades
inteligentes o economia colaborativa) y

Los cinco proyectos ganadores de esta primera convocatoria fueron EEE

Tripacto: "¢ Tripacto
Herramienta de

intermediacion para las compra-ventas
de segunda mano, a través de portales
de anuncios clasificados. Garantiza

la seguridad del pago y del envio del
producto.

HomyHub: Tecnologia
capaz de convertir

los smartphones en
dispositivos para la

apertura remota de puertas de garajes
y hogares, facilitando la entrega
segura de paquetes, entre otros
servicios.

Dsigii-Cloud:
Herramienta de
digitalizacion
del patrimonio
inmobiliario, con tecnologfa BIM
(Building Information Modeling),
que genera un plano tridimensional

dsigh - cloud
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digitalizacién (identidad digital, inteligencia
artificial o tecnologia blockchain).

Las iniciativas seleccionadas en el

“Reto Lehnica” reciben apoyo para el
desarrollo de su proyecto de negocio,
incluyendo un espacio de trabajo en
Correoslabs, formacién, coaching, asi como

con toda la informacién basica de un
edificio. Permite el ahorro de costes
en mantenimiento, conservaciony
reforma de los inmuebles.

DelSuper.es: AR
Agregadorde  DELSUPER
Supermercados atu casajen 1hora!
ubicados en

la zona de proximidad del cliente,
que se encarga de hacer la compra,
recoger el pedido y entregarlo a

LAQ gruposdeinterés
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tutorizacién durante un afio|

Correog asigna a estos emprendedores
un experto interno, gue les facilita
asesoramiento comercial, legal,
operativo, técnico o financiero, con la
colaboracion ademas de otras grandes
empresas de-su-ecosistema emprendedor.

domicilio en franjas horarias de una
Goi Travel:
Multiplataforma

hora.
goi
web y movil B2By

B2C que conecta a quienes quieren
enviar objetos voluminosos en
areas urbanas con transportistas
auténomos. Permite planificar la
recogida, la entrega e incluso el
montaje e instalacion.


https://www.youtube.com/watch?v=8iwrFRvWqPw
https://www.youtube.com/watch?v=jNOG0J8yYmg
https://www.youtube.com/watch?v=jNOG0J8yYmg
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Modelo de innovacion interna

Correos es un referente en el sector
publico por su gestion de lainnovacién,
que constituye un eje esencial de su
estrategia desde 2012. Su aplicacién a los
procesos operativos o la oferta comercial
han permitido desarrollar nuevas lineas de
negocio que aportan mayor valor alos

clientes y fortalecen la competitividad
empresarial.

Desde hace afios la compafiia cuenta con
un programa de intraemprendimiento,
en el que profesionales de distintas areas
de actividad y zonas geograficas participan

90
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en proyectos trasversales de creatividad
y transformacion digital, integrando
“Equipos de innovacién”. Sus objetivos
fundamentales son:

Colaborar para la definicién y el desarrollo
de nuevos modelos de negocio.
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|dentificar fuentes de financiacion
de los nuevos proyectos de
innovacion.

Establecer relaciones con el entorno
emprendedor, con una orientacion de
“innovacién abierta”.
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Asimismo, Correos impulsa la investigacién
[+D+i, contribuyendo a planes de desarrollo
que generen talento y valor a largo

plazo dentro del sector publico. Por ello,
desarrolla un papel relevante en proyectos
de innovacién de ambito nacional e
internacional como los siguientes:

Transporte y comunicacién:

Catedra Correos &

La Catedra Correos se desarrolla

en el Centro de Investigacion del
Transporte (Transyt), dependiente de

la Universidad Politécnica de Madrid.

Su finalidad es la colaboracion en
actividades de docencia, generacion
de conocimiento, difusiény
transferencia de tecnologia sobre
transporte de documentos y mercancias,
comunicaciones fisicas o electrénicas

o servicios postales. Los trabajos
desarrollados en 2017 en este espacio se
centraron en la identificacion de politicas
de renovacion de flotas.
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Medicién medioambiental:

Proyecto CURMOS

Retomando la colaboracion iniciada en
2015, Correos trabaja con el Ayuntamiento
de Malagay la empresa Urban Clouds en el
Programa CURMOS (Correos Urban Mobile
Sensors). Este proyecto, enmarcado en

el ambito de las ciudades inteligentes
(smartcities), permite medir la calidad del
aire de la ciudad, mediante un sensor
instalado en los carritos de reparto de
los carteros.

Programa “Impulso emprendedor” ),
LLa compafifa participé por quinto afio en

el programa “Impulso Emprendedor”, del
Centro Europeo de Empresas e Innovacion
de Navarra (CEIN), para contribuir
alaaceleracién de proyectos
empresariales. La iniciativa mentorizada
en 2017 contemplaba el disefio,

Creacion
de valor

Seguridad de las transacciones
electrénicas: Proyecto LIGHTest )

El Proyecto LIGHTest se enmarca
dentro del Horizonte 2020 de
financiacion al I+D+i de la Comision
Europea. Su objetivo es crear una
infraestructura, basada en el protocolo
informdtico DNS de Internet, que permita
verificar la identidad digital y garantizar
la confianza de las transacciones
electrénicas en Europa. Correos
colabora mediante el desarrollo de un
programa piloto, en el que utiliza esta
infraestructura para prestar los
servicios digitales Mi Buzény Mis
Notificaciones, conforme a la normativa
sobre identificacion electronicay
servicios de confianza (elDAS).

E Gobierno corporativo y
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Identidad electrénica:

Proyecto LEPS

El proyecto Leveraging elD in the
Private Sector (LEPS) promueve el
uso de la infraestructura europea
de identificacion personal digital
(elD), gestionada por organismos
publicos, para la identificacién y
autenticacion de los usuarios en el
sector privado. Correos participa,
junto al Ministerio de Hacienda y
Funcion Publica y sus respectivos
homadlogos griegos, facilitando el
acceso de los ciudadanos europeos
asus servicios digitales a través
de estared, evaluando asi su uso por
parte del sector privado.

Correos impulsa la investigacion I+D+i, contribuyendo
a planes de desarrollo que generen talento y valor
a largo plazo dentro del sector publico

produccion, logistica y distribucion de una
marca de alimentacion “quinta gama” para
el sector de la ndutica.
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http://www.transyt.upm.es/index.php/en/empresas/catedras-universidad-empresa-eng/140-c%C3%A1tedra-correos.html
http://medioambiente.malaga.eu/opencms/export/sites/sostenibilidad/.content/galerias/calidad-del-aire/NOTA-DE-PRENSA.pdf
http://www.cein.es/tecomoenelmar/
http://lightest.eu/
http://www.leps-project.eu/node/335
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Sostenibilidad medioambiental

Q

Las empresas del Grupo Correos
renovaron todas las certificaciones

UNE: EN IS0 14001

de sus sistemas de
gestion ambiental (P

:]:]: aip | ?
w
Correos
O

O O O-
Correos incorporo 203 nuevos

vehiculos eléctricos

a su flota de distribucién &
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Neutralizacion de todas las @

emisiones de (O,

generadas por lajornada anual de
reconocimiento a empleados (1)

La compafiia desarrollé un nuevo

@modelo eficiente

de gestion de los residuos ()

Correos suscribe diversas iniciativas y

COMPromisos M
ambientales

para compartir mejores practicas con
empresas de todo el mundo &)
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Politica medioambiental de Correos

La sociedad actual se enfrenta a
grandes retos medioambientales, como
las crecientes emisiones de CO,, que
contribuyen al calentamiento global o la
congestion urbana, que tanto condiciona
la calidad de vida de sus habitantes.

Consciente de esta realidad, Correos
asume como prioridad contribuir
positivamente al entorno en el que
desarrolla su actividad, reduciendo su
impacto sobre el medio ambiente. Esto se
traduce en:

Mejorar la calidad del aire de las ciudades
(reduciendo las emisiones de NOx y
particulas PM10).

Luchar contra el cambio climatico
(minorando las emisiones de CO,).

Consumir de manera sostenible (haciendo
un uso eficiente de los recursos).

Promover una economia circular
(aumentando los porcentajes de
reciclado y reduciendo los residuos
generados).

El Plan general de sostenibilidad
2014-2020 recoge las medidas,
indicadores y mecanismos de gestion

para lograr estas metas globales e incluye
ademas objetivos especificos para algunas
lineas de actuacion.
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|.ineas de actuacion medioambientales

3

o

Reduccion

de emisiones de CO,

Objetivo para 2020: Conseguir que las
emisiones por envio no aumenten mds

de un 2% respecto a 2013, considerando
el efecto del aumento de la paqueteria,
que supone unas emisiones unitarias mas
elevadas.

Medidas: La promocion de un modelo de
distribucién mas eficiente a través de
nuevas tecnologias y combustibles.

La concienciacién alos empleados y la
reduccion de las distancias necesarias
para el servicio.

Creacion

g Gobierno corporativo y
de valor © cumplimiento ético

(BN

dGedstic')n

Objetivo para 2020: Mejora de la gestion de
residuos en los principales centros de trabajo.

Medidas: Implantacion de un modelo de
concentracion que mejore la segregaciony
aumente las tasas dereciclaje.

Eﬁ C i e ﬂ C i a energeética.

Objetivo para 2020: Reducir el consumo energético de
los inmuebles de la compafiia un 25% respecto a 20089.

Medidas: La optimizacién de las necesidades

energéticas de |los centros.
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LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los % Cuentas consolidadas

del Grupo Correos

El sequimiento anual de los proyectos,
la priorizacion de las accionesy la
vigilancia de los riesgos y oportunidades
medioambientales se realiza a través

de un sistema de gestiéon ambiental,
certificado de acuerdo alanorma

UNE: EN IS0 14001: 2015.
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Distribucion mas eficiente a través de nuevas tecnologias

Uno de los objetivos de la politica
medioambiental de Correos es reducir las
emisiones contaminantes (NOXx, particulas
y CO,) de la compafiia. Puesto que uno

de los principales impactos radicaen el
reparto de la dltima milla, las principales
actuaciones de mitigacién de estos efectos
ambientales se orientan a disminuir los
kildmetros recorridos y hacer que éstos
sean mas verdes.

Correos es la empresa espafiola que realiza
mas kilémetros a pie para la entrega de
envios. No obstante, la reduccion de las
distancias recorridas también se apoya en
el uso de sistemas de optimizacién de rutas,
en acciones de formacién en conduccion
eficiente o en los nuevos servicios que
aumentan la entrega efectiva, como los
terminales de paqueteria CityPag.

Los kilometros recorridos son también El programa piloto para el uso REMOURBAN, para potenciar la

cada vez mas verdes gracias ala de nuevos modelos de triciclos de movilidad eléctricay la optimizacion de
incorporacion de 203 nuevos vehiculos pedaleo asistido en Sevilla, que las rutas de reparto. La colaboracion
eléctricos, que se suman a la flota de facilitan la distribucién urgente de consistié en evaluar la eficiencia de
transporte sostenible de la compafiia. correo y paqueteria en el centro de estos medios para el transporte en

De este modo, Correos es la empresa esta ciudad. zonas con elevada congestion vehicular.
de paqueteria con la mayor flota Esta prueba se extenderd a 2018, con
propia eléctrica de Espafia. Sus 438 La experiencia piloto con el la cesion de los datos aportados por los
vehiculos de este tipo son utilizados Ayuntamiento de Valladolid, en vehiculos eléctricos que Correos utiliza
preferentemente para realizar el reparto el marco del proyecto europeo en la ciudad.

a domicilio en entornos urbanosy
centros histadricos, donde la circulacién de
vehiculos de combustién tradicional esta
cada vez mas restringida.

SOx 129 143
Otros proyectos realizados para NOx 58.244 62.133
contribuir a un reparto postal sostenible )
incluyen: Particulas 5.050 5.521

Las emisiones son calculadas mediante la metodologia CORINAIR a partir de los consumos facturados.

@ (GRI1305-7)

11 CIUDADES Y 12 PRODUCCION

COMUNIDADES YCONSUMO
SOSTENIBLES RESPONSABLES
nEEE : 3
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/Zonas de reparto de bajas emisiones

Correos mejora la calidad del aire de

las ciudades con la incorporacion de
vehiculos que utilizan combustibles
alternativos a los derivados del
petréleo. Esta medida se refuerza con

la adquisicién de energia de origen
100% renovable, para el suministro
eléctrico de las unidades de distribucién
que cuentan para su operativa con un
vehiculo eléctrico.

Edific

mas sostenibles

Eficiencia energética y adquisicion de
energia limpia para el suministro eléctrico

de los centros que cuentan con vehiculos
eco-eficientes.

CO r re O S contribuye a

mejorar la calidad del aire de
las ciudades reduciendo los gasesy
particulas contaminantes.

, Reparto
Ve h | C U | O S verde eI?Ias ciudades

de bajas emisiones Menos kilémetros recorridos
Incorporacién de medios de transporte Distribucion mayoritariamente a pie
menos contaminantes: propulsados con Medidas de conduccion eficiente
electricidad y otros combustibles alternativos. Optimizacion de rutas
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Ademas de evaluar el potencial grado de
electrificacion de su flota, la compafiia esta
experimentando con otras tecnologias
que también puedan contribuir a reducir
elimpacto de la distribucion de envios.
Algunas de ellas son el gas licuado

del petréleo (GLP) o el gas natural
comprimido (GNC), utilizados tanto para
la flota de largo recorrido como parala
destinada a la entrega en la dltima milla.

Los principales desarrollos para el uso de
estos combustibles incluyeron:

El Proyecto POSTLowCIT, liderado por
Correos junto a la Universidad de Deusto
y la transformadora de vehiculos Evarm.
Este programa, cofinanciado porla Unidn
Europea en el marco del programa CEF
“Connecting Europe Facility”, tiene como
objetivo reducir el impacto ambiental
del transporte de mercancias,
mediante la utilizacién de vehiculos
propulsados con energias alternativas.

Las pruebas realizadas en el marco de
este proyecto incluyen el uso de 73
vehiculos eléctricos en el reparto en
la Ultima millay de 4 camiones de largo

reconocimientos

@ Vision

{w estratégica

O Cifras
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recorrido adaptados para el uso de autogds
(GLP), que realizanrutas entre Barcelona,
Madrid, Sevillay Valencia.

Con su desarrollo, Correos podra definir
el mix mas eficiente para cada escenario

logistico, a partir de una experiencia real.

El Proyecto ECO-GATE, liderado por Gas

97

Creacion
de valor

Natural Fenosa con financiacion de la Unién
Europea. Correos participa como usuario
final, probando el uso de vehiculos que
utilizan gas natural comprimido (GNC),
transformados o nativos, para el reparto
en la dltima milla.

En esos trayectos conviviran con otros
vehiculos convencionales, lo que

g Gobierno corporativo y
© cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los
del Grupo Correos

permitird extraer datos comparativos
sobre la eficiencia de los diferentes tipos
de tecnologias.

Dentro de este programa, también se
adaptaron dos furgonetas para el uso de
gas natural comprimido (GNC), que se
utilizaran en las rutas de reparto dentro

de la ciudad de Barcelona.
9 Rcaotie
INFRAESTRUCTURA

El Cuentas consolidadas
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Flota de transporte sostenible

Mejorandola

calidad del aire

de las ciudades

..... Reparto:e

Mas de 33.000 empleados
‘i. de distribucién: 2/3 realizan
el reparto a pie
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W Correos
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e V4
—nergias
alternativas

El gas natural vehicular elimina
casi el 85% de emisiones
de NOxy el 96% de PM

Vehiculos e éCtri COS

Correos, empresa de paqueteria con la mayor flota
propia eléctrica: 438 vehiculos para el reparto a domicilio,
preferentemente en entornos urbanos y centros histéricos, con

emisiones O de PM, NOx y CO,
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Relaciones con los % Cuentas consolidadas
LAQ gruposdeinterés U del Grupo Correos

Proyectos europeos
de validacién de tecnologias
alternativas
Post _

LOVG
d
O

Gas licuado del petréleo (GLP)
y electricidad

N,
ecogate

Gas natural comprimido (GNC)
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Reduccidn de las emisiones de CO,

Correos contribuye a la transicion hacia una
economia baja en carbono con medidas
dirigidas a la reduccion y/o compensacion
de las emisiones de CO, generadas
fundamentalmente por la clasificacion,
transporte y entrega de envios:

® (GRI 305-5)

El 81% de la energia eléctrica
consumida por la compafiia tiene origen
100% renovable.

La comercializaciéon de sobres, cajasy
embalajes de Linea verde, fabricados
con papel y cartéon 100% reciclado y sin
tintas contaminantes, de cuyo importe se
destina una parte a financiar proyectos
de reforestacion, en colaboracién con el
Programa de restauracion de paisajes
forestales de WWF Espafia.

@ (GR1304-3)

11 ‘CIUDADES Y 1 PRODUCCION 1 ACCION 15 VIDA
COMUNIDADES YCONSUMO PORELCLIMA DEECOSISTEMAS
‘SOSTENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES
N Feol K7 d B=
nEE —
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La neutralizacién de las emisiones
de CO, generadas por la jornada anual
de reconocimiento a empleados.

Todas las emisiones de gases de
efecto invernadero derivadas de

su organizacion (desplazamientos,
iluminacién, sonido, etc.) fueron
compensadas mediante la adquisicion
de créditos de carbono en el mercado
voluntario de emisiones. Estos créditos
estaban asociados a un proyecto de
conservacion de la Amazonia en Perdq,
actuando al mismo tiempo contra el
cambio climdtico y la pobreza.

El uso de electricidad de origen 100%
renovable y biomasa para los sistemas
de calefaccion y agua caliente del
centro logistico integral de Barcelona
(CLI), primer centro de trabajo con cero
emisiones.

La monitorizacion y evaluacion de estas
medidas se apoya en:

reconocimientos
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La verificacién anual de la metodologia de
cdlculo de la huella de carbono, conforme
alanorma UNE-EN IS0 14064-1:2012
“Gases de efecto invernadero”. Esto facilita
el sequimiento del grado de cumplimiento
de los objetivos de reduccion de emisiones
de gases de efectoinvernaderoy la
comparabilidad con el resto de empresas
del sector.

La participacion en el proyecto EMMS
de International Post Corporation,
para el sequimiento de las emisiones del
sector postal y el intercambio de mejores
practicas para su reduccion.

La renovacion de la inscripcion en el
“Registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de
absorcion de diéxido de carbono”
del Ministerio de Agricultura y Pesca,
Alimentacion y Medio Ambiente.

El reporte voluntario de emisiones
de gases de efecto invernadero a
CDP, marco internacional de medicién
del desempefio en gestién del cambio
climatico.

100
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Emisiones gases de efecto invernadero (tCO,)

Directas (Alcance 1)
Indirectas (Alcance 2)
Otras emisiones indirectas (Alcance 3)

Emisiones de CO, por envio (gr CO,/envio)

Relaciones con los

LAQ gruposdeinterés

165.175
38.301
10.079

116.795

17,44

=0

Cuentas consolidadas

del Grupo Correos

175124
46.696
9.800
118.628

21,34

Las emisiones de CO, son calculadas mediante GHC Protocol y verificadas segun la normativa UNE-EN ISO 14064,

@ (GRI1305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-3)
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Edificios sostenibles

® (GRI1302-4)

Correos posee centros de trabajo en todo
el territorio, dedicados tanto a la atencion
al publico como a tareas de clasificacion
postal o administrativas. La optimizacion
de las necesidades energéticas de estos
edificios es también, por tanto, esencial
para reducir la huella ambiental de la
compafiia.

Las principales actuaciones desarrolladas
para este fin son:

La aplicacion del sistema de eficiencia
energética en el puesto de
trabajo, qgue monitoriza el estado

de los equipamientos informaticos
conectados en red, para conocer su
consumo y aplicar politicas de ahorro
energético (apagado/suspension/
hibernacion). Con este programa se
ha reducido un 42% el consumo
energético de los equipos, desde su
puesta en marcha en 2015.

reconocimientos
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La optimizacién de la potencia
eléctrica contratada en edificios y la
renovacion de los equipamientos de
climatizacién por modelos mas eficientes.

El desarrollo del Plan 100 parala
reduccion del impacto de los edificios con

101

Creacion g Gobierno corporativo y
de valor © cumplimiento ético 249

mayor consumo de electricidad y gas,
facilitando la consulta de los informes de
consumo energeético de cada centro de

trabajo, a través de laintranet corporativa.

La concienciacién a empleados
mediante;

Relaciones con los E Cuentas consolidadas
grupos de interés U del Grupo Correos

- La convocatoria anual del “Premio

al compromiso ambiental” para
identificar las mejores practicas en
movilidad y eficiencia energética en los
edificios de la compafiia.

- La difusion de la guia de ahorro

y eficiencia energéticay de
recomendaciones a través de los canales
de comunicacion interna.

- La participacion en lainiciativa “La
hora del planeta”, el mayor evento
global en defensa del medio ambiente,
promovido por WWF bajo el lema "El
planeta primero. Que nadie te pare”.
Correos contribuyd mediante el
apagado simbdlico de sus instalaciones
y la difusién a través de los canales de
comunicacion internay externa.

- La formacién en Auditorias
Energéticas a los profesionales
especializados de la compafiia.

11 ‘CIUDADES Y
COMUNIDADES
‘SOSTENIBLES
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Consumo energético (Gj) 2016 2017
Electricidad 491.823 498.405
Gas natural 68.911 £69.088
Gasdleo C 55.650 42.835
Diésel Automocion 329.730 340.451
Gasolina 51.615 56.873
Carboén, propano y butano 333 61

Los consumos se calculan a partir del importe de facturacion y de los certificados de garantia de origen renovable.

® (GR1302-1)

2016 2017
Consumo de agua (m?3) 315.699 312.516

El consumo de agua es calculado a partir delimporte de facturacion.

@ (GR1303-1)
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Economia
circular

Aunque la generacién de residuos no
constituye uno de los mayores impactos
medioambientales de Correos, la
actividad del elevado ndmero de oficinas,
edificios administrativos y centros
logisticos que posee hace necesario
optimizar la gestion y reciclado de los
residuos.

@ Cifras @ Vision

clave {w estratégica

Creacion E Gobierno corporativo y
de valor © cumplimiento ético

Correos con el medio ambiente

En 2017 se desarrollé un proyecto
piloto en Zaragoza para la configuracion
de un modelo eficiente de gestién
de los residuos de papel y cartén
generados por las unidades de esa
provincia, mediante su centralizacién en
el centro de tratamiento automatizado.

El nuevo sistema desarrollado ha
permitido, entre otros beneficios,
mejorar la segregacién y aumentar

la proporcion de éstos que son
revalorizados para contribuir al ahorro
de costes.

La compafiia tiene previsto extender la
experiencia a otras ciudades a partir de
2018. El modelo, centrado inicialmente
en la segregacién, concentracion y
recogida de papel por parte de un
gestor autorizado, podra ademas
extenderse a otros tipos de residuos
(carton, palés o plastico de retractilado).

103

Nuestro valor
diferencial

Laincorporaciénenla
operativa diaria de los
objetivos de economia
circular promovidos por
Espafia y la Unién Europea,
incrementando el porcentaje
de reciclado de la mayor parte
de los residuos generados.

La proteccion de las dreas
forestales, contribuyendo a los
objetivos del programa Linea
verde-Bosques de Correos
con el reciclado de papel.

Relaciones con los
LAQ gruposdeinterés

1
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PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES
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Compromisos ambientales adquiridos voluntariamente por Correos

del Ministerio de Agriculturay Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente desde su creacion en 2014, Este registro fomenta la medicion y reduccion de la huella de

@ Correos fue una de las primeras empresas en incorporarse al “Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcién de diéxido de carbono”
carbono de las organizaciones, ademas de promover proyectos que mejoren la capacidad de lucha contra el cambio climatico.

Q}CDP Desde 2013 la compafiia reporta voluntariamente sus principales indicadores medioambientales a CDP, organizacién internacional que elaboralos
DISGLOSURE INSIGHT ACTION indices de desempefio en la gestion del cambio climatico, evaluando el rendimiento y la divulgacién de mas de 5.600 empresas del mundo.

La empresa participa desde 2008 en el programa Environmental Measurement and Monitoring System (EMMS) de International Post Corporation,
cuya finalidad es cuantificar y disminuir las emisiones de CO, del sector postal. Dentro de este esquema, Correos alcanzo en 2017 el 11° puesto,
logrando una puntuacion del 85% en la gestion de sus emisiones (que supone una mejora del 7% respecto a 2016).

Correos reporta datos de su desempefio medioambiental a la Unién Postal Universal desde 2016, a través de su herramienta de diagndstico y
seguimiento Online Solution for Carbon Analysis and Reporting (OSCAR).

Desde 2015 la compafiia adapta sus informes de reporte medioambiental a los estandares de este consorcio internacional.
Correos pertenece a la Asociacion Empresarial para el Desarrollo e Impulso del Vehiculo Eléctrico (AEDIVE) desde 2016.

La empresa participa en el Clister de Cambio Climatico de Forética, punto de encuentro empresarial en liderazgo, conocimiento, intercambio y didlogo
medioambiental.

En 2017 Correos se adhiri¢ a la Asociacion Ibérica del Gas Natural para la Movilidad, cuyo objetivo es fomentar el uso de este gas en el transporte,
tanto terrestre como maritimo, en todos los sectores de la actividad econdmica.
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Compromiso social

\oluntarios de
"Correos
Solidaridad”

colaboraron en la gran recogida
de alimentos promovida
por FESBAL )

La campafia en redes sociales

#NOESNORMAL

contribuyd a concienciar a los
mas jovenes
sobre situaciones de
violencia de género (3

{w estratégica

Gobierno corporativoy Relaciones con los % Cuentas consolidadas
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LAQ gruposdeinterés del Grupo Correos

slsle

Correos compartid lailusion de los Reyes
Magos con su

"Departamento
de envios
extraordinarios”,

que recibié mas de
15.000 visitantes (P

Correos renovo su apoyo al
Comiteé Olimpico
Espafiol @

a través del programa
ADOyADOP (P
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Cercade 1.900 millones
de euros de valor

econémico generado, Correos con la sociedad
el 0,2% del PIB espafiol

v & (GRI 304-3)
Los programas de responsabilidad A través del programa Linea en la Vera del Arroyo de la Rocina, cauce fluvial de la marisma de
corporativa desarrollados por Correos verde-Bosques de Correos, en el Parque Nacional de Dofiana Dofiana.
contribuyen desde hace mds de tres desarrollado en colaboracién con (Huelva).
décadas al progreso y la cohesion WWF Espafia, 81 voluntarios Desde el inicio de este programa, se han
social. Los fines a los que se orientan (empleados y familiares) contribuyeron  Estas actuaciones de revegetacién reforestado 17 zonas degradadas en
favorecen, ademas, la consecucion de los en 2017 alarestauracién forestalde  permitieron mejorar el estado diferentes provincias, plantando mds de
Objetivos de Desarrollo Sostenible 20 hectareas de bosque mediterrdaneo  de conservacion del principal 84.800 arboles de especies autéctonas.

promovidos por las Naciones Unidas y
que la compaiiia haincorporado a
su gestion a medio y largo plazo de la
responsabilidad corporativa.

Nuestro valor diferencial

= La proteccién de la riqueza natural
y la biodiversidad, mediante la
recuperacion de entornos forestales.

Ademas de ser una empresa de titularidad
estatal y prestar un servicio publico, Correos
estd comprometido con la defensa de los
valores solidarios, laintegracion social y la
proteccién de la infancia y otros colectivos
vulnerables. Este vinculo es compartido

por sus empleados, muchos de los cuales
participan en el programa de voluntariado
corporativo “Correos Solidaridad”.

= El compromiso de los voluntarios
de “Correos Solidaridad” con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas.

11 CIUDADES Y 15 VIDA
COMUNIDADES DEECOSISTEMAS
SOSTENIBLES TERRESTRES
AE = # =
[ -+ =[] —
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Nuestros
profesionales,
al servicio
de |la sociedad

“Correos Solidaridad”, el programa

de voluntariado corporativo nacido

en 2014, combina la colaboracién

de los profesionales de Correos, que
generosamente ofrecen su tiempoy
esfuerzo, con los recursos y coordinacién
que proporciona la compafiia, de
acuerdo a su tradicién solidaria. Esta
sinergia permite potenciar ain mas los
beneficios aportados a la sociedad.

En el marco de este programa,

durante 2017 voluntarios de todas las
provincias, integrados en los “Equipos
Solidaridad”, participaron en diversas
iniciativas con las que respaldaron

los proyectos de diversas ONG y otras
entidades del tercer sector.

reconocimientos

@ Vision

{w estratégica

O Cifras
® clave

ﬁ Creacion g Gobierno corporativo y Relaciones con los % Cuentas consolidadas
@ de valor © cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés U del Grupo Correos

La aportacién de los voluntarios de “Correos Solidaridad”

Las fiestas del programa =
“Correos reparte sonrisas’,

junto ala ONG Payasos sin 3§
Fronteras, y la plantacién de

érboles en los Bosques de Correos. 9 >

La Carrera contra el Hambre,
promovida por Accién contra el Hambre,
para concienciar a los mas pequefios

sobre las causas y consecuencias de este
problema mundial. Mas de 140.000 nifios
participaron en esta edicion, en la que los
voluntarios contribuyeron a recaudar fondos
para respaldar proyectos en 45 paises.

Elevento deportivo y solidario

Trail Walker, celebrado por Oxfam Intermon. Bajo el

lema “Mis kildmetros cambian vidas”, cuatro equipos
de voluntarios completaron los distintos

participaron en la recogida de juguetes para esta
misma ONG en las oficinas postales de Zaragoza.

N,
.n \* recorridos de 100 kilémetros (en Madrid,
y Vitoriay Girona), para luchar contra la pobreza'y
por el derecho al agua. Asimismo, los empleados
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La gran recogida de alimentos organizada
por la Federacién Espafiola de Bancos de Alimentos
(FESBAL), bajo el lema “El hambre se cura”. Los
voluntarios ayudaron en la recepcion de donaciones
en los supermercados colaboradores, mientras
Correos presto su logistica para el transporte
del material entregado y la distribucion de cajas a
los ayuntamientos participantes.

Lasemana internacional del Q
voluntariado (Give & Gain Day

2017), quetuvolugarentreel 21y el 28 de

abril. La participacion se canalizd a través del

programa “Correos reparte sonrisas”.

El evento celebrado
N (O porlaAsociacion de
Padres San Vicente
(5 de Paul (Malaga), del
que se beneficiaron
‘ 70 personas con
discapacidad intelectual.
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Oportunidades
para la infancia
y la juventud

En su compromiso con la promocion

de valores éticos y el desarrollo de
oportunidades paralainfanciayla
juventud, la compafiia contribuye a
que todos los nifios en situaciones de
especial dificultad tengan acceso ala
educacion, la salud y la proteccién.

Para ello, colabora con diferentes
asociaciones y organizaciones, mediante
la comercializacién de productos
solidarios en lared de oficinas y en la
tienda online Tu Correos.

reconocimientos
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Fomentando
la ilusion de los nifos

Como en afios anteriores, durante la
época navideifia Correos instalé cerca de
1.000 buzones especiales en oficinas
de todo el pais para que los pequefios
depositaran su carta a los Reyes Magos.
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Asimismo, los “Equipos Solidaridad”
visitaron a nifios en hospitales, centros
de acogida y asociaciones de atencion a
la discapacidad, trasladando sus misivas
al Cartero Real y llevdandoles obsequios.
Mas de 500 voluntarios y 150 vehiculos
de la compafiia participaron también en
las cabalgatas y desfiles de diferentes
localidades.

Por segunda ocasion, el “Departamento
de Envios Extraordinarios” mostro a
pequefios y adultos el magico recorrido de
sus cartas desde que son escritas hasta su
entrega a los Reyes Magos. Esta muestra,
ubicada en la sala de exposiciones “La
Argueria” del Ministerio de Fomento
(Madrid), recibio mas de 15.000
visitantes.

1 N EDUCACION
DELAPOBREZA DECALIDAD

it | N
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Asociaciones colaboradoras

Proyectos para la infancia

Objetivo

Contribucion de Correos

“Correos reparte sonrisas” mejora la calidad de vida de los nifios hospitalizados o en
situacion de especial dificultad, a través de |a "risoterapia”.

La celebracion de 20 fiestas en 4 hospitales,
14 centros de educacion especial y 2 centros
penitenciarios, con mas de 1.500 beneficiarios.

Colaborar en la puesta en marcha de la Unidad de Terapias Avanzadas en Cancer Infantil,
en el Hospital de La Paz (Madrid). Este centro permitira la mejora de los tratamientos
actuales y el desarrollo de terapias innovadoras y mas adaptadas a cada paciente.

La venta en oficinas de cajas y sobres
personalizados con emoticonos de Emoji® desde
finales de 2017.

Contribuir a que los nifios, cuyas familias atraviesen dificultades econémicas, puedan
comenzar sus estudios con el material escolar necesario.

La comercializacion en oficinas de mas de 60.000
marca-paginas solidarios con poemas infantiles
de Gloria Fuertes.

unicef &

Respaldar diversos proyectos de defensay proteccion de los
derechos de la infancia.

Laventa en las oficinas y tienda online Tu Correos de
cercade 95.000 articulos solidarios, como postales
navidefias, calendarios, llaveros o pulseras.

Proporcionar juguetes a nifios sin recursos de 21 paises de América Latina, Africay
Oriente Proximo y crear ludotecas infantiles y colegios, hospitales y otros centros
comunitarios.

La comercializacién en oficinas de mas de
61.000 boligrafos y cuadernos solidarios.

+ Cruz Roja Espafiola

Apoyar los programas desarrollados por esta
organizacion en paises en desarrollo.

La venta en oficinas de 1,5 millones de
participaciones del Sorteo Extraordinario de
Navidad y del Sorteo de Oro.

ALDEAS
INFANTILES SOS
ESPANA

Difundir las actividades desarrolladas por esta ONG para la integracién social y familiar de
nifios y jovenes en situacion de vulnerabilidad.

La cesion de espacios en las oficinas para
dar a conocer su labor.
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Apoyo a las personas mas vulnerables

Correos estd adherido ala“Red de
empresas por una sociedad libre de
violencia de género”, promovida por el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad, para sensibilizar a la sociedad
sobre la necesidad de erradicar estos
comportamientos.

Con motivo del “Dia Internacional para la
Eliminacién de la Violencia contra la Mujer”
(el 25 de noviembre), la compaifiia se
sumé a esta jornada de concienciacién
mediante la difusion del mensaje “No
permitas la violencia de género. Hay
Salida”, a través de diversos canales:

Enlaweb e intranet corporativas,
que incorporaron un lazo morado
como simbolo del compromiso frente ala
violencia de género.

En las oficinas de mayor afluencia,
con la entrega de pulseras a clientes
y empleados, en las que se destacaba el

ndmero de teléfono 016 al que pueden
llamar las victimas.

En12.200 carros de reparto, que
recorrieron las calles de todo el pais
durante un mes, con laimagen de la
campaiia.

En los perfiles en redes sociales y
canales de comunicacién corporativos,
con el desarrollo de la campafia de
sensibilizacion #NOESNORMAL,
dirigida a los mas jévenes. Como
parte de esta iniciativa, una infografia
y un video explicaban situaciones de
violencia de género centradas en los
adolescentes, para su concienciacion
desde lajuventud.

Adicionalmente a este compromiso, la

empresa cuenta desde hace afios con
medidas organizativas internas para
ayudar a las trabajadoras que puedan ser
victimas de maltrato.

IGUALDAD
DEGENERD
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Promoviendo la inclusion social y laboral

® (GRI 203-2)

Correos colabora con fundaciones, asi
como con centros especiales de empleoy
ocupacionales, paraimpulsar el desarrollo
integral de personas con discapacidad,
a través de un trabajo normalizado y acorde
con las capacidades de cada individuo.

LLa compafiia contrata bienes y servicios

con entidades como la Fundaciéon A la Par,

la Asociacion Catalana de Integraciony
Desarrollo Humano (ACIDH), Prodis o la
Fundacién Dales la Palabra, entre otras.
Asimismo, participa en el Programa
“Incorpora” de La Caixa, para la integracion
de personas con discapacidad y la realizacién
de practicas laborales.

Correos, junto a otras empresas publicas,
sesumoé en 2017 ala campafiade
sensibilizacién “XTUMIRADA", promovida
por Down Espaifia. Asi, las oficinas de

11 ciudades acogieron una exposicion
fotograficaitinerante, conimdagenes

de cerca de 150 personas reconocidas,

de distintos ambitos profesionales, que
intercambiaban sus ojos con los de personas
con sindrome de Down. El cartel promocional
de esta muestra también fue visible en
3.000 carros de reparto. Otras iniciativas
desarrolladas para respaldar la labor de estas
organizaciones incluyeron:

La donacién de 477 equipos
informaticos a fundaciones, entidades
sin animo de lucro y centros educativos,
que colaboran en dmbitos como la
cooperacién internacional o la integracién
de personas con discapacidad y colectivos
en riesgo de exclusion social. Mediante
estainiciativa, ademas, se alarga la vida Util
de los equipos, reduciendo el consumo de
recursos y los residuos generados.

La organizaciéon de mercadillos solidarios
en las instalaciones de Correos en Madrid,
a beneficio de fundaciones como A la Par,
Prodis, Juan XXIIl, Aprocor o la Asociacién
Khetpa para nifios del Himalaya.

TRABAJODEGENTE
CRECIMIENTD
ECONOMICO

o
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Correos con la
culturay el deporte

Correos considera que la cultura, el arte
y el fomento de los valores representados
por el deporte constituyen también

un canal éptimo para promover la
sensibilizacién, la solidaridad y la
inclusién social.

El programa “Correos con el Arte” apoya
a artistas locales, cediéndoles espacios
en las oficinas para exponer sus obras,
que pueden asi ser disfrutadas por los
ciudadanos que las visitan cada dia. En
2017 se organizaron muestras de pintura,
escultura y fotografia en Madrid, Ledn,
Ronda, Murcia o Fuengirola, entre otras
ciudades.

El Camino de Santiago con Correos

Asimismo, la exposicién de escultura

“"Pedro Garcia & adELA, Plieques”, organizada  Los peregrinos que recorren cada afiolas ~ En este portal, ademas de conocer los Asimismo, con la hueva credencial filatélica
enla oficina principal de Cibeles (Madrid)a  diferentes rutas del Camino de servicios de Correos especialmente para el Camino francés, los peregrinos
beneficio de la Asociacion Espafiolade  Santiago cuentan con la web concebidos para ellos, los viajeros pudieron estampar los 15 matasellos
Esclerosis Lateral Amiotréfica (adELA),  www.elcaminoconcorreos.com para ¥, disponen un punto de encuentro virtual, especiales, que acreditaban sus avances en
contribuy¢ también a la divulgacion y acceder a todo tipo de consejos y datos donde compartir historias a través del blog  este recorrido, hasta finalizarlo en la oficina
concienciacién sobre esta enfermedad. Utiles que enriquezcan su experiencia. "Postales del Camino”. principal de la capital compostelana.
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Las comunicaciones
postales a través del cine

El“Concurso de cortometrajes postales de
Correos” tiene como fin difundir los valores
de cercania, seguridad y confianza de las
comunicaciones postales a través del cine.

En su tercera edicion, contd con la
participacion de 37 obras cinematograficas,
tanto de realizadores profesionales como
de empleados. Asimismo, el certamen

fue integrado dentro de la programacion
del Festival Internacional de Cine de
Almeria (FICAL), con mas de 10.000
asistentes en 2017.

Filatelia con valores

Correos también fomenta la difusion de
valores y la concienciacion social a través
de la temadtica de las emisiones filatélicas,
que en 2017 incluyo:

La conmemoracidon del Afio
internacional del turismo sostenible
para el desarrollo.
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El Servicio Aéreo Humanitario de
las Naciones Unidas, como parte del
Programa Mundial de Alimentos.

El 70° Aniversario de UNICEF.
El Dia nacional de las lenguas de signos
espafiolas, dentro de la serie filatélica

“Valores civicos", cuyos sellos inclufan
palabras escritas en lenguas de signos.
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La superaciony
el trabajo en equipo
en el deporte

El esfuerzo, el trabajo en equipoy la
disciplina, valores que a diario representa el
deporte espafiol, son unainspiraciéon para los
profesionales de Correos. Por ello, en 2017
la compafiia renovd sus compromisos con:

LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los E Cuentas consolidadas

del Grupo Correos

Las selecciones espafiolas masculina
y femenina de balonmano, a las que
apoya desde 2014,

El Equipo Olimpico Espaiiol, a través
de la colaboracion con el programa
ADO y ADOP, para la preparacion de los
deportistas con motivo de los Juegos
Olimpicos de Tokio 2020.

Correos fue también el patrocinador
principal de la Expedicién Dhaulagiri del
alpinista Carlos Soria, para conseqguir

el reto de ser el primer deportista
octogenario en lograr escalar las catorce
montafias mas altas de la Tierra, de las
que ya ha alcanzado doce.

A pesar de no lograr hacer cumbre, Correos
recibid a Carlos Soria y su expedicion a

su regreso para reconocer su ejemplo

de valentia, tenacidad y afan de
superacion.
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Estructuray organizacion

Organos sociales de Correos

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.,
S.M.E. es una sociedad anénima de capital
enteramente publico. Su accionista tinico
esla Sociedad Estatal de Participaciones
Industriales (SEPI), dependiente del
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica.

LLa compafiia es la matriz del Grupo Correos
y posee una participacion del 100% en las
filiales Correos Express Paqueteria Urgente,
S.AA., SME.; Nexea Gestion Documental, S.A.,
S.M.E. y Correos Telecom, S.A, SME., M.P.

® (GRI102-5)

Los érganos sociales de la Sociedad Estatal
son lajJunta General de Accionistas y el
Consejo de Administracién.

LLa administracion de la compafiia corresponde
al Consejo de Administracién, a su Presidente
y ala Comision Ejecutiva, cuyas competencias
seindican en sus Estatutos Sociales. <,

® (GRI102-18) (GRI 102-23)

Junta General de Accionistas

( Consejo de Administracion

Compuesto de un minimo de 12 y un maximo de 15 miembros,

que ejercen su cargo durante el plazo maximo de cinco afios, con
posibilidad de reeleccién. Sunombramiento o separacion corresponde
alajunta General de Accionistas. Con caracter general, se retine con
periodicidad mensual para supervisar la gestion de la empresa.

( Comision Ejecutiva

Integrada por el Presidente y cuatro miembros del Consejo de
Administracion. Puede ejercitar todas y cada una de las facultades
del Consejo, salvo las que resultan indelegables por ley.
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Presidente

El Presidente del Consejo de Administracion es también el
Presidente ejecutivo de Correos y de todos sus érganos de
gobierno. Es responsable de las funciones de direccién, gestion
y administracion, de la representacion de dichos érganos, asi
como de la ejecucion de los acuerdos que éstos adopten.

Comisiones del Consejo

Comisién de Auditoria y Control )

Integrada por tres miembros del Consejo de Administracién, sin
funciones ejecutivas. Se encarga de informar y asesorar a éste
en materia econémico-financiera, de control de riesgos y de
auditorfa interna.


http://www.correos.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername0=content-type&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue0=application%2Fpdf&blobheadervalue1=filename%3DEstatutos_sociales_de_Correos.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1365536341530&ssbinary=true
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Consejo de Administracion de Correos

$

am

B
—

W Correos

La composicién del Consejo de
Administracién de la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E.

a 31 de diciembre de 2017

es la siguiente:

® (GR1405-1)

D. Francisco Javier Cuesta Nuin
Presidente Ejecutivo

D. David Benito Astudillo
Consejero Externo Independiente

D? Ana Bosch Jiménez
Consejera Externa Independiente

D. Luis de Burgos Buil
Consejero Externo Independiente

D?. Carmen Castafio Laorden
Consejera Externa Independiente

D. Manuel David Delacampagne Crespo

Consejero Externo Independiente

D. Rafael Garcia Monteys
Consejero Externo Independiente

D. Luis Gonzaga Serrano de Toledo

Consejero Externo Independiente

D. Aquilino Gonzalez Hernando
Consejero Externo Independiente

D? Isabel Eugenia Juliani Fernandez

de Cérdoba
Consejera Externa Independiente

D. José Angel Partearroyo Martin
Consejero Dominical

1 Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razén del servicio
?Ley 3/2015, de 30 de marzo, Ley requladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion General del Estado
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D.Jaime Pérez de la Cruz
Consejero Externo Independiente

D. Alberto Requena Navarro
Consejero Externo Independiente

D?. Mercedes Rodriguez Arranz
Consejera Externa Independiente

D? Belén Villar Sanchez
Consejera Externa Independiente

D. Alvaro Botella Pedraza
Secretario no Consejero

LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los % Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

Los miembros del Consejo de
Administracién de Correos perciben por
asistencia exclusivamente las dietas de
asistencia aprobadas por la Junta General,
en |los supuestos establecidos por el Real
Decreto 462/2002' y por la normativa
vigente para los organismos publicos y
sociedades mercantiles. Conforme ala
Ley 3/20157, las dietas de los consejeros
altos cargos son ingresadas en el Tesoro
Publico.El Presidente no percibe dietas
por asistencia.

Fl Reglamento del Consejode ),
Administracién de Correos, vigente

desde 2013y revisado en 2015, supone un
compromiso adicional en la aplicacion de
buenas practicas y normas de buen gobierno
al funcionamiento de este 6rgano.


http://www.correos.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername0=content-type&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue0=application%2Fpdf&blobheadervalue1=filename%3DReglamento_interno_del_Consejo_de_Administraci%C3%B3n.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1365533858052&ssbinary=true
http://www.correos.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername0=content-type&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue0=application%2Fpdf&blobheadervalue1=filename%3DReglamento_interno_del_Consejo_de_Administraci%C3%B3n.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1365533858052&ssbinary=true
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Organos sociales de las filiales del Grupo Correos

Los érganos sociales de las empresas
filiales del Grupo son la Junta General
de Accionistas y el Consejo de
Administracién.

El nimero minimo y mdximo de miembros
de los Consejos de Administracién de cada
una de las filiales es de 6 a 12 en Correos

Express, de 4 a1l2en Correos Nexeay de 4 a

ain

W Correos 14
E)tprc'oérgcg 1
Nexea 12
Tele<om 12

8 en Correos Telecom. Los consejeros son
elegidos de entre los miembros del equipo

directivo de Correos y del Grupo SEPI. El
cargo de administrador no es retribuido.

® (GRI1102-18)

Asimismo, las filiales del Grupo disponen

de sus respectivas Comisiones de Auditoria

y Control.
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Consejos de Administracion de las filiales del Grupo Correos

La composicién de los respectivos Correos

Consejos de Administracién a 31 de E)pr’ess

diciembre de 2017 es la siguiente:

@ (GRI405-1) Correos Express Paqueteria Urgente,
S.A.,S.M.E.

D. Magin Blanco Gonzalez
Presidente

D. Alberto Alonso Poza

D?. Lourdes Fernandez de la Riva
Gozalvez

D. Oscar Medina Martin

D. Carlos Millan Ruiz

D. Jesus Moreno Vivas

D. Domingo Sebastian Bello

D. Alvaro Botella Pedraza
Secretario no Consejero

Correos

Nexea

Nexea Gestion Documental, S.A., S.M.E.

D. Oscar Medina Martin
Presidente

D. Alberto Alonso Poza
D Lourdes Ferndndez de
la Riva Gozalvez

D. Carlos Millan Ruiz

D. Jaime Sanz Garcia

D. Alvaro Botella Pedraza
Secretario no Consejero
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Correos

Tele<com

Correos Telecom, S.A., S.M.E., M.P.

D. Jaime Sanz Garcia
Presidente

D. Alberto Alonso Poza
D. Alvaro Botella Pedraza
D. Oscar Medina Martin

D. Juan Risquete Ferndandez
Secretario no Consejero
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Responsabilidades
del Comité de Direccion

El Comité de Direccion del Grupo Correos

es un organo colegiado interno que presta
apoyo al Presidente en su gestién
ordinaria, impulsando y coordinando las
cuestiones mas relevantes para la actividad
con las distintas unidades y filiales.

Formado por el Presidente y directores de
Correosy por los directores generales

de Correos Express y Correos Nexea, se
retine con periodicidad semanal a instancia

del Presidente. Los miembros del Comité ),
de Direccién no perciben remuneracion
especifica por su asistencia.


http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-1349170529429/sidioma=es_ES
http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-1349170529429/sidioma=es_ES
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Transparencia y buen gobierno

@ (GR1102-16) (GRI102-17)

El Grupo Correos cuenta con procedimientos
orientados a fomentar el buen gobierno
y el control interno, con el fin de prevenir,
detectary, en su caso, erradicar practicas
contrarias a la ética empresarial.

Las empresas que integran el Grupo
poseen los mecanismos necesarios para
dar cumplimiento a Ias obligaciones de
informacién fijadas por la Ley 19/20133,
Para ello disponen de un portal de
transparencia y de diferentes canales

de acceso, a través de los cuales los
ciudadanos pueden dirigir sus solicitudes
de informacion publica, en los términos
previstos enla Ley.

Desde 2014 el Grupo Correos cuenta con
un "Programa de prevencién de riesgos

penales”, que incluye el Cédigo general ), comunicaciény denuncia, para facilitar

de conducta, en el gue se reflejan

los valores de referencia que rigen la
actuacion de sus empleados. El documento
esta disponible para su consulta por parte

de todos los grupos de interés, internos y
externos.

El“Programa de prevencion de riesgos
penales” estd adaptado a la Circular de
la Fiscalia 1/2016 y a los requisitos del
art. 31 bis 2 del Cédigo Penal (derivados
de la modificaciéon introducida por la Ley
Orgdnica 1/2015)%,

Dispone ademds de un Comité de
cumplimiento, érgano colegiado cuya
principal funcién es evaluar e informar,
con periodicidad semestral, al Consejo
de Administracion de Correos sobre los
dictdmenes que emite, por medio de la
Comision de Auditoria y Control.

El Comité cuenta con un canalde ¥,

El Cuentas consolidadas

g Gobierno corporativo y Relaciones con los
© cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés del Grupo Correos

Prevencion del
blanqueo de
capitales

“Programade
prevencion de
riesgos penales”

Principios
del Pacto
Mundial de
Naciones
Unidas

Cddigo
general de
conducta

Cémo
promovemos la
ética empresarial

de
Transparencia

de

cumplimiento
Programas

de formacion
especifica

la observancia de los objetivos del
Coédigo general de conducta. A través
de este canal, en 2017 recibid y analiz6
113 comunicaciones, 30 consultas y 10

denuncias, procediendo segun lo establecido
en su Reglamento de funcionamiento.

El compromiso con la excelencia en el
servicio y con la sostenibilidad se

explicita también en la declaracién ¥
suscrita por el Presidente con los
grupos de interés, accesible en todas
las oficinas postales y en la web
corporativa.

3Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno

“4Ley Orgdnica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal


http://www.correos.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername0=content-type&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue0=application%2Fpdf&blobheadervalue1=filename%3DC%C3%B3digo_General_de_Conducta_del_Grupo_Correos.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1365535248191&ssbinary=true
http://www.correos.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername0=content-type&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue0=application%2Fpdf&blobheadervalue1=filename%3DC%C3%B3digo_General_de_Conducta_del_Grupo_Correos.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1365535248191&ssbinary=true
mailto:canal.cumplimiento@correos.com
mailto:canal.cumplimiento@correos.com
http://www.correos.es/ss/Satellite/site/info_corporativa-politica_excelencia_sostenibilidad-responsabilidad_social/detalle_empresa-sidioma%3Des_ES
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Control de riesgos

® (GRI102-15) (GRI 205-2)

El sistema de andlisis y gestién de
riesgos del Grupo Correos se orienta
aidentificar, gestionar, preveniry
garantizar la adecuada respuesta ante su
materializacion.

Entre los mas relevantes se encuentran los
riesgos de mercado, operativos, laborales,
medioambientales, reputacionales,
legales, fiscales o financieros, tal como se
describe en el informe de gestiéon @

de las cuentas anuales consolidadas.
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La seqguridad de los procesos operativos

Correos dispone de un centro operativo
de seguridad, que recibe sefiales y/o
imagenes de los elementos de seguridad
instalados en mas de 2.600 oficinas y
centros de todo el territorio nacional,
contribuyendo eficazmente ala
seguridad de las personas (empleados
y clientes) y de los bienes.

Asimismo, efectda regularmente controles
mediante escaneres de aguellos envios de
correspondencia sujetos a inspeccion.
En 2017 se examinaron 289 millonesy,
como resultado, se detectaron 588 envios
con contenido presuntamente delictivo,
que se pusieron a disposicion de las
autoridades competentes.

La compafiia mantiene una permanente
colaboracién con entidades como el Grupo
de seqguridad postal de la Unién Postal
Universal, asi como con las fuerzas y
cuerpos de seguridad del Estado, a través

de la Red Azul del Cuerpo Nacional de Policia
o el portal Coopera de la Guardia Civil.

Esto se tradujo el pasado ejercicio en 2.603
colaboraciones con las fuerzas y cuerpos
de seguridad del Estado y con érganos
judiciales para el ejercicio de sus funciones.

Correos estd ademds acreditado para
admitir y transportar como correo aéreo
determinadas mercancias peligrosas,
en los términos previstos en la Orden
FOM/456/2014.

Por su parte, Correos Express posee la
Certificacién de Operador Econémico
Autorizado de Simplificacion Aduanera
(OEACQ), superando con éxito en 2017

una auditoria de la Agencia Estatal de la
Administracién Tributaria. Esta certificacion
tiene como objetivo garantizar la fiabilidad
y la seguridad de los movimientos de
mercancias en laimportacion y exportacion.
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La politica de seguridad dela
informacion de Correos prioriza su éptima
integracion con los procesos empresariales,
para garantizar el adecuado desarrollo
dela actividad, al tiempo que evitar
posibles riesgos paralos clientes.

De acuerdo alos retos operativos que
plantea la nueva normativa sobre
proteccién de datos personales, la
compafifa revisé los procesos referidos

al ciclo de vida de los sistemas de
informacion. Asimismo, potencié
internamente la cultura de la seguridad,
adaptando la gestién de riesgos al puesto
especifico y nivel de responsabilidad de cada
empleado, y amplié la formacién a todos
los profesionales cuya actividad implica el
tratamiento de informacién personal.

Asimismo, frente alos nuevos desafios
delaciberseguridad, se reforzaron los
procedimientos y recursos asignados para
dar respuesta a este tipo de amenazas.
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La aplicacion de los procedimientos de auditoria interna

A través de la funcion de auditoria
interna, el Grupo Correos verifica el
cumplimiento de los principios de
integridad y buen gobierno enla
actividad ordinaria y 1a gestién
empresarial, para minimizar el riesgo
asociado ala consecucion de los
objetivos corporativos.

Las sociedades del Grupo estan sujetas al
control de l1a Intervencién General de
la Administracién del Estado (IGAE) y
del Tribunal de Cuentas. Sus cuentas
anuales auditadas (consolidadas e
individuales) estan disponibles, ademas
de en este Informe Anual Integrado, en el
Registro de cuentas publicas de la IGAE,

al que se puede acceder a través del Portal QDel resultado de estas actuaciones se

de Transparencia de la Administracion
General del Estado.

El Grupo Correos estd, ademas, sometido al
control publico a través de los mecanismos
de supervisién aplicables a su accionista
unico (mas informacién en la web %,

e informe anual del Grupo SEPI).

El pasado afio se realizaron quince
auditorias conforme al plan anual de
auditoriainternay 1.366 auditorias
econoémico-contables y de control

de calidad en oficinas, centros de
tratamiento y unidades de distribucién
ordinaria y urgente.

informd periddicamente ala Comisién de
Auditorfa y Control, al equipo directivo y
al Grupo SEPL

Respecto alas obligaciones derivadas
delaLey 10/2010 y su Reglamento?®,
Correos cuenta con un manual de
prevencion interno, anualmente audita
el area de prevencién de blanqueo de
capitales y realiza un control continuo
sobre la aplicacién de las medidas de
diligencia debida en la red de oficinas.

21.106 empleados formados en prevencion de
blanqueo de capitales, 11.000 en compromiso ético y
15.377 en gestién segura de la informacién

°> Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo y Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de

capitalesy la financiacién del terrorismo
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http://transparencia.gob.es/servicios-buscador/buscar.htm?pag=1&categoria=cuentas_ind&categoriasPadre=presfisinf&lang=es
http://transparencia.gob.es/servicios-buscador/buscar.htm?pag=1&categoria=cuentas_ind&categoriasPadre=presfisinf&lang=es
http://www.sepi.es/es/conozca-sepi/quienes-somos
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Cadena de suministro responsable

® (GR1102-9)

Por la naturaleza de Ias actividades que
desarrollan, las empresas del Grupo Correos
colaboran con un amplio nimero de
proveedores de diversos sectores, en
todas las fases de la cadena de suministro.

En 2017 Correos adjudicé contratos por
un importe neto de 457,6 millones de
euros, que fueron ejecutados por 7.686
proveedores (363 de inversiony 7.323 de
gasto).

A su vez, las filiales realizaron
adjudicaciones por valor de 174,5 millones
de euros. Correos Express contratd con
1.783 proveedores, la mayor parte de
transporte; Correos Nexea, con 170
suministradores de papel, sobresy
servicios de mantenimiento de equipos;
y Correos Telecom, con 116 empresas de
servicios de operacién y mantenimiento
de activos de telecomunicaciones o de
suministro de equipamiento.

El 99% de estos contratos se
efectuaron con proveedores de ambito
nacional.

La actividad contractual del Grupo esta
sujeta alos principios de publicidad,
concurrencia, transparencia, igualdad
y no discriminacién. Su marco normativo
de contratacién esta constituido por:

El Real Decreto Legislativo 3/20115°,

La Directiva 2014/24/UE’

La Directiva 2014/25/UES,

La Ley 31/2007°.

Las Instrucciones internas de
contratacion.

El Comité de Inversiones es el 6rgano
que informa, apruebay eleva, en su

caso, al Consejo de Administracién
las contrataciones previstas en las
Instrucciones internas de contratacion.

El Grupo publicita las licitaciones

y adjudicaciones de sus contratos,

en funcién de su cuantia, en su Perfil
de contratante, en la Plataforma de
Contratacion del Sector Pablico, en el
Boletin Oficial del Estado y en el Diario
Oficial de la Unién Europea, en su caso.

Los participantes en los procedimientos
de contratacion deben garantizar la
observancia de los principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas,
incluyendo lo relativo al respeto de los
derechos humanos, la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso, la erradicacion
del trabajo infantil o la libertad de
asociacion y negociacion colectiva.

® (GRI102-12)

Relaciones con los
LAQ gruposdeinterés

E Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

Por el ambito geografico de actuacion
y naturaleza de sus proveedores, el
Grupo Correos estima que ninguno de
ellos presenta un riesgo significativo de
incumplir dichos principios.

@& (GRI1 408-1) (GR1 409-1)

Asimismo, en los pliegos de
caracteristicas técnicas y particulares

se prima la incorporacién de criterios
sociales, medioambientales, de
seguridad y salud laboral. De este
modo, el 66% de las contrataciones

de 2017 ya inclufan criterios de
sostenibilidad medioambiental. En todos
los casos, los adjudicatarios deben
ademas conocer y aceptar los principios
contenidos en el Cédigo general de
conducta del Grupo Correos.

®Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, de Contratos del Sector Pdblico, vigente hasta el 8 de marzo de 2018, fecha en la que entré en vigor la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
7Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacién publica y por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE
8Directiva 2014/25/UE, de 26 de febrero, relativa a la contrataciéon por entidades que operan en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales
?Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de contratacién en los sectores del agua, la energfa, los transportes y los servicios postales
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http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-perfil_contratante/sidioma=es_ES
http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-perfil_contratante/sidioma=es_ES
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Prestacion del Servicio Postal Universal

El mercado postal espafiol se encuentra
completamente liberalizado desde el
1 de enerode 2011, tras la entrada en

vigor de la Ley 43/2010% . Esto supone &

que todas las actividades postales
estan abiertas a la competencia, aunque
algunos segmentos de este mercado

ya estaban liberalizados desde hace
décadas, a diferencia de otros paises
europeos.

En virtud de esta misma ley, Correos es el
operador designado por el Estado para
prestar el Servicio Postal Universal en
Espafia por un periodo de 15 afios, desde
su entrada en vigor. Para ello, la normativa
regula las condiciones de prestacion
exigibles al operador designado, asi

como los mecanismos de financiacion de
dichas obligaciones de servicio publico, los
precios y otras condiciones tarifarias de los
servicios postales.

Actualmente sigue pendiente de
aprobacién tanto el Plan de Prestacién

como un nuevo reglamento postal,
previstos en la Ley 43/2010.

Por otra parte, Correos y Correos Express
operan en el mercado de paqueteria,
estando sometidos a la legislacién
aplicable al sector del transporte terrestre

10Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal

1Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones
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de mercancias. Asimismo, la prestacion de
servicios de comunicaciones electronicas
realizada por Correos y Correos Telecom es
requlada por la Ley 9/2014,

Desde 2013 las funciones de regulaciéon
del sector postal recaen en la Comisién
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© cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés
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Nacional de los Mercados y la 2
Competencia (CNMC) y en el Ministerio
de Fomento.L.a CNMC también

regula los mercados de pagueteriay
telecomunicaciones en los que operan las
filiales del Grupo.


http://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG_CASTELLANO/DIRECCIONES_GENERALES/SERVICIOS_POSTALES/_INFORMACION/NORMATIVA/NACIONAL/
http://www.cnmc.es/
http://www.cnmc.es/
http://www.cnmc.es/
http://www.fomento.gob.es/
http://www.fomento.gob.es/
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Servicios incluidos en el Servicio Postal Universal

El Servicio Postal Universal comprende
la recogida, admision, clasificacion,
transporte, distribucion y entrega en
régimen ordinario de cartas y tarjetas
postales de un maximode 2kgy de
paquetes postales, con o sin valor
comercial, de hasta 20 kg de peso, con
destino nacional o internacional, asi
como la prestacién de servicios de
certificado y valor declarado accesorios de
dichos envios.

La normativa postal establece los
requerimientos sobre calidad de la
entrega de los productos que integran
el Servicio Postal Universal, fijando
como objetivo, para la carta ordinaria,

la distribucién en 3 dias (D+3) del 93%
de los envios y en 5 dias (D+5) del 99%.

12UNE-EN 13850 “Servicios postales. Calidad del servicio. Medicién del plazo de entrega (calidad en plazo), extremo a extremo, para envios individuales de correo prioritario y de primera clase”

En 2017 Correos ha entregado el 92,8%
delas cartasenD+3y el 98,1% en D+5.
Dado que el resultado lleva implicito un
margen de error estadistico, se considera
como resultado obtenido, a efectos

del calculo del cumplimiento, el limite
superior del intervalo de confianza, segun
fija el reglamento postal.

Correos evalla reqularmente el grado

de cumplimiento de estos objetivos y

las posibles dreas de mejora a través

del sistema de seguimiento de la
calidad SPEX. Este modelo es auditado
anualmente por el 6rgano regulador,
conforme ala norma UNE-EN 13850'°,
para la evaluacion del cumplimiento de la
calidad de entrega de la carta.
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Los precios de los servicios postales
prestados bajo régimen de obligaciones
de servicio publico deben ser asequibles,
transparentes y no discriminatorios

y fijarse teniendo en cuenta los costes
reales del servicio. La CNMC verifica la
adecuacion a estos principios de dichas
tarifas.

La Ley 43/2010 establece que el
operador designado debe llevar

una contabilidad analiticay una
separacién de cuentas, que permita
conocer el coste de la prestacién de los
diferentes servicios que forman parte o
no del Servicio Postal Universal, a efectos
de determinar el coste neto de dichas
obligaciones. Correos presenta en cada
ejercicio su contabilidad analiticay el

E Gobierno corporativo y
© cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés
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cdlculo del coste neto a la CNMC para su
verificacion.

La CNMC publicita en su web los resultados
de las distintas auditorias realizadas
sobre la contabilidad analitica.

No obstante, el coste neto del Servicio
Postal Universal presentado anualmente
por Correos no ha sido auditado desde
2011. Hasta que no se determine dicho
coste neto, las cantidades consignadas

en los Presupuestos Generales del Estado
son a cuenta de una posterior liquidacién
de las cantidades que correspondan
finalmente al operador designado, como
compensacion por el servicio prestado.



@ indice Mensaje del 9? Hitosy @ Cifras @ Vision (R'/] Creacion Gobierno corporativoy Relaciones conlos El Cuentas consolidadas
©

Presidente reconocimientos clave [w estratégica @ de valor cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés del Grupo Correos

|
R‘D ‘ a C I O n es CO n ‘ O S Acerca del Informe Anual Integrado
— 2017 del Grupo Correos
Matriz de materialidad

g ru p OS d e i nt‘e r‘éS Nuestra contribucién alos ODS

Indice de contenidos GRI



]/|:|\[ indice

Mensaje del
Presidente

‘g? Hitosy

reconocimientos

@ Vision

{w estratégica

O Cifras
® clave

Creacion

E Gobierno corporativo y
de valor © cumplimiento ético

LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los % Cuentas consolidadas
U

del Grupo Correos

Acerca del Informe Anual Integrado 2017/ del Grupo Correos

Los contenidos del Informe Anual
Integrado 2017 del Grupo Correos
corresponden al periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2017 y abarcan las principales actividades
de Correos y sus filiales Correos Express,
Correos Nexea y Correos Telecom.

Este Informe ha sido elaborado conforme
a la Gufa para la elaboraciéon de memorias
de sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI), en su version de 2016, con
la opcién Esencial. Este modelo permite
mostrar, de manera sencilla, la triple
perspectiva econémica, social y ambiental
del desempefio del Grupo.

Ademas, se han sequido las directrices
del "Marco Conceptual parala

preparacion del informe integrado”

de International Integrated Reporting
Council (IIRC). Con este Informe Integrado
(el quinto consecutivo desde 2013) se
pretende ofrecer a los grupos de interés
una vision trasversal y relevante del
modelo de negocio y los mecanismos de
creacion de valor a corto, medio y largo
plazo.

Desde 2002 Correos es ademas una

de las empresas firmantes del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas. Por ello
se compromete a respetar y promover

los diez principios del Pacto en materia
de derechos humanos y laborales, medio
ambiente y lucha contra la corrupcién. La
compafiia elabora anualmente su informe
de progreso, que en 2016 revalido,
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por séptimo ejercicio consecutivo, la
distincion de nivel avanzado. El informe
se puede consultar en las pdginas de

Global Compact, de |a Red Espafiola del )

Pacto Mundial y de Correos.

En este Informe, la informacién mas
destacaday los indicadores cuantitativos
mas relevantes se presentan, con caracter
general, desglosados por las distintas
empresas que integran el Grupo, en todos
los casos en los que la naturaleza de

las compafiias lo permite. En referencia

al desempefio ambiental, el perimetro
comprende Unicamente a Correos, por ser
la empresa que cuenta con la proporcion
mayoritaria de edificios y vehiculos, siendo
estos recursos los que generan el principal
impacto medioambiental del Grupo.

Con el fin de facilitar la comprension del
modelo de negocio del Grupo Correos,
los contenidos del Informe incluyen
informacién prospectiva basada en

la situacion del Grupo al cierre del
gjercicio 2017 y su evolucion futura
prevista, estando sometida a riesgos e
incertidumbres que podrian afectar a su
consecucion.


https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/2601#company-information
https://compactlink.pactomundial.org/ficha-de-socio?params=eyJlbnRpdHkiOjYwNjB9
https://compactlink.pactomundial.org/ficha-de-socio?params=eyJlbnRpdHkiOjYwNjB9
http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-inicio/info

]/|:|\[ indice

Mensaje del
Presidente

‘g? Hitosy

reconocimientos

@ Vision

{w estratégica

O Cifras
® clave

Determinacion del contenido y alcance

La determinacién del contenido, estructura
y alcance de este Informe se ha realizado a
través de un proceso de reflexion interno

y externo, que ha permitido identificary
priorizar las cuestiones con mayor impacto
o importancia para el negocio y/o nuestros
grupos de interés,

Este analisis se ha basado, asimismo, en
los trabajos preparatorios del nuevo plan
de responsabilidad corporativa de Correos,
para el gue la compafiia realizé un estudio
de los asuntos mas relevantes en materia
de sostenibilidad. Para ello se revisaron las
informaciones reflejadas en prensa y redes
sociales y se llevaron a cabo entrevistas y
consultas a directivos y expertos internos,
tanto de Correos como de sus empresas
filiales, asi como a representantes

del accionista, clientes, empleados,
asociaciones y entidades sectoriales,
proveedores, prescriptores de consumoy
otras empresas de los mercados en los que
opera el Grupo Correos.

Relaciones conlos

Creacion g Gobierno corporativo y
© cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés

% Cuentas consolidadas
de valor U

del Grupo Correos

Los principales grupos de interés de Correos

Filiales

Sector publico

Accionista

Proveedores
Cientes | COTTEQS | Empleados

Sociedad

Mercado
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Sindicatos

De la evaluacion conjunta de las materias
criticas para cada grupo de interés y de
los aspectos mas significativos parala
actividad empresarial, se han extraido
aquellas materias con mayor influencia
para Correos. Estos asuntos han sido
incorporados, en mayor o menor medida,
en los contenidos del Informe Anual
Integrado 2017.

Regulador



{o) indice

Mensaje del A Hitosy
o1

Presidente reconocimientos

@ Cifras @ Vision

clave {w estratégica

Creacién
de valor

Gobierno corporativoy Relaciones conlos Cuentas consolidadas
U

cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés

del Grupo Correos

Relevancia para los grupos de interés

Mode

Matriz de materialidad

=
@

()

T Medewd  Medla e

Relevancia para el negocio
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TEMA RELEVANTE

1 Marco juridico y adaptacion a cambios regulatorios
2 Control de riesgos
3 Sostenibilidad empresarial
4 Transparencia y buen gobierno
5 Innovacion y nuevas tecnologias
6 Diversificacion
7 Seguridad, salud y bienestar
8 Diversidad e inclusion
9 Formaciény desarrollo
10 Orgullo de pertenencia
11 Satisfaccion del cliente y adaptacion a sus necesidades
12 Seguridad y ciberseguridad
13 Contribucion a la economia local
14 Apoyo a colectivos vulnerables y cohesion social
15 Promocion del arte, la cultura y el deporte
16 Alianzas estratégicas y participacion internacional
17 Emisiones y cambio climatico
18 Eficiencia energética y consumo de energia (edificios ECO)
19 Productos ECO y economia circular
20 Compra verde y responsable
21 Proyectos colaborativos
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Asuntos relevantes recogidos en

el Informe Anual Integrado 2017

Grado derelevancia para
la compaiiia/ los grupos de interés

Satisfaccion del cliente y adaptacion a sus necesidades 56,73 Maxima
Innovacion y nuevas tecnologias 73,86 Maxima
Sostenibilidad empresarial 18,32,114 Alta
Emisiones y cambio climatico 93,99 Alta
Diversificacion 34,57 Alta
Transparencia y buen gobierno 120 Alta
Formaciény desarrollo 44,46 Alta
Control de riesgos 121 Alta
Seguridad, salud y bienestar 53 Alta
Diversidad e inclusion 50 Alta
Seguridad y ciberseguridad 121 Alta
Marco juridico y adaptacién a cambios regulatorios 25,36,124 Alta
Orgullo de pertenencia 40 Alta
Alianzas estratégicas y participacién internacional 37,80,104 Media
Compra verde y responsable 23,96 Media
Eficiencia energética y consumo de energia 93,101 Media
Contribucion a la economia local 24,62 Media
Proyectos colaborativos 105 Media
Apoyo a colectivos vulnerables y cohesién social 110 Media
Productos ECO y economia circular 99,103 Media
Promocién del arte, la cultura y el deporte 112 Moderada
130
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Nuestra contribucion alos ODS

17 objetivos para
transformar el mundo

El 25 de septiembre de 2015, los lideres
mundiales adoptaron 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) para erradicar
la pobreza, proteger el planeta y asegurar
la prosperidad para todos como parte de la
Agenda 2030.

Plan 100 de eficiencia
energética

Eficiencia energética en
puesto de trabajo

COFFEOS, mediante sus diversas Concienciacién a emp|eados

actividades, alianzas y proyectos, suscribe
intensamente 8 de estos 17 objetivos:

3 SALUD
YBIENESTAR

it

Promocién de la salud
Habitos de vida saludable

Gobierno corporativo y

Relaciones conlos E Cuentas consolidadas
cumplimiento ético U

LAQ gruposdeinterés del Grupo Correos

OBJETIVE.:Ssostenisie

Medio ambiente

1 1 GIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

ale

Reduccién de emisiones
contaminantes

Compra energia renovable
Uso de combustibles
alternativos

Vehiculos eléctricos

Personas

IGUALDAD
DEGENERO

¢

Plan de Igualdad
Campafiade
concienciacion
“NOESNORMAL"
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12 PRODUCCION
Y GONSUMO
RESPONSABLES

1 ACCION
PORELCLIMA

O 3 2

Linea verde
Neutralizacion de
emisiones

Bosques de Correos

Modelo eficiente de
gestion de residuos
Economia circular

Innovacién

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACIONE

INFRAESTRUCTURA

o

CorreoslLabs
Smartcities

Proyectos para la integracion
de personas con discapacidad
Formacion interna
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Indice de contenidos GR

Principio Pacto Mundial

Estandar GRI

Contenido Pagina Omision

1. Perfil de la compaiiia

102-1 Nombre de la compafiia 259 Informacion general
102-2 Principales marcas, productos y servicios 14,57 Informacién general
102-3 Ubicacion de la sede central 259 Informacién general
102-4 Paises en los que opera la compafiia 214 Informacion general
102-5 Régimen de propiedad y forma juridica 115 Estrategiay gobierno
102-6 Principales mercados 25-29,57 Informacion general
102-7 Tamafio de la organizacién 10-12 Informacién general
102-8 Empleo 42 6
102-9 Cadena de suministro 123 -
102-10 Cambios significativos en la compafiia y su cadena de suministro durante el ejercicio - -
102-11 Principio de precaucién medioambiental 93-94 7,8
102-12 Principios e iniciativas extensas suscritas 738,104, Objetivos y temadticas de Naciones Unidas
109,123,127
102-13 Asociaciones y organizaciones a las que pertenece la compafiia 37-38 -
2. Estrategia
102-14 Declaracién del Presidente 3-4 Informacién general
102-15 Efectos, riesgos y oportunidades 236, Informacién general
121,251
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|,ﬂC|ICE de COﬂtEﬂIdOS GR' Principio Pacto Mundial

Estandar GRI Contenido Omision

3. Etica e integridad

102-16 Valores, principios y normas éticas 17,120 10
102-17 Mecanismos de asesoramiento sobre ética 120 10

4. Gobierno
102-18 Estructura de gobierno 115-119 Estrategiay gobierno
102-23 Presidente del maximo ¢rgano de gobierno 115 Estrategiay gobierno
102-25 Conflictos de intereses 235 Estrategiay gobierno

5. Participacién delos grupos de interés
102-40 Grupos de interés 128 Informacion general

La practica totalidad de la plantilla del Grupo Correos esta cubierta

102-41 Empleados cubiertos por convenios colectivos por los respectivos convenios colectivos aplicables a cada empresa, 3
asi como por el acuerdo general del personal funcionario de Correos

102-42 Proceso para determinar grupos de interés 128 Informacion general
102-43 Participacion de los grupos de interés 128 Estrategia y gobierno
102-44 Cuestiones clave para los grupos de interés 129-130 Estrategiay gobierno
6. Metodologia del informe

102-45 Entidades que figuran en los estados financieros consolidados 167 Informacién general
102-46 Proceso para determinar el contenido y el alcance del informe 127-128 Informacion general
102-47 Aspectos materiales identificados 129 Informacion general
102-48 Consecuencias y causas de reexpresiones de informacion de informes anteriores - -

102-49 Cambios significativos en el alcance y cobertura - -

102-50 Periodo objeto del informe 127 Informacién general
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Estandar GRI Contenido Pagina Omision
102-51 Fecha del Ultimo informe 127 Informacion general
102-52 Ciclo de presentacion 127 Informacion general
102-53 Punto de contacto 259 -
Este informe se ha elaborado de
102-54 Opcion "de conformidad” elegida conformidad con la opcién Esencial de
los Estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI 132-137 Informacion general
. . . Seh lizad isioni ,Si
102-56 Verificacion externa del informe o refeﬁﬁcgcﬂ?n'iiﬁe'r”ﬁaer”a - -
GRI103: Enfoque de gestion 23,32,128
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 156-157 -
GRI103: Enfoque de gestion 18-24,128
22-24,30-31,
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 43,51, 62-66, -

87-91,106, 111
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205: Lucha contra la corrupcién

GRI103: Enfoque de gestion 120-122,128
205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas contra la corrupcion 120-122 10
302: Energia
.. 93-104, Ver
GRI103: Enfoque de gestion 158 pdq. 127
302-1 Consumo energético interno 102 7,8
302-4 Reduccion del consumo energético 101 7,8
303: Agua
. 93-104, Ver
GRI103: Enfoque de gestion 128 pag.127
303-1 Captacion total de agua seguin la fuente 102 7,8

304: Biodiversidad

. 99-100, Ver
GRI103: Enfoque de gestidn 106,128 Dég. 127
304-3 Tamafio y ubicacion de areas de habitats protegidos o restaurados 99-100, 106 7,8
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305: Emisiones

GRI103: Enfoque de gestion 931_2124’ pé;/,elr27
305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) 100 7,8
305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2) 100 7,8
305-3 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3) 100 7,8
305-5 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero 95-100 7,8,9
305-7 NOX, SOX, y otras emisiones atmosféricas significativas 395 7,8
GRI103: Enfoque de gestidn 41-55,128
401-2 Prestaciones sociales para los empleados 52 6

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencién tras la baja por maternidad o

4013 paternidad, desglosados por sexo

51 6

403: Salud y seguridad en el trabajo
GRI1103: Enfoque de gestién 41-55,128

Tipoy tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismoy

403-2 . o . . .
numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo

55 -
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404: Formacién y educacién

GRI1103: Enfoque de gestién 41-55,128
404-1 Promedio de horas de ,capaC|taC|on anuales por empleado, desglosado 46 6
por sexo y por categoria laboral
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluacion del desempefio 44 -

405: Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI103: Enfoque de gestién 41-55,128
4051 Diversidad de los 6rganos de gobierno y de la plantilla (sexo, edad, 42-50, 5
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad) 116,118

408: Trabajo infantil
GRI103: Enfoque de gestion 123,128

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de explotacién infantil 123 1,2,5

409: Trabajo forzoso
GRI103: Enfoque de gestion 123,128
409-1 Centros y proveedores con riesgo significativo de trabajo forzoso 123 12,4

- Premios recibidos 8-9 Informacion general
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Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas emitido por un auditor independiente

B

pwc

Al Accionista Unico de Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos, S.A., Sociedad
Mercantil Estatal (Sociedad Unipersonal):

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales
consolidadas de Sociedad Estatal Correos
y Telégrafos, S.A., SME. (la Sociedad
dominante) y sus sociedades dependientes
(el Grupo), que comprenden el balance

a 31 dediciembre de 2017, la cuentade
pérdidas y ganancias, el estado de cambios
en el patrimonio neto, el estado de flujos
de efectivo y la memoria, todos ellos
consolidados, correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales
adjuntas consolidadas expresan, en todos

los aspectos significativos, la imagen

fiel del patrimonio y de la situacion
financiera del Grupo a 31 de diciembre de
2017, asi como de sus resultados y flujos
de efectivo, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en
dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de informacioén financiera que
resulta de aplicacién (que se identifica en
la nota 3 de lamemoria consolidada) y,
en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria
de conformidad con la normativa
reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante

en la seccion Responsabilidades del
auditor en relacion con la auditoria de las
cuentas anuales consolidadas de nuestro
informe.,
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Somos independientes del Grupo de
conformidad con los requerimientos de
ética, incluidos los de independencia, que
son aplicables a nuestra auditoria de las
cuentas anuales en Espafia segun lo exigido
por la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas. En este sentido,
no hemos prestado servicios distintos a los
de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de
acuerdo con lo establecido en la citada
normativa reguladora hayan afectado ala
necesaria independencia de modo que se
haya visto comprometida.

Consideramos gue la evidencia de auditoria
gque hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Aspectos mas relevantes de la
auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria
son aquellos que, segun nuestro juicio
profesional, han sido considerados como

los riesgos de incorreccién material mas
significativos en nuestra auditoria de las
cuentas anuales consolidadas del periodo
actual. Estos riesgos han sido tratados

en el contexto de nuestra auditoria de

las cuentas anuales consolidadas en su
conjunto, y en la formacién de nuestra
opinién sobre éstas, y no expresamos una
opinién por separado sobre esos riesgos.
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Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas emitido por un auditor independiente

Riesgo en el reconocimiento de ingresos de la Sociedad dominante / Aspectos mas relevantes de la auditoria

Taly como se explica en la nota 5.n)

de la memoria de las cuentas anuales
consolidadas adjunta, el Grupo registra
los ingresos procedentes de la venta de
bienesy la prestaciéon de servicios a valor
razonable de la contrapartida derivada
de los mismos, siendo deducido por el
importe de cualquier descuento.

Segun seindicaenlanotal7.a)de

la memoria de las cuentas anuales
consolidadas adjunta, los ingresos se
dividen, principalmente, en las siguientes
actividades:

A. Ventas de clientes con contrato
El epigrafe “Importe neto de la cifra
de negocios” recoge un importe
de 1.242.712 miles de euros, de
los que 1.025.118 miles de euros
provienen de la Sociedad dominante,
correspondiente a las ventas

de clientes corporativos, lo que
representa un 67% del total del
epigrafe.

B. Ventas de cobros al contado
El epigrafe “Importe neto de la
cifra de negocios” recoge un
importe de 387.964 miles de euros
correspondiente a las ventas de
cobros al contado integramente
realizadas por la Sociedad dominante,
lo que representa un 21% del total del
epigrafe.

C. Ventas por maquinas de franquear
El epigrafe “Importe neto de la cifra
de negocios” recoge un importe de
38.701 miles de euros correspondiente
a las ventas por maquinas de
franquear de la Sociedad dominante,
lo que representa un 2% del total del
epigrafe.
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D. Ventas de la unidad de internacional
El epigrafe "Importe neto de la
cifra de negocios” recoge un
importe de 120.927 miles de euros
correspondiente a las ventas de
la unidad de internacional de
la Sociedad dominante, lo que
representa un 7% del total del
epigrafe.

El epigrafe "Aprovisionamientos”, tal
y como se indica en lanota 17.b) de
la memoria de las cuentas anuales
consolidadas adjunta, recoge un
importe de 55.650 miles de euros
correspondiente a los gastos por
los servicios prestados por otras
compafiias postales extranjeras
ala Sociedad dominante, lo que
representa un 20% del total de
aprovisionamientos.

Por otra parte, los epigrafes “Clientes por
ventay prestaciones de servicios” del
activo corriente con un importe de 160.491
miles de euros y "Acreedores varios" y
"Anticipos de clientes” del pasivo corriente
con un importe conjunto de 150.319 miles
de euros, incluyen saldos pendientes de
cobro y a pagar correspondientes ala
actividad de la unidad de internacional,
taly como se indicaenlasnotas11.3.1) y
16 de la memoria de las cuentas anuales
consolidadas adjunta.

Nos centrarnos en éste drea debido
aque los ingresos de la Sociedad
dominante estan compuestos por un
numero significativo de transacciones
de diferentes tipologias y en el que
intervienen multiples sistemas
informaticos de gestién y contables
con sus correspondientes vuelgues de
informacion.
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Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas emitido por un auditor independiente

Riesgo en el reconocimiento de ingresos de la Sociedad dominante / Modo en el que se han tratado en la auditoria

Dentro de nuestro alcance de auditoria,
se ha realizado una comprobacion de
los controles generales de los sistemas
informaticos de gestion (IRIS y OCA)

y contables (SAP) comprobando

la existencia e implementacion

de politicas y procedimientos

relativos a la gestion de los sistemas
informaticos, mantenimiento de

una politica restrictiva de accesos

e implementacion de contrasefias,

la existencia de procedimientos de
registro y sequimiento de incidencias
en los sistemas y de las modificaciones
registradas en los propios sistemas como
en lainformacién contenida, la existencia
de una correcta seqguridad fisica de los
elementos fisicos, la formalizacion de
procedimientos automaticos de control
de interfaces y la definicion de un plan
de continuidad del negocio en caso de
ocurrencia de un desastre informatico.

Adicionalmente, nuestro trabajo ha incluido

la comprobacion de los ciclos de ingresos a
través de los sistemas informdticos de gestion
(IRISy OCA) comprobando la eficacia de los
diferentes controles automadticos y manuales
gue se han considerado claves y el traspaso
automatico de los ingresos registrados en el
sistema de gestion al sistema contable.

El resto del trabajo realizado en cada una
de las actividades que explota la Sociedad
dominante ha sido el siguiente:

A. Ventas de clientes con contrato
- Hemos obtenido la totalidad de los
asientos contables que han generado
elingreso registrado en el ejercicio,
comprobando si la contrapartida sigue
criterios de l6gica contable.

- Mediante el envio de cartas, hemos
obtenido confirmacion del saldoy
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facturacion del ejercicio de una serie
de clientes seleccionados a través de
muestras aleatorias. En caso de que
existieran diferencias con la respuesta
recibida se ha realizado el andlisis de
la conciliacién entre ambos saldos. En
caso de que no se hubiera obtenido
respuesta, se ha comprobado el saldo
através de larevision de los cobros
posteriores de las facturas.

B. Ventas de cobros al contado

- Hemos obtenido la totalidad de los
asientos contables que han generado
elingreso registrado en el ejercicio,
comprobando si la contrapartida sigue
criterios de logica contable.

- Hemos extraido la totalidad de
ingresos registrados en el sistema
informatico de gestion (IRIS)
confirmando que coincide con el importe

de la cifra de negocios registrado en el
sistema contable.

C. Ventas por maquinas de franquear

- Hemos obtenido la totalidad de los
asientos contables que han generado
elingreso registrado en el ejercicio,
comprobando si la contrapartida sigue
criterios de légica contable.

- Hemos comprobado los cobros
recibidos, para una muestra
seleccionada al azar, para la recarga
anticipada de servicios de franqueo a
través de la comprobacién de extractos
bancarios.

- Hemos extraido la totalidad de ingresos
registrados en el sistema informatico

de contabilidad, confirmando, para una
muestra aleatoria, que dichos ingresos
coinciden con el albaran emitido.
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D. Ventas de launidad de internacional

- Hemos obtenido |a totalidad de los
asientos contables que han generado
el ingreso registrado en el ejercicio,
comprobando si la contrapartida sigue
criterios de I6gica contable.

- Hemos comprobado el cdlculo de la
valoracion realizada por el sistema
contable de los servicios prestados

y recibidos a través de la solicitud de
expedientes de servicios seleccionados
aleatoriamente, cotejando los
servicios prestados o recibidos con

los albaranes correspondientesy las
tarifas aplicadas (denominadas en
Derechos Especiales de Giro) con las
incluidas en los acuerdos generales
con la Union Postal Universal y/o otros
acuerdos especificos entre paises y la
correspondiente cotizacion del dia de
dichos Derechos Especiales de Giro.

reconocimientos

@ Cifras @ Vision

clave {w estratégica

- Hemos comprobado los anticipos
recibidos de las diferentes compafiias
postales con las que se mantiene
actividad comercial y de los anticipos
realizados por la Sociedad, para una
muestra seleccionada al azar, a través
de la comprobacion de extractos
bancarios.

- Hemos comprobado, para

una muestra aleatoria, de las
compensaciones de anticipos recibidos
y realizados con los saldos de facturas
pendientes de emitiry recibir a través
de los acuerdos de compensacion
firmados con otras compafiias
postales.

Por ultimo, hemos comprobado Ia
suficiencia de la informacion revelada
en las cuentas anuales consolidadas en
relacion a los ingresos.
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Riesgo en el reconocimiento de ingresos de la Sociedad dominante / Modo en el que se han tratado en la auditoria

En base a estos procedimientos, y

en el contexto de nuestra auditoria,
consideramos que el registro contable e
informacion revelada sobre los ingresos
de la Sociedad dominante son coherentes
con las evidencias obtenidas en nuestro
trabajo.
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Taly como seindicaenlanotal?.c)

de la memoria de las cuentas anuales
consolidadas adjunta, la Sociedad
dominante reconoce en el epigrafe

de "Otros ingresos de explotacion” las
compensaciones por la prestacion del
Servicio Postal Universal (SPU) por importe
de 58.700 miles de euros. Adicionalmente,
la Sociedad dominante mantiene un

saldo a cobrar del Tesoro Pudblico por este
concepto en el epigrafe “Deudores varios”
por importe de 24.895 miles de euros.

Taly como sereflejaenlas notas 4.q) y
17.c) de la memoria de las cuentas anuales
consolidadas adjunta, las compensaciones
por los costes derivados de la prestacion
del SPU se imputan como ingresos

en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidadas en el ejercicio de su
reconocimiento, independientemente del
cobro efectivo.

Debido a que el Plan de Prestacion, que
define la metodologia y los conceptos del
calculo de las referidas compensaciones,
no se encuentra desarrollado para los
gjercicios 2011 y siguientes, la Sociedad
dominante registra como ingreso del
gjercicio el importe de las compensaciones
reconocidas en los Presupuestos
Generales del Estado, tal y como se indica
enlanotal”7 delamemoriade las cuentas
anuales consolidada adjunta.

Nos centramos en éste drea debido a

la complejidad del criterio de devengo

de las compensacionesy a la falta de
desarrollo del Plan de Prestacién que fija la
metodologia y los conceptos para el calculo
del coste neto.
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Evaluacion del riesgo de reconocimiento de las compensaciones de explotacion / Modo en el que se han tratado en la auditoria

Nuestro trabajo de auditoria incluye la
comprobacién del importe contabilizado en
el epigrafe "Otros ingresos de explotacion”
de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada a través del importe incluido
como compensacion por la prestacion

del Servicio Postal Universal en los
Presupuestos Generales del Estado del
ejercicio correspondiente.

Adicionalmente, mediante el envio de
carta al Tesoro Publico, el cual recibe
elimporte de las compensaciones
reconocidas en los Presupuestos
Generales del Estado, previoa quela
Sociedad dominante lo pueda retirar
cuando tenga necesidades de liquidez,
hemos obtenido confirmacién del
importe total recibido del Estado durante
el ejercicio por compensaciones del
Servicio Postal Universal que coincide
con el ingreso contable reconocido y del

saldo pendiente de retirar por parte de la
Sociedad a 31 de diciembre de 2017 que
asciende a 24.895 miles de euros.

Por dltimo, hemos mantenido
conversaciones con la Direccion de la
Sociedad dominante con el objeto de
evaluar y entender la situacion del Plan

de Prestaciones que, a fecha de nuestra
opinion, estd pendiente de desarrolloy
entrada en vigor, en las que manifiestan la
imposibilidad de calcular la totalidad de las
compensaciones a las que pudiera tener
derecho en cada ejercicio.

Taly como se indica en la nota 5.q)

de la memoria de las cuentas anuales
consolidadas adjunta, la aprobacion de
un Plan de Prestacién de los ejercicios
entre 2011y 2017 podria tener impacto
positivo o negativo en los importes
contabilizados.
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Por dltimo, hemos evaluado la suficiencia
de lainformacion revelada en las cuentas
anuales consolidadas en relacion a las
compensaciones de explotacion.

En base a estos procedimientos, y

en el contexto de nuestra auditoria,
consideramos que el registro contable

e informacion revelada sobre las
compensaciones de explotacion
registradas en la Sociedad dominante son
coherentes con las evidencias obtenidas
en nuestro trabajo.
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Evaluacion del deterioro del valor de los terrenos y construcciones de la Sociedad dominante / Aspectos mas relevantes de la auditoria

Taly comoseincluye enlasnotas 7,8y

9 de lamemoria de las cuentas anuales
consolidadas adjunta, el Grupo registra

el valor contable de los terrenos y
construcciones de la Sociedad dominante

en los epigrafes "Inmovilizado material’,
“Inversiones inmabiliarias”y "Activos no
corrientes mantenidos parala venta” segun
la utilizacién o la expectativa del uso del
activo porimporte neto de 1.179.392,15.970
y 11.986 miles de euros, respectivamente.
Dichos epigrafes incluyen una provisién por
deterioro de su valor porimporte de 106.316,
137y 2.735 miles de euros, respectivamente.

Enrelacién con el deterioro del valor de los
bienes registrados, tal y como se menciona
en lanota 2 de la memoria de las cuentas
anuales consolidadas adjunta, la Sociedad
dominante aplica desde el ejercicio 2009
lo dispuesto en la Orden EHA/733/2010,
de 25 de marzo, por la que se aprueban

aspectos contables de empresas

publicas que operan en determinadas
circunstancias, por lo que la Sociedad
dominante determina el deterioro de valor
de sus bienes de inmovilizado material

e inmaterial por referencia al coste de
reposicion depreciado de cada activo.

La Sociedad dominante solicité a un tasador
externo la valoracién de una seleccion

de un total de 608 emplazamientos
aplicando la metodologia requerida enla
Orden EHA/733/2010, de 25 de marzo

en referencia al coste de reposicion
depreciado de cada activo. Dicha valoracién
corresponde al valor de reposicion del activo
considerando la ubicacién sin considerar

el estado real del mismo ni las reformas
realizadas.

Dicha seleccion se realizé considerando
aquellos inmuebles que tienen un riesgo
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significativo de deterioro por tratarse

de adquisiciones realizadas en ejercicios
con precios alcistas anteriores a la crisis
inmobiliaria producida en Espafia, aquellos
con un valor de activo significativo respecto
alamedia del activo y aquellos activos que
mantenian una provisién por deterioro a 31
de diciembre del ejercicio anterior.

Nos centramos en éste drea debido ala
significatividad del valor de los terrenos y
construcciones respecto del total de los
activos, que ascenderia al 55%, y a que los
deterioros registrados en determinados
activos se basan en las valoraciones
realizadas por un experto tasador
independiente.
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Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas emitido por un auditor independiente

Evaluacion del deterioro del valor de los terrenos y construcciones de la Sociedad dominante / Modo en el que se han tratado en la auditoria

Hemos solicitado a la Sociedad dominante
los informes de valoracion realizados por el
experto independiente. Los procedimientos
que hemos realizado a partir de dicha
informacion han sido los siguientes:;

- Comprobacion de la competencia,
capacidad e independencia del experto
mediante la obtencién de una confirmacion
escrita.

- Comprobacion de que las valoraciones se
han realizado conforme a la metodologia
aceptada, a través de la documentacién
facilitada sobre su trabajo.

- Cuestionamiento de la composicion de
los emplazamientos seleccionados para su
valoracion, comprobando que la Direccion
de la Sociedad dominante habia sequido
un proceso claramente documentado para
identificar los activos con un mayor riesgo

de deterioro de su valor o necesidad de
reversion de la provision por deterioro.

- Comparacion, para una muestra

aleatoria de emplazamientos individuales
seleccionada, del valor neto contable de los
activos con el valor de tasacion obtenido
para cada activo, incrementado por el coste
de las reformas realizadas para su puesta
en marchay descontando la amortizacion
acumulada que hubiese generado desde

la adquisicién confirmando, en los que
proceda, el deterioro o reversién de
provision de deterioro realizados por la
Sociedad dominante.

- Para el resto de activos no seleccionados
para su valoracién por considerar la
Direccién de la Sociedad dominante que
no existe un riesgo alto de que se pusieran
de manifiesto deterioros de su valora 31
de diciembre de 2017, se ha realizado una
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seleccion de aguellos activos cuyo valor
es mas significativo y cuya adquisicién es
proxima a la crisis inmobiliaria en Espafia,
comprobando que el valor neto contable
del metro cuadrado de dichos activos

es inferior al valor de mercado obtenido
de los diferentes portales inmobiliarios
existentes en la actualidad.

Por ultimo, hemos evaluado la suficiencia
de la informacion revelada en las cuentas
anuales consolidada enrelacionala
evaluacion del deterioro del valor de los
terrenos y construcciones.

En base a estos procedimientos, y en el
contexto de nuestra auditoria, consideramos
que el registro contable e informacion
revelada sobre los deterioros del valor de los
terrenos y construcciones registrados enla
Sociedad dominante son coherentes con las
evidencias obtenidas en nuestro trabajo.
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Evaluacion de la existencia y valoracién de provisiones y pasivos contingentes / Aspectos mas relevantes de la auditoria

Taly como se refleja enla nota 5.k)

de la memoria de las cuentas anuales
consolidada adjunta, el Grupo registra
provisiones en su balance cuando tiene
una obligacion presente, ya sea por una
disposicion legal, contractual, o por una
obligacion implicita o tacita, como resultado
de un suceso pasado, se puede realizar
una estimacion fiable de la obligaciény es
probable que la misma suponga una salida
futura de recursos para su liquidacién.

Taly como se indicaenlanotal5de

la memoria de las cuentas anuales
consolidadas adjunta, el Grupo mantiene
registrado en sus epigrafes de “Provisiones
alargoy corto plazo” un importe de 33.286
miles de euros correspondiente a litigios y
reclamaciones de diferente naturaleza.

Adicionalmente, enlanota 23 de
la memoria de las cuentas anuales

consolidadas adjunta, se mencionan
aquellos pasivos contingentes sobre los
que la Direccion del Grupo ha considerado
que no es probable la salida futura de
recursos para su liquidacién o bien que la
situacion del litigio no permite realizar una
cuantificacion fiable del mismo, en base a
las valoraciones realizadas por parte del
departamento juridico interno del Grupo y
del resto de asesores externos.

Nos centramos en éste drea debido a

que el registro de las provisiones o su
consideracién como pasivos contingentes
estd basado en estimaciones de la
Direccion.
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Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas emitido por un auditor independiente

Evaluacidn de la existencia y valoracidn de provisiones y pasivos contingentes / Modo en el que se han tratado en la auditoria

Dentro de nuestro alcance de auditoria, el
Grupo nos ha facilitado el desglose de los
diferentes litigios y reclamaciones, junto
con los movimientos producidos durante el
gjercicio.

Partiendo de esta informaciéon hemos
realizado los siguientes procedimientos de
auditoria:

- Mediante el envio de cartas a asesores
legales y fiscales, tanto internos como
externos, se ha obtenido confirmacion

de los litigios y reclamaciones que se
encuentran abiertos a 31 de diciembre

de 2017, junto con su valoracién, y de
aquellos que se han cerrado durante el
gjercicio. Se ha comprobado que el riesgo
probable de dichos litigios y reclamaciones
se encuentra provisionado en las cuentas
anuales consolidadas.

- Hemos solicitado para aguellos litigios y
reclamaciones que se han considerado mas
significativos la documentacion soporte de
los mismos, como reclamaciones judiciales,
sentencias, etc... tanto para aquellos que
se encuentran abiertos, como para los
concluidos durante el ejercicio. Respecto a
dicha documentacion, se ha comprobado
que los importes reclamados se
corresponden con la informacién incluida
en las cartas de respuesta de los asesores
legales y fiscales.

- Hemos mantenido una reunién con

el departamento juridico interno del
Grupo para entender la naturaleza de
los diferentes litigios y reclamaciones

y comprobar la valoracién realizada por
los asesores en las cartas remitidas para
su registro como provisiones o pasivos
contingentes.
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Por ultimo hemos evaluado la suficiencia
de lainformacion revelada en las cuentas
anuales enrelacién a la existencia y
valoracion de provisiones y pasivos
contingentes.

En base a estos procedimientos, y

en el contexto de nuestra auditoria,
consideramos que el registro contable e
informacion revelada sobre la existencia
y valoracion de provisiones y pasivos
contingentes son coherentes con las
evidencias obtenidas en nuestro trabajo.
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Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas emitido por un auditor independiente

Otrainformacioén: Informe de gestion

La otrainformacién comprende
exclusivamente el informe de gestion
consolidado del ejercicio 2017, cuya
formulacién es responsabilidad de los
administradores de la Sociedad dominante
y no forma parte integrante de las cuentas
anuales consolidadas.

Nuestra opinién de auditoria sobre las
cuentas anuales consolidadas no cubre el

informe de gestién consolidado. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de
gestion consolidado, de conformidad con
lo exigido por la normativa reguladora
de la actividad de auditoria de cuentas,
consiste en evaluar e informar sobre

la concordancia del informe de gestién
consolidado con las cuentas anuales
consolidadas, a partir del conocimiento
del Grupo obtenido en la realizacién de

la auditoria de las citadas cuentas y sin
incluir informacion distinta de la obtenida
como evidencia durante la misma.
Asimismo, nuestra responsabilidad
consiste en evaluar e informar de si el
contenido y presentacién del informe

de gestién consolidado son conformes

a lanormativa que resulta de aplicacion.
Si, basandonos en el trabajo que hemos
realizado, concluimos que existen

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria y control en relacion con las cuentas anuales

Los administradores de la Sociedad
dominante son responsables de formular

las cuentas anuales consolidadas adjuntas,
de forma que expresen laimagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los
resultados del Grupo, de conformidad con el
marco normativo de informacion financiera
aplicable a la entidad en Espafia, y del control

interno que consideren necesario para
permitir la preparacion de cuentas anuales
consolidadas libres de incorreccién material,
debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales

consolidadas, los administradores de la
Sociedad dominante son responsables

149

de la valoracién de la capacidad del
Grupo para continuar como empresa

en funcionamiento, revelando, seguin
corresponda, las cuestiones relacionadas
con laempresa en funcionamiento

y utilizando el principio contable de
empresa en funcionamiento excepto
silos administradores tienen intencién

incorrecciones materiales, estamos
obligados a informar de ello.

Sobre el trabajo realizado, segun lo descrito
en el parrafo anterior, la informacién que
contiene el informe de gestién consolidado
concuerda con la de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2017 y su
contenido y presentacion son conformes a
la normativa que resulta de aplicacion.

de liquidar el Grupo o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

La comision de auditoria y control es
responsable de la supervision del proceso de
elaboracion y presentacion de las cuentas
anuales consolidadas.
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una
seguridad razonable de que las cuentas
anuales consolidadas en su conjunto
estan libres de incorreccion material,
debida a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene
nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado

de seguridad pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con la
normativa requladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccion material
cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o errory se
consideran materiales si, individualmente
o de forma agregada, puede preverse
razonablemente gue influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios
toman basdndose en las cuentas anuales
consolidadas.

Como parte de una auditoria de
conformidad con la normativa requladora
de la actividad de auditoria de cuentas
vigente en Espafia, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos

de incorrecciéon material en las cuentas
anuales consolidadas, debida a

fraude o error, disefiamos y aplicamos
procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no
detectar una incorreccion material
debida a fraude es mas elevado que

en el caso de una incorreccién material
debida a error, ya que el fraude

puede implicar colusioén, falsificacién,
omisiones deliberadas, manifestaciones
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intencionadamente erréneas, o la
elusiéon del control interno.

Obtenemos conocimiento del control
interno relevante para la auditoria

con el fin de disefiar procedimientos

de auditoria que sean adecuados en
funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre
la eficacia del control interno del Grupo.

Evaluamos silas politicas contables
aplicadas son adecuadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables y la
correspondiente informacion revelada

por los administradores de la Sociedad
dominante.

Concluimos sobre si es adecuada la
utilizacion, por los administradores
de la sociedad dominante, del
principio contable de empresa en
funcionamiento y, basandonos en

la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Sociedad
para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material,

se requiere que llamemos la atencion
en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion
revelada en las cuentas anuales
consolidadas o, sidichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos
una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia
de auditorfa obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, los hechos o condiciones
futuros pueden ser la causa de que
el Grupo deje de ser una empresa en
funcionamiento.
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Evaluamos la presentacion global,

la estructuray el contenido de las
cuentas anuales consolidadas, incluida
la informacién revelada, y silas cuentas
anuales consolidadas representan las
transacciones y hechos subyacentes
de un modo que logran expresar la
imagen fiel.

Obtenemos evidencia suficiente

y adecuada en relacion con la
informacién financiera de las entidades
0 actividades empresariales dentro

del grupo para expresar una opinion
sobre las cuentas anuales consolidadas.
Somos responsables de la direccion,
supervision y realizacion de la

auditoria del grupo. Somos los Unicos
responsables de nuestra opinién de
auditoria.

Nos comunicamos con la comision
de auditoria y control de la Sociedad

dominante enrelacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de
realizacion de la auditoria planificados y
los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa
del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién

de auditoria y control de la entidad una
declaracion de que hemos cumplido los
requerimientos de ética aplicables, incluidos
los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de
aquellas cuestiones que razonablemente
puedan suponer una amenaza para

nuestra independenciay, en su caso, de las
correspondientes salvaguardas.

Entre los riesgos significativos que

han sido objeto de comunicacién ala
comision de auditoria y control de la
Sociedad dominante, determinamos los
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que han sido de la mayor significatividad
en la auditoria de las cuentas anuales
consolidadas del periodo actual y que son,
en consecuencia, los riesgos considerados
mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro
informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar pdblicamente la
cuestion.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (50242)

Rafael Garcia Anguita (10295)
5de abril de 2018

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B,
28046 Madrid, Espafia Tel.: +34 915 684 400/ +34 902 021 111 Fax: +34 915685
400, www.pwc.es R.M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054,
seccién 39 Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero S0242- CIF: B-79 031290
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LAQ gruposdeinterés

El Cuentas consolidadas

del Grupo Correos

ACTIVO NO CORRIENTE 1.470.406 1.464.774
Inmovilizado intangible 6 32.962 35.640
Aplicaciones informaticas 32.768 35.429
Otro inmovilizado intangible 194 211
Inmovilizado material 7 1.387.948 1.392.420
Terrenos y construcciones 1194534 1.213.260
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 169.750 159.895
Inmovilizado en curso y anticipos 23.664 19.265
Inversiones inmobiliarias 8 13.144 13.210
Inversiones financieras a largo plazo 11 3.106 5.761
Créditos a terceros 1.000 4,499
Otras inversiones financieras 2.106 1.262
Activos por impuesto diferido 18 33.246 17.743
ACTIVO CORRIENTE 708.207 795.387
Activos no corrientes mantenidos parala venta 9 12.271 17.293
Existencias 10 4.660 5.008
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 11 489.620 640.375
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 401.901 349.281
Clientes, empresas del grupo y asociadas 20 70 61
Deudores varios 53.706 278.747
coptinda.,__
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Deudores, empresas del grupo y asociadas 20 26.640 4.209
Personal 7.125 7.658
Otros créditos con las Administraciones Publicas 18 178 419
Inversiones financieras a corto plazo 11 903 4.064
Periodificaciones a corto plazo 811 660
Efectivo y otros medios liquidos equivalentes 11,12 199.942 127.987
TOTAL ACTIVO 2.178.613 2.260.161
continua..
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PATRIMONIO NETO 1.615.934 1.772.491
Fondos propios 13 1.357.688 1.504.654
Capital 611.521 611.521
Prima de Emision 250.938 250.938
Reservas 632.095 683.342

Reserva legal 100.070 100.070

Reservas estatutarias 214119 214119

Reservas voluntarias 317.906 369.153
Reservas en sociedades consolidadas 10.100 2.031
gz:nuil::::edel ejercicio atribuido a la Sociedad 4 (146.966) (43.178)
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 14 258.246 267.837
PASIVO NO CORRIENTE 124.294 128.245
Provisiones alargo plazo 15 30.395 30.477
Deudas a largo plazo 7.907 8.421
Pasivos por impuesto diferido 18 85.399 88.698
Periodificaciones a largo plazo 593 649
PASIVO CORRIENTE 438.385 359.425
Provisiones a corto plazo 15 2.891 1.843
Deudas a corto plazo 11,16 25.413 19.914

continga..
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Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 11,16, 20 878 492
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 11,16 402.522 336.458
Proveedores 2.842 1453
Proveedores, empresas del grupo y asociadas 16, 20 3 -
Acreedores varios 230,517 192.428
Personal 18.394 17.938
Otras deudas con las Administraciones Publicas 18 50.074 51.713
Anticipos de clientes 100.692 72.926
Periodificaciones a corto plazo 6.681 718
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.178.613 2.260.161
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Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017

Expresada en miles de euros

Importe neto de la cifra de negocios 17-a) 1.859.465 1.761.145
Aprovisionamientos (271.541) (237.788)
Consumo de mercaderias 17-b) (13.746) (12.013)
aDs:;:il;ZJni;r;;enrtcoasdenas, materias primas y otros 10 (1.951) 120
Trabajos realizados por otras empresas 17-b) (255.844) (225.895)
Otros ingresos de explotacion 62.902 184.003
Ingresos accesorios y otros de gestién corriente 3.906 3.948
Compensaciones por la prestacion del S.PU. 17-c) 58.700 180.000
zjitizﬁ?giones de explotacion incorporadas al resultado del 17-) 596 cc
Gastos de personal 17-d) (1.452.492) (1.386.233)
Sueldos, salarios y asimilados (1.169.211) (1.125.786)
Cargas sociales (275.025) (251.860)
Otros gastos (8.256) (8.587)
Otros gastos de explotacién (314.350) (304.658)
Servicios exteriores 17-e) (302.801) (285.982)
Tributos 17-f) (4.997) (11.361)
E)srrﬁé(:gsa,léjsterioro y variacion de provisiones por operaciones (82) (1838)
Otros gastos de gestion corriente (6.470) (5.477)
cotinlja... )
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Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017

Expresada en miles de euros

Amortizacion del inmovilizado 6,7,8 (92.938) (90.365)
If:l:;trj't?::t:r;c:;:al;bvenciones de inmovilizado no 14 12.777 15.584
Exceso de provisiones 15 8.179 -
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 17-q) 6.684 4.001
Deterioro y pérdidas 2.946 4,535
Resultados por enajenaciones y otras 3.738 (534)
Otros resultados (9.865) (57)
RESULTADO DE EXPLOTACION (191.179) (54.368)
Ingresos financieros 17-h) 703 846
De valores negociables y otros instrumentos financieros:
De empresas del grupo 61 97
De terceros 642 749
Gastos financieros 17-h) (115) (214)
Por deudas con terceros (115) (214)
Diferencias de cambio 2.714 5.176
RESULTADO FINANCIERO 3.302 5.808
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (187.877) (48.560)
Impuesto sobre beneficios 18 40.911 5.382
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO (146.966) (43.178)
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Actividades de explotacion Ejercicio 2017 Ejercicio 2016
Resultado del ejercicio antes de impuestos (187.877) (48.560)
Ajustes al resultado
Amortizacién del inmovilizado 6,7.8 92.938 90.365
Correcciones valorativas por deterioro 7,10,11 (996) (4.656)
Variacién de provisiones 7.262 (193)
Imputacién de subvenciones de capital 14 (12.777) (15.584)
Ejueti\cliec?ociones de explotacion incorporadas al resultado del 17-¢) (296) (55)
Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (3.738) 534
Ingresos financieros 17-h) (703) (846)
Gastos financieros 17-h) 115 214
Diferencias de cambio (2.714) (5.176)
Otros ingresos y gastos (151) 4)
Cambios en el capital corriente
Existencias (1.602) (2.112)
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 234.285 194.372
Otros activos corrientes 3.487 785
Acreedores y otras cuentas a pagar 65.528 (12.406)
Otros pasivos corrientes 9.702 (8.472)
continua...
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Estado de flujos de efectivo consolidado correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017

Expresado en miles de euros

Otros activos y pasivos no corrientes (+/-) (3.461) 2.784
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién

Pagos de intereses (91) (194)

Cobros de intereses 565 794

Cobros por impuesto sobre beneficios 3.528 21.212
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO DE
LAS ACTIVIJDADES DE EXPLOTACION 144.304 32.802
Pagos por inversiones

Inmovilizado intangible (16.992) (21.636)

Inmovilizado material (66.650) (62.332)
Cobros por desinversiones

Inmovilizado material 1.910 3.825

Activos no corrientes mantenidos para la venta 9.417 1.340
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (72.315) (78.803)
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Estado de flujos de efectivo consolidado correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017

Expresado en miles de euros

Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio

Subvenciones, donaciones y legados recibidos 312
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero

Devolucion y amortizacién de otras deudas (34)
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE (34) 312
FINANCIACION
VARIACION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES 71.955 (45.689)
Efec_tlvo y otro§ me_d_los liquidos equivalentes al 12 127.987 173.676
comienzo del ejercicio
E_fect_lv_o y otros medios liquidos equivalentes al final del 12 199.942 127.987
ejercicio
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Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio terminado el 31 de

diciembre de 2017
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A) Estado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017:

Resultado consolidado del ejercicio (146.966) (43.178)
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio 14
neto consolidado:
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 312
Efecto impositivo
312
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias 14
consolidada:
Subvenciones, donaciones y legados recibidos:
- conorigen en la amortizacion (12.018) (13.422)
- con origen en la correccién por deterioro (385) (1.781)
- con origen en bajas (374) (381)
Efecto impositivo 3.186 3.887
(9.591) (11.697)
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS CONSOLIDADOS RECONOCIDOS (156.557) (54.563)
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Cuentas consolidadas
del Grupo Correos

Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio terminado el 31 de

diciembre de 2017

Expresado en miles de euros

B) Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017:

Reservas de la Sociedad Dominante

SALDO INICIO EJERCICIO 2016 611.521 250.938 100.070 617.054 203.976 (201.629) (34.098) 279.222 1.827.054
Total dle ingresos y ga;tos ) ) ) _ (43178) (11.385) (54.563)
consolidados reconocidos
Operaciones con socios o propietarios:

Distribucion de dividendos - - - - -
Otras \{arlaoones del patrimonio neto _ (33782) 5733 (3.049) 34093 _
consolidado

SALDO INICIO EJERCICIO 2017 611.521 250.938 100.070 583.272 206.709 (204.678) (43.178) 267.837 1.772.491
Total dle ingresos y ga;tos _ ) _ ) (146.966) (9.591) (156.557)
consolidados reconocidos
Operaciones con socios o propietarios:

Distribucion de dividendos - - - - -
Otras \{arlaoones del patrimonio neto _ (51.247) 5233 (164) 43178
consolidado
SALDO FINAL EJERCICIO 2017 611.521 250.938 100.070 532.025 214.942 (204.842) (146.966) 258.246 1.615.934
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1. Actividad de la Sociedad Dominante

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos
S.A., Sociedad Mercantil Estatal (en
adelante Correos, la Sociedad Dominante
0 la Sociedad Estatal) se constituyd

como una sociedad andnima estatal

de las previstas en el articulo 6.1.a)

del Texto Refundido de la Ley General
Presupuestaria, aprobado por Real
Decreto legislativo 1091/1988, de 23 de
septiembre, y en la disposicion adicional
duodécimadelalLey 6/1997,de 14 de
abril, de Organizacion y Funcionamiento
de la Administracion General del Estado
(LOFAGE), por acuerdo del Consejo de
Ministros de 22 de junio de 2001, en
virtud del articulo 58 apartado primero de
laLey 14/2000, de 29 de diciembre, de
Medidas Fiscales, Administrativas y del
Orden Social. La Sociedad Estatal se rige
por la Ley de Sociedades de Capital, por las
demas leyes y disposiciones que le sean de
aplicaciény por sus estatutos.

De acuerdo con los apartados sequndo y
tercero del articulo 58 de la mencionada Ley
14/2000, el comienzo de las actividades
de la Sociedad Estatal, y la subrogacion
automadtica de ésta en las actividades, los
derechos y las obligaciones de la Entidad
Publica Empresarial Correos y Telégrafos
(en adelante la Entidad), se produjo en el
momento en el que la escritura publica

de constitucion de la Sociedad Estatal

de 29 dejunio de 2001 fue inscrita en

el Registro Mercantil, hecho que tuvo

lugar el 3 dejulio de 2001. La Sociedad
Estatal asumié desde esta fecha todas

las funciones desarrolladas por la extinta
Entidad y se subrogé en la condicion de
operador habilitado para la prestacion del
Servicio Postal Universal (SPU en adelante)
atribuido a ésta dltima en la disposicién
adicional primera de la Ley 24/1998, de 13
de julio, del Servicio Postal Universal y de
Liberalizacién de los Servicios Postales y
posteriormente para un periodo de 15 afios
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enlaley 43/2010, de 30 de diciembre, del
Servicio Postal Universal, de los derechos
de los usuarios y del mercado postal.

Segun el apartado cuarto del articulo 58
delaLey 14/2000, la Sociedad Estatal es
titular, desde el mismo momento de su
constitucion, de la totalidad de los bienes,
derechos y obligaciones de titularidad

de la extinta Entidad. Los bienes de
dominio publico que se transfirieron de la
extinta Entidad a la Sociedad Estatal en

el momento de su constitucion quedaron
desafectados en virtud del apartado
cuarto de la mencionada Ley 14/2000.
No obstante lo anterior, seguin se recoge
en el acuerdo del Consejo de Ministros
por el que se autorizdé la constitucion de
la misma, la Administracién General del
Estado, a través de la Direccion General
del Patrimonio del Estado, tiene derecho
preferente de adquisicion sobre ciertos
inmuebles propiedad de la Sociedad Estatal.

g Gobierno corporativo y
© cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los

La contraprestacion econémica por la que
se ejercitaria, en su caso, el derecho de
adquisicién preferente, se establecerd
mediante el valor de tasacién establecido
por los servicios técnicos de la Direccion
General del Patrimonio del Estado, para lo
cual seria necesario recabar la valoracién
delinmueble por una empresa publica
especializada en la tasacién de inmuebles.
Asimismo, también quedan reservados los
derechos de arrendamiento en el caso de
que la Sociedad Estatal decidiera poner en
explotacion dichos inmuebles.

De acuerdo con el apartado siete del
articulo 58 de la citada Ley 14/2000, los
funcionarios que prestaban servicios en
situacion de activo en la extinta Entidad en
el momento de lainscripcion de la escritura
publica de constitucion de la Sociedad
Estatal pasaron a prestar servicios para ella
sin solucién de continuidad, en la misma
situacién, conservando su condicion de

Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos
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funcionarios de la Administracion del Estado
en sus cuerpos y escalas, antigliedad,
retribuciones que tuvieran consolidadas,

y con pleno respeto de sus derechos
adquiridos. La relacion juridica de este tipo
de personal con la Sociedad Estatal se
regula por el Real Decreto 370/2004, de 5
de marzo, por el que se aprueba el Estatuto
del personal de la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, S.A., SME.

Adicionalmente, y de acuerdo con el apartado
diecisiete del articulo 58 de la mencionada
Ley 14/2000, el personal contratado por

la Sociedad Dominante a partir de lafecha

de comienzo de sus actividades, lo sera en
régimen de derecho laboral.

Parte de los servicios que presta la Sociedad
Dominante se encuentran dentro del
ambito del SPU y se reqgulan porla Ley
43/2010, de 30 de diciembre, del Servicio
Postal Universal, de los derechos de

los usuarios y del mercado postal, que
establece que se realizardn de conformidad
con el Plan de Prestacion del Servicio
Postal Universal y el contrato regulador de
la prestacion del Servicio Postal Universal
(alafecha de formulacion de las cuentas
anuales estan pendientes de aprobacion
ambos). Esta Ley regula fundamentalmente
las condiciones de recogida, admision,
distribucion y entrega del SPU exigible al
operador designado, asi como el coste y la
financiacion de las obligaciones del SPU, los
precios y otras condiciones tarifarias de los
servicios postales.

La Ley 3/2013, de 5 de junio, de creacion
de la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia, (CNMC en adelante)
supuso la derogacién expresa de la Ley
23/2007, de 8 de octubre, de creacion
de la Comision Nacional del Sector Postal
y la creacién de un Unico regulador que
agrupa las funciones relativas al correcto
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funcionamiento de los mercados y los
sectores supervisados por la Comisién
Nacional de Energia, la Comision del
Mercado de Telecomunicaciones, la
Comisién Nacional de la Competencia,
el Comité de Regulacion Ferroviaria, la
Comision Nacional del Sector Postal,
la Comisién de Regulacion Econdmica
Aeroportuariay el Consejo Estatal de
Medios Audiovisuales. De acuerdo
conlaley 3/2013,de 5dejunio, la
CNMC supervisa y controla el correcto
funcionamiento del mercado postal,
destacando las siguientes funciones:

Velar para que se garantice el SPU, en
cumplimiento de la normativa postal y Ia
libre competencia del sector.

Verificar |la contabilidad analitica del
operador designado y el coste neto del
SPU y determinar la cuantia de la carga
financiera injusta de la prestacion del

g Gobierno corporativo y
© cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

SPU, de conformidad con la Ley 43/2010,
de 30 de diciembre.

Gestionar el fondo de financiacion del
SPUy las prestaciones de caracter publico
afectas a su financiacion, de conformidad
conlaley 43/2010, de 30 de diciembre.

Supervisar y controlar la aplicacion de la
normativa vigente en materia de acceso a
laredy otras infraestructuras y servicios
postales, de conformidad con la Ley
43/2010, de 30 de diciembre.

Realizar el control y medicién de las
condiciones de prestacion del SPU, de
conformidad conla Ley 43/2010, de 30
de diciembre.

Emitir el informe previsto enla Ley
43/2010, de 30 de diciembre, para
el sequimiento de las condiciones de
prestacion del SPU.
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La Direccion de Transportes y del Sector
Postal es el 6rgano encargado de las
funciones de instruccion de
expedientes de la CNMC en materia
postal.

Para el mantenimiento del SPU, la

Ley 43/2010 establece un fondo de
financiacion que sera gestionado por

la CNMCy que tendra como finalidad
compensar al operador postal el coste neto
de las obligaciones del SPU.

De acuerdo con la Ley 43/2010 las
principales fuentes de financiacion del
fondo seran las cuantias consignadas por
el Estado en los presupuestos generales
del Estado, la contribucién postal anual
del operador postal y de los titulares

de autorizaciones administrativas
singulares y las tasas por la concesion

de autorizaciones administrativas
singulares.

Elarticulo 26 de la Ley 43/2010 establece la
obligacion al operador designado, Correos,
de llevar una contabilidad analitica, que
permita separar los servicios y productos que
forman parte del SPU y los demads servicios

y productos que no forman parte del mismo.
De acuerdo con la Ley 43/2010 el operador
postal presentara el calculo del coste neto de
cada ejercicio para su validacion.

Del mismo modo, la Ley 43/2010 garantiza
el acceso de los operadores postales a la red
postal, previa concesién de una autorizacion
administrativa singular, de conformidad
conlos principios de transparencia,
proporcionalidad y no discriminacion. La

Ley 43/2010 también regula la resolucién
de los conflictos entre los operadores
postales, bajo los principios de audiencia,
contradiccion e igualdad entre las partes.

El operador designado debera elaborar
un contrato tipo de acceso a la red postal,
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que serd aprobado previamente por la
CNMC, debiendo igualmente informar

a ésta de los contratos no sujetos al
contrato tipo. Los operadores titulares de
autorizaciones administrativas singulares
podran negociar con el operador designado
condiciones distintas a las establecidas
en el contrato tipo. La CNMC establecerd
las condiciones de acceso a la red postal
silas negociaciones entre titulares de
autorizaciones singulares y el operador
designado no hubieran concluidoenla
celebracion de un contrato.

Segunla Ley 43/2010, la Comision

es responsable de comprobar que las
tarifas fijadas en los contratos se ajustan
a los principios de transparencia, no
discriminacion y cobertura del coste
ocasionado al titular de lared, ademas
de verificar que las tarifas no supongan
incremento de las necesidades de
financiacién del SPU y de la carga

LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los

financiera injusta compensable al operador
prestador del servicio.

La disposicion transitoria Unica de la Ley
43/2010 establece que las condiciones de
prestacion del Servicio Postal Universal y
su régimen de financiacion se regiran por
la normativa anterior a la entrada en vigor
de esta Ley, hasta que se apruebe el Plan
de Prestacion del Servicio Postal Universal
y su contrato requlador.

La Resolucion de 27 de juliode 2011, de la
extinta Comision Nacional del Sector Postal,
por la que se publica la Circular 1/2011,
determina, con caracter transitorio, que

el acceso a lared postal de los operadores
previsto en el articulo 45 de la Ley 43/2010,
en tanto no se cumplan las previsiones
contenidas en el mismo, se regira conforme
al régimen establecido en el Real Decreto
1298/2006, de 10 de noviembre, por el

gue seregula el acceso a la red postal

Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos



{o) indice

Mensaje del
Presidente

@ Hitosy

reconocimientos

@ Vision

{w estratégica

O Cifras
Q><) clave

Memoria correspondiente al ejercicio 2017

Expresada en miles de euros

publica y determina el procedimiento de
resolucion de conflictos entre operadores
postales y las condiciones contenidas en
la Resolucion de 23 de abril de 2007, dela
Subsecretarfa de Fomento, por la que se
aprueban las condiciones de referencia de
caracter provisional para el acceso alared
postal publica, que desarrolla el anterior
Real Decreto, en lo que no se opongan ala
Ley 43/2010, asi como al contenido de la
instruccion.

La Sociedad Estatal, que tiene su domicilio
social en la Via Dublin n°7 de Madrid, tiene
como objeto social, segun se recoge en el
articulo 2 de sus estatutos, la realizacion
de las siguientes actividades:

La gestion y explotacion de cualesqguiera
servicios postales.

La prestacion de los servicios financieros
relacionados con los servicios postales,

los servicios de giro y de transferencias
monetarias.

La recepcion de las solicitudes,

escritos y comunicaciones que los
ciudadanos dirijan a los 6rganos de

las Administraciones Publicas, con
sujecion a lo establecido en la normativa
aplicable.

La entrega de notificaciones
administrativas y judiciales, de
conformidad con la normativa aplicable.

Los servicios de telegramas, télex,
burofax y realizacién de otras actividades
y servicios relacionados con las
telecomunicaciones.

La propuesta de emision de sellos

asi como la emision de los restantes
sistemas de pago de los servicios
postales, incluyendo las actividades de
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comercializacion y distribucién de sus
productos y emisiones.

La asuncion obligatoria de los
servicios relacionados con su objeto
social que puedan encomendarle las
Administraciones Publicas.

Cualesquiera otras actividades o
servicios complementarios de los
anteriores o necesarios para el adecuado
desarrollo del fin social, pudiendo a

este fin constituir y participar en otras
sociedades.

La Sociedad Estatal forma parte del Grupo
SEPI desde junio 2012, siendo la entidad
de Derecho Publico SEPI la cabecera del
mismo. SEPI tiene su domicilio social en la
calle Veldzquez nimero 134 de Madrid, y
es su accionista Unico, por lo que, en virtud
de lo expuesto en el articulo 12 de Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,

LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los Cuentas consolidadas
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por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital, la
Sociedad Estatal se encuentra en situacion
de unipersonalidad. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 136.4 de la Ley
47/2003, de 20 de noviembre, de la Ley
General Presupuestaria, SEPI al no ser una
sociedad mercantil, no estd obligada a
depositar sus cuentas consolidadas en el
Registro Mercantil.

La Sociedad Estatal es cabecera del Grupo
Correos. Las cuentas anuales individuales
y consolidadas de la Sociedad Estatal
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2016
fueron formuladas por el Consejo de
Administracion de Correos el 9 de marzo
de 2017 y aprobadas por el accionista
Unico de la Sociedad Dominante el 23 de
juniode 2017. Las cuentas anuales estan
depositadas en el Registro Mercantil de
Madrid.
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2. Estructura del Grupo Correos y Telégrafos

Las Sociedades dependientes que componen el Grupo Correos (en adelante el Grupo) y
que integran el perimetro de consolidacion al 31 de diciembre de 2017, son las siguientes:

Gestion de lared de N
Correos Telecom, S.A., telecomunicaciones de la ¢/ Conde de Pefialver, 19
unicaci
SME., MP. , ) (Madrid)
Sociedad Dominante

Nexea Gestién Documental,

SA. SME. Servicios de correo hibrido ¢/ Rejas, 9 (Madrid)

; Servicios de transporte )
Correos Express Pagueteria Avenida de Europa, 8
de documentosy

Urgente, S.A., SM.E. R , Coslada (Madrid)
pequefia paqueteria

Correos Express Pagueteria Urgente, S.A., clasificacion y distribucién de mercancias Correos Telecom, S.A., SM.E.,, M.P. tiene
S.M.E., cuyo domicilio social estdenla y paqueteria. La actividad principal de su domicilio social en la calle Conde
Avenida de Europa, 8 de Coslada (Madrid), Correos Express Paqueteria Urgente, de Pefialver, 19 de Madrid y su objeto
tiene como objeto social la prestacion de S.A,SM.E, es el transporte urgente de social, gue coincide con su actividad
servicios de mercancias, las actividades documentos y pequefia paqueteriade tipo  principal, consiste en la gestién de la
auxiliares y complementarias del transporte  empresarial, tanto con destino nacional red de telecomunicaciones de la que
y la prestacion de servicios de recogida, como internacional. es titular la Sociedad Dominante, asi
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como en la prestacion de servicios

de telecomunicacién con caracter
preferente a la Sociedad Dominante

y, subsidiariamente, a terceros; la
realizacion de labores de intermediacion
y promocion para la comercializacion

de la capacidad excedentaria de la red
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de telecomunicaciones de la Sociedad
Dominante y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones relacionados con la
prestacion de servicios postales.

Nexea Gestion Documental, S.A, SM.E.,
tiene su domicilio social en la calle

Rejas, 9 de Madrid y su objeto social,

que coincide con su actividad principal,
consiste en la prestacion de servicios de
correo hibrido, entendido éste como aguel
servicio postal que permite al cliente
remitir sus escritos y documentos a Nexea
Gestion Documental, S.A. por medios
telematicos o electrénicos, encargandose
éste Ultimo de imprimir su contenido en
papel para luego ensobrarlo y depositarlo
en los centros de admisién de la Sociedad
Dominante para que ésta los entregue a
sus destinatarios.

Todas las sociedades dependientes cierran
su ejercicio el 31 de diciembre.

El'1 de febrero de 2017 el Accionista
Unico de cada una de las Sociedades del
Grupo Correos, previo acuerdo de sus
respectivos Consejos de Administracion
celebrados en octubre de 2016, acordd la
modificacion de la denominacién social
de las Sociedades y la modificacién del
articulo 1 de sus Estatutos Sociales
para su adaptacion a lo dispuesto en el
articulo 111 de laley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector
Pudblico. Segun lo dispuesto se modifica
la denominacion social de todas las
Sociedades del Grupo Correos, que en lo
sucesivo pasaron a denominarse;
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Sociedad Estatal Correos
y Telégrafos, S.A., SM.E

Correos Telecom, S.A,, SM.E, M.P

Nexea Gestion Documental, S.A., SM.E

Correos Express Paqueteria
Urgente, S.A, SM.E

La decisién del Accionista Unico fue
elevada a publico por cada Sociedad, y
figura inscrita en el Registro Mercantil para
todas las Sociedades del Grupo.

=1

Cuentas consolidadas

del Grupo Correos
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El detalle al 31 de diciembre de 2017 y 2016 de los instrumentos de patrimonio de la
Sociedad Dominante que integran el Grupo Correos, antes de ajustes de consolidacién
y/0 homogeneizacion, es como sigue:

Ejercicio 2017 Ejercicio 2016
S.A., S.M.E., SME S.A., S.M.E., SME
S.M.E. M.P. S.M.E. M.P.
Valor neto contable 94.912 1.503 - 906 1.503 -
- Participacion directa (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Capital social 66 1503 974 66 1.503 974
Prima de emision 6.415 - - 6.415 - -
Reserva legal 99 300 128 - 300 128
Otras reservas (560) 3.941 (60) (560) 3.942 (60)
Resultados de ejercicios anteriores (5.125) - (3.328) (6.017) - (2172)
Resultado del ejercicio 7.623 1.63¢2 (821) 991 1513 (1.155)
TOTAL PATRIMONIO NETO 8.518 7.376 (3.107) 895 7.258 (2.285)
RESULTADO DE EXPLOTACION (6.508) 2.198 (827) 587 2.022 (1.283)
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3. Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas

En la preparacion de las presentes
cuentas anuales consolidadas los
Administradores de la Sociedad
Dominante han aplicado la normativa
establecida en el Plan General de
Contabilidad (PGC) aprobado por el Real
Decreto 1514/2007, las modificaciones
incorporadas a éste mediante el Real
Decreto 1159/2010, por el que se
aprueban las Normas para la Formulacién
de Cuentas Anuales Consolidadas, y el
Real Decreto 602/2016, asi como el resto
de la legislacion mercantil vigente a 31 de
diciembre de 2017. En concreto:

La consolidacién de las cuentas anuales
de la Sociedad Dominante con las de
todas sus sociedades dependientes
(véase Nota (2)) se ha efectuado por

el método de integracion global. La
Sociedad Dominante posee todos

los derechos de voto en todas las
sociedades consolidadas.

En aquellos casos en los que en las
sociedades dependientes se hubieran
sequido criterios de contabilizacion y
valoracion significativamente diferentes
alos de la Sociedad Dominante, se ha
procedido a efectuar los correspondientes
ajustes con objeto de presentar las
cuentas anuales consolidadas del Grupo
de formahomogénea.

Las diferentes partidas de las cuentas
anuales individuales previamente
homogeneizadas se agregan seguin su
naturaleza.

Los valores contables representativos de
los instrumentos de patrimonio de todas
las sociedades dependientes poseidos por
la Sociedad Dominante, se compensan con
el patrimonio neto de las mismas.

Los saldos, transacciones y flujos de
efectivo entre las sociedades del Grupo
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Correos han sido eliminados en el proceso
de consolidacion. Asi mismo, la totalidad
de los resultados producidos por las
operaciones internas se eliminan y difieren
hasta que se realicen frente a terceros
ajenos al Grupo.

Las variaciones experimentadas en las
reservas de las distintas sociedades
dependientes entre las distintas fechas
de toma de participacion o primera
consolidaciény el 31 de diciembre de 2017
se incluyen en el capitulo de “Reservas

en sociedades consolidadas” del balance
consolidado.

En relacion con el deterioro de los bienes
registrados en el epigrafe “Inmovilizado
material”, la Sociedad Dominante aplica
desde el ejercicio 2009 lo dispuesto
enla Orden EHA/733/2010, de 25 de
marzo, por la que se aprueban aspectos
contables de empresas publicas que

g Gobierno corporativo y
© cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés
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operan en determinadas circunstancias.
La Orden es de aplicacién obligatoria a las
entidades integrantes del sector publico
empresarial estatal, autondmico o local,
cualquiera gue sea su naturaleza juridica,
que deban aplicar los principios y normas
de contabilidad recogidos en el Cédigo de
Comercioy en el PGCy que, considerando
el caracter estratégico o de utilidad
publica de su actividad, entregan bienes o
prestan servicios con regularidad a otras
entidades o usuarios sin contraprestacion,
0 a cambio de una tasa, o de un precio
politico fijado directa o indirectamente por
la Administracion Publica.

Estas cuentas anuales consolidadas han sido
formuladas por los Administradores de la
Sociedad Dominante para su sometimiento
ala aprobacién de su Accionista Unico. Los
Administradores de la Sociedad Dominante
estiman que seran aprobadas sin ninguna
modificacion.
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A. Imagen fiel

Las presentes cuentas anuales consolidadas
se han preparado a partir de los registros
contables de las distintas sociedades que
forman el Grupo Correos, habiéndose
elaborado aplicando las disposiciones
legales vigentes a 31 de diciembre de 2017
en materia contable al objeto de mostrarla
imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financieray de los resultados del Grupo. El
estado de flujos de efectivo consolidado
se ha confeccionado con el fin de informar
verazmente sobre el origen y la utilizacion
de los activos monetarios representativos
de efectivo y otros activos liquidos
equivalentes del Grupo.

Las cifras contenidas en las presentes
cuentas anuales consolidadas estan
expresadas en miles de euros, salvo
indicacién de lo contrario, siendo el euro la
moneda funcional de la Sociedad Dominante.

B. Aspectos criticos de la valoraciény
estimacion de laincertidumbre

En la preparacién de las presentes cuentas
anuales consolidadas, los Administradores
de la Sociedad Dominante han tenido que
utilizar juicios, estimaciones y asunciones
que afectan alaaplicacion de las politicas
contablesy a los saldos de activos, pasivos,
ingresos y gastos y al desglose de activos y
pasivos contingentes a la fecha de emision
de las mismas.

Las estimaciones y las asunciones
relacionadas estan basadas en la experiencia
histérica y en otros factores diversos que
son entendidos como razonables de acuerdo
con las circunstancias, y sirven de base para
establecer el valor contable de los activos y
pasivos que no son faciimente disponibles
mediante otras fuentes. Las estimaciones

y asunciones respectivas son revisadas

de forma continuada; los efectos de las
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revisiones de las estimaciones contables
son reconocidos en el periodo en el cual se
realizan, si éstas afectan sélo a ese periodo,
oen el periodo de la revisién y futuros, sila
revision afecta a ambos.

Al margen del proceso general de
estimaciones sistematicas y de su revision
periddica, los Administradores de la
Sociedad Dominante llevan a término
determinados juicios de valor sobre temas
con especial incidencia sobre las cuentas
anuales consolidadas.

Los juicios principales relativos a hechos
futuros y otras fuentes de estimacién
inciertas a la fecha de formulacion de Ias
cuentas anuales consolidadas son las
siguientes:

Obligaciones por arrendamientos - el
Grupo Correos como arrendatario

El Grupo Correos mantiene suscritos

Relaciones con los Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

contratos de arrendamiento para

el desarrollo de sus actividades. La
clasificacion de dichos arrendamientos
como operativos o financieros requiere
que el Grupo Correos determine, basado en
la evaluacion de los términos y condiciones
de estos contratos, quién retiene todos

los riesgos y beneficios de la propiedad

de los bienes, y en consecuencia con esa
evaluacion los contratos seran clasificados
como arrendamientos operativos o como
arrendamientos financieros.

Obligaciones por arrendamientos - el
Grupo Correos como arrendador

El Grupo Correos mantiene suscritos
distintos contratos con terceros para el
arrendamiento de determinados bienes
de su propiedad. El Grupo ha determinado
que, basado en la evaluacion de los
términos y condiciones de estos contratos,
retiene todos los riesgos y beneficios de

la propiedad de los mismos reconociendo
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por lo tanto estos contratos como
arrendamientos operativos.

Fiscalidad

Segun establece la legislacién vigente,
los impuestos no pueden considerarse
definitivamente liquidados hasta que

las declaraciones presentadas hayan
sido inspeccionadas por las autoridades
fiscales o haya transcurrido el plazo de
prescripcion de los mismos. En opinién
de los Administradores de la Sociedad
Dominante, a 31 de diciembre de 2017
no existen contingencias adicionales a
las registradas en las presentes cuentas
anuales consolidadas que pudieran
suponer para la Sociedad Dominante y/o
sus sociedades dependientes pasivos de
consideracion en caso de inspeccion.

LLas estimaciones y asunciones principales

relativas a hechos futuros y otras fuentes
de estimacion inciertas a la fecha de
formulacién de las cuentas anuales
consolidadas son las siguientes:

Activo por impuesto diferido

El reconocimiento de los activos por
impuesto diferido se hace sobre la base
de las estimaciones futuras realizadas
por las Sociedades integrantes del
Grupo relativas a la probabilidad de que
dispongan de ganancias fiscales futuras
0 cuando existan importes diferidos de
pasivo para compensarlos en los mismos
periodos de tiempo.

Provisiones

El Grupo Correos reconoce provisiones
sobre riesgos, de acuerdo con la politica
contable indicada en la Nota (5-k) de esta
memoria sobre "Provisiones y pasivos
contingentes”. El Grupo Correos realiza
juicios y estimaciones en relacion con

la probabilidad de ocurrencia de dichos
riesgos, asf como la cuantia de los mismos,
y registra una provision cuando el riesgo ha
sido considerado como probable, se trata
de una obligacién presente resultado de
sucesos pasados, ya sealegal o legitima, y
suimporte se pueda estimar de forma fiable.
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Deterioro de activos no financieros

El Grupo Correos analiza anualmente

y con cardcter general si existen
indicadores de deterioro para los activos
no financieros. En el caso concreto de
los activos no financieros distintos a los
intangibles con vida Util indefinida, el
Grupo los somete a pruebas de deterioro
de valor cuando existen indicadores de
su deterioro.

Cdlculo de los valores razonables,
valores en uso, valores actuales e
importes recuperables

El calculo de valores razonables, valores
en uso, valores actuales e importes
recuperables implica el calculo de flujos
de efectivo futuros y la asuncién de
hipdtesis relativas a los valores futuros
de los flujos asi como de las tasas de
descuento aplicables a los mismos,
teniendo en cuenta, adicionalmente, la
expectativa del momento del cobro de la
respectiva deuda. Las estimacionesy las
asunciones relacionadas estan basadas

g Gobierno corporativo y
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en la experiencia histérica y en otros
factores diversos que son entendidos
como razonables de acuerdo con las
circunstancias.

C. Comparacion de la informacion

Los Administradores de la Sociedad
Dominante, tal y como se indica en el
cuarto apartado de las "Normas para

la Formulacion de Cuentas Anuales
Consolidadas”, han incluido en la presente
memoria informacién cuantitativa
correspondiente al ejercicio anterior.

Adicionalmente a la informacién
comparativa de indole numérica
correspondiente al pasado ejercicio
presentada, y siempre que resulte
relevante para la comprension de las
presentes cuentas anuales consolidadas,
los Administradores de la Sociedad
Dominante han incluido informacion
descriptiva correspondiente al periodo
anterior.
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4. Aplicacion de los resultados de la Sociedad Dominante

La propuesta de aplicacién del resultado del ejercicio 2017 formulada por los
Administradores de la Sociedad Dominante y pendiente de aprobacién por su Accionista
Unico, asi como la propuesta aprobada correspondiente al ejercicio 2016 es como sigue:

Resultado del gjercicio (60.727) (51.537)
Base de reparto:

Reservas voluntarias (60.727) (51.537)
TOTAL (60.727) (51.537)

El Accionista Unico de la Sociedad Dominante aprobé la propuesta de aplicacién del
resultado del ejercicio 2016 el 23 de junio de 2017.
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Limitaciones para la distribucién de
resultados y dividendos

Seqgun el articulo 274 de la Ley de
Sociedades de Capital, aprobada por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de julio, las sociedades estdn obligadas
a destinar el 10% de los beneficios de
cada ejercicio a la constitucién de la
Reserva Legal hasta que ésta alcance,
al menos, el 20% del Capital Social.
Esta reserva no es distribuible a los
accionistas, y sélo podra ser utilizada
para cubrir, en el caso de no tener otras

Relaciones con los E Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

reservas disponibles, el saldo deudor de
la cuenta de resultados.

Adicionalmente, los estatutos de la
Sociedad Dominante requieren que se
destine el 20% de los beneficios del
ejercicio a la constitucion de Reservas
Estatutarias. Estas reservas son de libre
disposicion.
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5.Normas de registro y valoraciéon

Los principales criterios de registro y
valoracion utilizados por la Sociedad
Dominante en la elaboracion de las
presentes cuentas anuales consolidadas,
de acuerdo con lo establecido por el

Plan General de Contabilidad aprobado

por el Real Decreto 1514/2007 y las
modificaciones incorporadas a éste
mediante los Reales Decretos 1153/2010 y
602/2016, son los siguientes:

A. Inmovilizado intangible

Elinmovilizado intangible se encuentra
valorado por su precio de adquisicion o
por su coste de produccion, minorado

por la amortizacion acumulada y por las
posibles pérdidas por deterioro de su valor.
Los impuestos indirectos que gravan los
elementos del inmovilizado intangible se
incluyen en el precio de adquisicién cuando
no son recuperables directamente de la
Hacienda Publica. Un activo intangible se
reconoce como tal siy sélo sies probable

que genere beneficios futuros y que su
coste pueda ser valorado de forma fiable.

Elinmovilizado intangible que tiene

una vida util definida se amortiza
sistemdticamente alo largo de su vida Util
estimaday su recuperabilidad se analiza
cuando se producen eventos o cambios
que indican que el valor neto contable
pudiera no ser recuperable. Los métodos
y periodos de amortizacion aplicados

son revisados al cierre del ejercicio, y si
procede, ajustados de forma prospectiva.

Aplicaciones informdticas y otro

inmovilizado intangible

Se contabilizan por su coste de
adquisicién y se amortizan linealmente a
lo largo de su vida Util estimada que, en
términos generales, estda comprendida
entre tres y cinco afios. Los gastos de
mantenimiento de las aplicaciones
informaticas se llevan a gastos en el
momento en que se incurre en ellos.
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Patentes, licencias y similares

Se contabilizan por el importe
efectivamente pagado por ciertas
patentes adquiridas, amortizandose en
un periodo de diez afios.

B. Inmovilizado material

Los activos materiales se encuentran
valorados por su coste de adquisicién o valor
de aportacién a la Sociedad Dominante

por la extinta Entidad (ver Nota (1) sobre
Actividad de la Sociedad Dominante),
minorados por la amortizacion acumulada

y, en su caso, por el importe acumulado de

Edificios y otras construcciones
Instalaciones técnicas y maquinaria

Otras instalaciones, utillaje y mobiliario

Equipos para procesos de informacion

Elementos de transporte

Otro inmovilizado

LAQ gruposdeinterés
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las correcciones valorativas por deterioro
reconocidas. Los impuestos indirectos
gue gravan los elementos del inmovilizado
material se incluyen en el precio de
adquisicion cuando no son recuperables
directamente de la Hacienda Publica.

Los activos materiales son amortizados desde
el momento en el que estan disponibles
para su puesta en funcionamientoy la
amortizacion de los mismos se realiza

de manera sistematica y racional (en
funcién de su vida dtil y de su valor residual)
siguiendo un método lineal durante los
siguientes afios de vida Util estimados:

35-75
3-33
5-20
3-8
6-10
3-11
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Asimismo, en el caso de que existan indicios
de deterioro, el Grupo Correos evaldala
necesidad de realizar correcciones valorativas
alos elementos que forman parte de su
inmovilizado material con el fin de atribuirles
en cada momento el menorimporte entre su
valor contable y suimporte recuperable.

Los costes de ampliacién, modernizacion o
mejora de los bienes del inmovilizado material
se incorporan al activo como mayor valor
del bien cuando suponen un aumento de su
capacidad, productividad o alargamiento de
su vida Util y siempre que sea posible conocer
o estimar el valor contable de los elementos
que resultan dados de baja del inventario
por haber sido sustituidos.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones
delinmovilizado material que no mejoran su
utilizacién o prolongan su vida (til, se cargan
ala cuenta de pérdidas y ganancias en el
momento en que se producen.

Las inversiones realizadas por el Grupo
Correos en inmuebles propiedad de
terceros que cumplen los requisitos para
ser considerados como arrendamientos
operativos se valoran, siempre que éstas
no sean separables del activo arrendado
o cedido en uso, por el coste de dichas
inversiones y se amortizan durante una
vida (til estimada entre 10 y 20 afios.

Las inversiones efectuadas en la
adaptacion de locales que son alquilados
provisionalmente durante la realizacion
de reformas de otros locales son
capitalizadas y provisionadas en el
ejercicio en gue seincurren.

C. Inversiones inmobiliarias

Las inversiones inmobiliarias comprenden
terrenos y construcciones en propiedad
arrendados a terceros que se mantienen
para la obtencion de rentas a largo plazo.
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Los elementos incluidos en este epigrafe

se presentan valorados por su coste de
adquisicién menos su correspondiente
amortizacion acumulada y las pérdidas por
deterioro que hayan experimentado. Para el
cdlculo de la amortizacién de las inversiones
inmobiliarias se utiliza el método lineal en
funcion de los afios de vida Util estimados
paralos mismos que es de 35-75 afios.

D. Arrendamientos operativos
y financieros

El Grupo Correos califica los contratos de
arrendamiento como financieros cuando
de sus condiciones econémicas se deduzca
que se transfieren sustancialmente

todos los riesgos y beneficios inherentes
ala propiedad del activo objeto del
contrato. Los contratos que no transfieren
sustancialmente todos los riesgos y
beneficios y en los que el arrendador sélo
tiene el derecho a usar el activo durante

Relaciones con los Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

un periodo de tiempo determinado se
clasifican como arrendamientos operativos.

Grupo Correos como arrendatario

Los activos adquiridos mediante
arrendamientos financieros se registran
de acuerdo con su naturaleza por el menor
entre el valor razonable del activo y el
valor actual al inicio del arrendamiento
de los pagos minimos acordados,
contabilizandose un pasivo financiero
por el mismo importe. Los pagos por el
arrendamiento se distribuyen entre los
gastos financieros y la reduccion del pasivo.
A estos activos se les aplican los mismos
criterios de amortizacion, deterioro y baja
que al resto de activos de su naturaleza.

Los pagos por arrendamientos operativos
se registran como gastos en la cuenta

de pérdidas y ganancias consolidada en
base a su devengo sobre la base lineal del
periodo total de arrendamiento.
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Grupo Correos como arrendador

Los ingresos derivados de los
arrendamientos operativos se registran
en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada en base a su devengo
sobre la base lineal del periodo total

de arrendamiento. Los costes directos
imputables al contrato se incluyen como
mayor valor del activo arrendado y se
reconocen aplicando el mismo criterio
utilizado para el reconocimiento de los
ingresos del arrendamiento.

E. Deterioro de valor de los activos
no corrientes no financieros

Activos no generadores de

flujos de efectivo

La actividad principal de la Sociedad
Dominante es la prestacion de un
servicio publico de interés general - el
Servicio Postal Universal - percibiendo
por ello un precio que cumple los

principios legalmente establecidos.

De esta manera, la gran mayoria

de los bienes que forman parte del
inmovilizado material e inmaterial de

la Sociedad Dominante se poseen
principalmente con la finalidad de
producir flujos econémicos sociales
que benefician a la colectividad y no
responden a inversiones en activos que
persigan una rentabilidad puramente
econdémicay cuya recuperacion pudiera
basarse en los flujos econémicos que
producen.

De acuerdo con lo anteriory en
aplicacion de lo previsto en la Orden
EHA/733/2010, de 25 de marzo, por la
que se aprueban aspectos contables
de empresas publicas que operan

en determinadas circunstancias, la
Sociedad Dominante determina el
deterioro de valor de sus bienes de
inmovilizado material e inmaterial
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por referencia al coste de reposicién
depreciado de cada activo.

Resto de activos

En el caso de gue existan indicios de
deterioro, el valor contable de los activos
no corrientes no financieros del Grupo
Correos se revisa, al menos a la fecha del
cierre del ejercicio, a fin de determinar
sitalesindicios prevalecen. En caso de
existencia de estos indicios y, en cualguier
caso, para cualquier activo intangible con
vida dtil ilimitada, si lo hubiere, se estima
elimporte recuperable de estos activos.

Elimporte recuperable es el mayor
entre el valor razonable menos los
costes de ventay suvaloren uso. A fin
de determinar el valor en uso, los flujos
futuros de tesoreria se descuentan a
su valor presente utilizando tipos de
descuento antes de impuestos que
reflejen las estimaciones actuales del

Relaciones con los

Cuentas consolidadas
grupos de interés U del Grupo Correos

mercado de la valoracion temporal
deldineroy de los riesgos especificos
asociados con el activo. Para aquellos
activos que no generan flujos de tesoreria
altamente independientes, el importe
recuperable se determina para las
unidades generadoras de efectivo a las
que pertenecen los activos valorados.

Las pérdidas por deterioro se reconocen
para todos aquellos activos o, en su
caso, para las unidades generadoras

de efectivo que los incorporan, cuando
su valor contable excede el importe
recuperable correspondiente. Las
pérdidas por deterioro se contabilizan
dentro de la cuenta de pérdidas y
ganancias, y se revierten, excepto en

el caso de proceder de un fondo de
comercio, si ha habido cambios en las
estimaciones utilizadas para determinar
elimporte recuperable. La reversion de
una pérdida por deterioro se contabiliza
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en la cuenta de pérdidas y ganancias,
con el limite de que el valor contable del
activo tras la reversién no puede exceder
elimporte, neto de amortizaciones,

que figuraria en libros si no se hubiera
reconocido previamente la mencionada
pérdida por deterioro.

F. Activos financieros

Los activos financieros del Grupo Correos
son cuentas a cobrar a clientes, adeudores,
al personal y a las Administraciones
Publicas, fianzas y depdsitos constituidos,
instrumentos de patrimonio adquiridos,

efectivo y otros activos liquidos equivalentes.

El Grupo Correos clasifica sus activos
financieros en las siguientes categorias a
efectos de su valoracion:

Préstamos y partidas a cobrar: se
incluyen los activos financieros que,

no negocidndose en ninglin mercado
activo organizado, tienen unos flujos

de efectivo esperados de importe
determinado o determinable y en los que
se estima recuperar todo el desembolso
realizado por la Sociedad, excluidas las
razones imputables a la solvencia del
deudor. En esta categoria se registran
los créditos por operaciones comerciales
y no comerciales, los créditos al
personal, las cuentas deudoras con las
Administraciones Publicas y las fianzas y
depdsitos constituidos.

Efectivo y otros activos liquidos
equivalentes: ver Nota 5 (i).

Los activos financieros que se van a realizar
en menos de 12 meses contados a partir

de la fecha de preparacion del balance
consolidado se clasifican como corrientes y
aquellos que se van a realizar en un periodo
superior se clasifican como no corrientes.
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En su reconocimiento inicial los activos
financieros se registran por su valor
razonable, que, salvo evidencia en
contrario, es el precio de la transaccion
mas los costes de transaccién que le
sean directamente atribuibles.

Tras el reconocimiento inicial el Grupo
Correos valora sus activos financieros
como se indica a continuacion:

Los activos financieros incluidos en la
categoria de "Préstamos y partidas a
cobrar” se valoran al coste amortizado.

Efectivo y otros activos liquidos
equivalentes: ver Nota 5 (i).

No obstante lo anterior, los créditos por
operaciones comerciales con vencimiento
no superior a un afio y que no tienen un
tipo de interés contractual, se valoran por
su valor nominal, tanto en la valoracion

Relaciones con los Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

inicial como en la valoracién posterior,
cuando el efecto de no actualizar los flujos
de efectivo no es significativo.

En el caso de que los créditos por
operaciones comerciales tengan un

tipo de interés contractual, los intereses
devengados se contabilizan en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, aplicando
el método del tipo de interés efectivo.

El Grupo Correos da de baja un activo
financiero, o parte del mismo, cuando
expiran o se ceden los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del
activo financiero, siendo necesario que se
transfieran de manera sustancial los riesgos
y beneficios inherentes a su propiedad.
Estas circunstancias se evallan comparando
la exposicion del Grupo Correos, antes y
después de la cesion, ala variacion en los
importes y en el calendario de los flujos de
efectivo netos del activo transferido.
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G. Deterioro de valor de
los activos financieros

El valor en libros de los activos financieros
se corrige con cargo a la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada cuando existe una
evidencia objetiva de que se ha producido
una pérdida por deterioro. Para determinar
las pérdidas por deterioro, el Grupo Correos
evalua, al menos al cierre del ejercicio,

las posibles pérdidas tanto de los activos
individuales, como de los grupos de activos
con caracteristicas de riesgo similares.

Existen evidencias objetivas de deterioro
cuando se han producido impagados,
incumplimientos, refinanciaciones,
posibilidades de no recuperar la totalidad
de los flujos de efectivo o haya retraso en
su cabro.

Paralos préstamos y otras partidas a cobrar, el
importe de las pérdidas por deterioro es igual

aladiferencia entre su valor enlibros y el valor
actual de los flujos de efectivo futuros que se
estima van a generar, descontados al tipo de
interés efectivo existente en el momento de
su reconocimiento inicial.

La reversion del deterioro de los préstamos
y partidas a cobrar se reconoce como un
ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada y tienen como limite el valor

en libros del activo financiero que estaria
registrado en la fecha de reversién sino se
hubiese registrado el deterioro de valor.

En el caso de deudas vencidas de clientes
publicos la depreciacion de la deuda se
contabiliza por el importe que se obtiene
de aplicar ala deuda vencida un tipo

de interés de mercado por el tiempo
transcurrido desde su vencimiento, al
cierre de cada ejercicio, en caso de que se
haya pactado contractualmente que no
hay intereses de demora.
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H. Activos no corrientes
mantenidos para la venta

Se clasifican en este epigrafe aquellos
activos cuyo valor contable se va
arecuperar fundamentalmente a
través de su venta, en lugar de por su
uso continuado, cuando cumplan los
siguientes requisitos:

Que estén disponibles en sus
condiciones actuales para su venta
inmediata, sujetos a los términos
usuales y habituales para su venta.

Que su venta sea altamente probable.

Los activos no corrientes mantenidos para
la venta se registran por el menor de los dos
importes siguientes: su valor contable y su
valor razonable menos los costes de venta.
Dichos activos no se amortizan, y en caso
de que sea necesario se procedera a dotar

Relaciones con los
LAQ gruposdeinterés

Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

las oportunas correcciones valorativas de
forma que el valor contable no exceda el
valor razonable menos los costes de venta.

I. Efectivoy otros activos
liquidos equivalentes

El efectivo y otros medios liquidos
equivalentes comprenden el efectivo

en cajay bancosy los depdsitos y otros
activos financieros que sean convertibles
en efectivo cuyo vencimiento, en el
momento de su adquisicion, no sea
superior a tres meses, no estén sujetos a
un riesgo significativo de cambio de valor y
gue formen parte de la politica de gestion
normal de tesoreria del Grupo Correos.

J. Existencias
Las existencias se valoran al precio de

adquisicion determinado por el método del
coste medio ponderado.
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Cuando el valor neto realizable de las
existencias sea inferior a su precio de
adquisicién o a su coste de produccién,

se efectdan las oportunas correcciones
valorativas reconociéndolas como un
gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

K. Provisiones y pasivos contingentes

El Grupo Correos registra provisiones en
su balance cuando tiene una obligacion
presente, ya sea por una disposicion legal,
contractual, o por una obligacién implicita
0 tdcita, como resultado de un suceso
pasado, se puede realizar una estimacion
fiable de la obligacién y es probable que

la misma suponga una salida futura de
recursos para su liquidacion.

Para aquellas provisiones realizadas para
hacer frente a obligaciones sin vencimiento
definido, o con vencimiento inferior o igual

aun afio y cuyo efecto financiero no sea
significativo, no se lleva a cabo ninguin tipo
de descuento. Para el resto de obligaciones,
las provisiones se registran por el valor
actual de la mejor estimacion posible del
importe necesario para cancelar o transferir
a un tercero la obligacion, registrandose

los ajustes que surjan por la actualizacion
de la provisién como un gasto financiero
conforme se vayan devengando, con el
objetivo de reflejar la mejor estimacion
actual del pasivo correspondiente en cada
momento.

Los Administradores de la Sociedad
Dominante consideran pasivos
contingentes aquellas posibles
obligaciones surgidas como consecuencia
de sucesos pasados, cuya materializacion
esta condicionada a que ocurran 0 no uno
o0 mas eventos futuros independientes
de la voluntad de la Sociedad Dominante.
Dichos pasivos contingentes no
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son objeto de registro contable
presentandose detalle y explicacion de
los mismos en la Nota (23) sobre Pasivos
contingentes.

L. Pasivos financieros

Los pasivos financieros del Grupo Correos
corresponden a las cuentas a pagar a los
proveedores, acreedores comerciales

y acreedores por inmovilizado, a los
depositos y fianzas y a las cuentas a pagar
por otros conceptos.

El Grupo Correos clasifica todos sus
pasivos financieros en "Débitos y partidas
a pagar”.

Los pasivos financieros con vencimiento
inferior a 12 meses contados a partir

de la fecha de preparacion del balance
consolidado se clasifican como
corrientes, mientras que aquellos con

LAQ gruposdeinterés
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vencimiento superior se clasifican como
no corrientes.

Los pasivos financieros se valoran
inicialmente por su valor razonable, que,
salvo evidencia en contrario, es el precio de
la transaccion.

Después del reconocimiento inicial

los pasivos financieros se valoran por

su coste amortizado. Los intereses
devengados se contabilizan en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidadas,
aplicando el método del tipo de interés
efectivo.

No obstante, los débitos por operaciones
comerciales con vencimiento no superior a
un afio y gue no tengan un tipo de interés
contractual, cuyo importe se espera pagar
en el corto plazo, tanto en la valoracion
inicial como en la valoracion posterior,

se valoran por su valor nominal, pues
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el efecto de no actualizar los flujos de
efectivo no es significativo.

El Grupo Correos procede a dar de baja un
pasivo financiero cuando la obligacién se
ha extinguido.

M. Transacciones en moneda extranjera

Partidas monetarias

Las transacciones en moneda extranjera
seregistran inicialmente al tipo de cambio
vigente en lafecha de la transaccioén.

Los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera

se convierten al tipo de cambio vigente
alafechade preparacién del balance
consolidado. Las diferencias de cambio,
tanto positivas como negativas, que se
originen en este proceso, asi como las que
se produzcan al liquidar dichos elementos
patrimoniales, se reconocen en la cuenta

de pérdidas y ganancias consolidada del
ejercicio en el que surjan.

N.Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion
de la corriente real de bienes y servicios

que representan y con independencia del
momento en que se produce la corriente
monetaria o financiera derivada de ellos.

Ingresos por ventas y
prestaciones de servicios

Los ingresos procedentes de la venta

de bienes y la prestacion de servicios

se valoran por el valor razonable de Ia
contrapartida, recibida o por recibir,
derivada de los mismos, deducido: el
importe de cualquier descuento, la rebaja
en el precio u otras partidas similares que
la empresa pueda conceder, asi como

los impuestos indirectos que gravan las
operaciones y que son repercutibles a
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terceros. Se incluye como mayor valor de
los ingresos los intereses incorporados a
los créditos comerciales con vencimiento
no superior a un afio que no tengan un
tipo de interés contractual, debido a que
el efecto de no actualizar los flujos de
efectivo no es significativo.

Los ingresos se contabilizan atendiendo
al fondo econémico de la operacion, y se
reconocen cuando se cumplen todas y
cada una de las siguientes condiciones:

- Elimporte de los ingresos puede
valorarse con fiabilidad.

— Es probable que el Grupo Correos reciba
los beneficios o rendimientos econémicos
derivados de la transaccion; y

- Los costes incurridos o a incurriren la
transaccion pueden ser valorados con
fiabilidad.

LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los Cuentas consolidadas
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Los ingresos derivados de los servicios
postales cuya contraprestacion se recibe
mediante la venta de elementos de
franqueo (sello o similar), se contabilizan
en el momento en el que se produce su
venta con independencia del momento de
la prestacién real del servicio.

Para el resto de los servicios postales asi
como los de giro y telegraficos, los ingresos
se reconocen con la prestacion efectiva

del servicio, es decir, cuando se produce la
corriente real del mismo.

Ingresos por intereses
Los ingresos por intereses se reconocen

usando el método del tipo de interés
efectivo. Cuando una cuenta a cobrar
sufre pérdida por deterioro del valor, el
Grupo Correos reduce el valor contable
a suimporte recuperable, descontando
los flujos futuros de efectivo estimados
al tipo de interés efectivo original del
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instrumento, y continda llevando el
descuento como menor ingreso por
intereses. Los ingresos por intereses de
préstamos que hayan sufrido pérdidas
por deterioro del valor se reconocen
utilizando el método del tipo de interés
efectivo.

0. Pasivos por retribuciones al personal

Complemento de pensiones

Durante el ejercicio 2000, la Sociedad
Dominante promovio la creacion de

un plan de pensiones con el objeto

de complementar las prestaciones
establecidas a favor de sus trabajadores
por los regimenes publicos de Seguridad
Social y de Clases Pasivas del Estado.
Este plan de pensiones, de aportacion
definida para el promotor, se rige

por lo establecido en el Real Decreto
Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre,
por el gque se aprueba el texto refundido

de la Ley de Regulacion de los Planes
y Fondos de Pensiones y por el Real
Decreto 304/2004, de 20 de febrero,
por el que se aprueba el Reglamento
de Planes y Fondos de Pensiones y sus
sucesivas modificaciones.

En virtud de lo dispuesto en el articulo
dos del Real Decreto 20/2011, de 30

de diciembre, de medidas urgentes en
materia presupuestaria, tributaria 'y
financiera para la correccién del déficit
publico, la Sociedad Dominante suspendio
en el ejercicio 2012 las aportaciones al
Plan de Pensiones de Empleo de Correos
y Telégrafos y no harealizado desde
entonces ninguna aportacion.

Al 31 de diciembre de 2017 la Sociedad
Dominante no tiene ningun tipo de
compromiso adicional para con los
participes del plan de pensiones, a las
cantidades efectivamente aportadas
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desde la fecha de creacién del plan.

La cuantia total de las aportaciones
realizadas por la Sociedad Dominante
desde el ejercicio 2000, fecha de
creacion del fondo, es de 125.556 miles
de euros.

Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacién laboral,

el Grupo estd obligado al pago de
indemnizaciones a los empleados con
los que, bajo determinadas condiciones,
rescinda sus relaciones laborales. En
este sentido, las indemnizaciones por
despido se pagan a los empleados
como consecuencia de la decision

del Grupo de rescindir su contrato de
trabajo antes de la edad normal de
jubilacién o cuando el empleado acepta
renunciar voluntariamente a cambio de
esas prestaciones. El Grupo reconoce
estas prestaciones cuando se ha
comprometido de forma demostrable a

Relaciones con los Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

cesar en su empleo alos trabajadores
de acuerdo con un plan formal

detallado sin posibilidad de retirada o a
proporcionar indemnizaciones por cese
como consecuencia de una oferta para
animar a una renuncia voluntaria. Las
prestaciones que no se vayan a pagar
en los 12 meses siguientes a la fecha de
balance se descuentan a su valor actual.

Premios de jubilacién

Los diferentes convenios colectivos
actualmente vigentes por areas
geograficas y aplicables a la sociedad
participada Correos Express Paqueteria
Urgente, S.A. establecen que a los
trabajadores que se jubilen anticipada
y voluntariamente a partir de los 60

y hasta los 65 afios de edad, se les
abonarg, en el caso de que hayan
prestado servicios para la empresa por
un tiempo que varia entre los 10 y los
30 afios (dependiendo del Convenio
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Colectivo aplicable), una gratificacion
o premio de permanencia que oscila
entre diversas cantidades fijas o
mensualidades.

P. Impuestos corrientes y diferidos

El gasto o ingreso por impuesto sobre
beneficios del ejercicio se calcula como la
suma del impuesto corriente, que resulta
de la aplicacion del correspondiente tipo
de gravamen sobre la base imponible del
ejercicio tras aplicar las bonificaciones y
deducciones existentes, y de la variacién
de los activos y pasivos por impuestos
diferidos contabilizados. Se reconoce

en la cuenta de pérdidas y ganancias
excepto en aquellos casos en los que este
impuesto esta directamente relacionado
con partidas directamente reflejadas en
el patrimonio neto del Grupo Correos,

en cuyo caso el impuesto se reconoce,
asimismo, en este epigrafe.

En el ejercicio 2011, el Grupo Correos tributd
en régimen especial de consolidacion

fiscal, con ndmero de Grupo Fiscal asociado
n°38/11, y cabecerala Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos, S.A., SM.E.

Con motivo de la integracion del Grupo
Correos en SEPI enjunio de 2012, se
produjo la disolucion del Grupo Fiscal n°®
38/11,y laintegracion de las sociedades
gue componian este grupo en el Grupo
Consolidado Fiscal con nimero asociado
9/86 con efectos en el gjercicio 2012.

A efectos de la tributacion por el Impuesto
sobre Sociedades, las Sociedades del
Grupo Correos forman parte del Grupo
Consolidado Fiscal n® 9/86, formado por

la Sociedad Estatal de Participaciones
Industriales y las sociedades residentes

en territorio espafiol en las que posee

una participacién directa o indirecta de al
menos el 75% y la mayoria de los derechos
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de voto, conforme a lo dispuesto en el art.
58delaley27/2014, del Impuesto sobre
Sociedades.

Los activos y pasivos por impuestos
corrientes son los importes estimados

a cobrar o a pagar con la Administracion
Publica, conforme a los tipos impositivos
envigor a la fecha del balance. Se registran
bajo el epigrafe del balance, Deudores
empresas del grupo y asociadas y Deudas
con empresas del grupo y asociadas a corto
plazo, respectivamente, ya que el sujeto
pasivo frente a la Administracién es la
cabecera del Grupo de Consolidacién Fiscal,
es decir, SEPI.

Elimpuesto diferido se calcula siguiendo
el método del pasivo, para todas las
diferencias temporarias entre la base
fiscal de los activos y pasivos y sus
valores en libros en las cuentas anuales
consolidadas.

LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

El Grupo Correos reconoce siempre los
correspondientes pasivos por impuesto
diferido cuando surgen.

El Grupo Correos reconoce los activos por
impuesto diferido para todas las diferencias
temporarias deducibles, créditos fiscales
no utilizados y bases imponibles negativas
no aplicadas, en la medida en que resulte
probable que la Sociedad del Grupo que

las haya generado disponga de ganancias
fiscales futuras que permitan la aplicacion
de estos activos.

La sociedades del Grupo Correos, en
relacion con las bases imponibles negativas
generadas por cada sociedad antes de
formar parte del Grupo de consolidacién
fiscal n® 9/86, registradas en el epigrafe

de "activos por impuesto diferido”,

evallan anualmente su recuperabilidad,
condicionada a la obtencién de beneficios
fiscales futuros en el plazo maximo
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de compensacion establecido por la
normativa en vigor. En este sentido,

con independencia de su tributacion
consolidada, la Sociedad matriz del grupo
de consolidacion fiscal al que pertenecen
las sociedades del Grupo Correos permite
la compensacion de las bases imponibles
negativas generadas con anterioridad a su
incorporacion al Grupo n° 9/86.

Los activos y pasivos por impuesto

diferido se valoran a los tipos de gravamen
esperados en el momento de su reversion,
de acuerdo con la normativa en vigory con
la forma en que racionalmente se prevea
recuperar o pagar el activo o pasivo por
impuesto diferido. Los ajustes de los valores
de los activos y pasivos porimpuesto
diferido se imputan a la cuenta de pérdidas
y ganancias, excepto en la medida en

que los activos o pasivos por impuesto
diferido afectados hubieran sido cargados o
abonados directamente a patrimonio neto.

En cualquier caso las bases imponibles
negativas generadas por las Sociedades
integrantes del Grupo Correos a partir de su
incorporacion al Grupo consolidado fiscal
9/86 fueron adquiridas por SEPI a una tasa
del 28% hasta el ejercicio 2015y a partir
del ejercicio 2016 a una tasa del 25%.

Los activos y pasivos por impuesto diferido
estan valorados sin tener en cuenta el
efecto del descuento financiero.

Q. Subvenciones, donaciones, legadosy
compensaciones de costes derivados
de la prestacién del SPU recibidos

Las subvenciones, donaciones y legados
no reintegrables y las compensaciones
de costes recibidas por la Sociedad
Dominante derivados de la prestacion
del SPU para la adquisicion de
determinados elementos se registran
en una partida especifica del patrimonio
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neto consolidado, una vez deducido el
efecto impositivo correspondiente, al
entender ésta que cumple y cumplird
con los requisitos necesarios como para
considerarlas como no reintegrables.

Las compensaciones no reintegrables
recibidas, hasta el ejercicio 2010, como
subvencion de capital por la Sociedad
Dominante por los costes derivados

de la prestacién del SPU, se imputan

a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada durante el periodo de tiempo
equivalente a la vida util de los elementos
del inmovilizado financiados con las
mismas, a menos que éstos bienes se
enajenen, se deterioren o se den de baja,
en Cuyo caso se imputan ala cuenta

de pérdidas y ganancias consolidada,
bien totalmente, bien en el porcentaje
tedrico de deterioro experimentado

por los bienes que han sido objeto de
subvencién, en el mismo momento en que

LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

esto ocurra. Laimputacién a la cuenta

de pérdidas y ganancias consolidada

de las compensaciones destinadas a la
financiacion de terrenos se difiere hasta el
ejercicio en que se produce su enajenacion
0 deterioro.

Las compensaciones por los costes
derivados de la prestacion del SPU se
imputan por la Sociedad Dominante
como ingresos en la cuenta de pérdidas
y ganancias en el periodo de su
reconocimiento, independientemente de
su cobro efectivo.

Eventualmente, una resolucion de la
CNMC respecto del calculo del coste neto
del SPU de los ejercicios 2011, 2012,
2013, 2014, 2015, 2016y 2017 que no
fuera coincidente con lo consignado en
los Presupuestos Generales del Estado,
podria tener impacto positivo o negativo
en los importes contabilizados. Dicho
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impacto final no podria ser calculado hasta
la entrada en vigor del nuevo Plan de
Prestacion, que deberd ser desarrollado
por el Gobierno de Espafia, y que es el que
fijard la metodologia y conceptos para el
calculo del coste neto.

Enrelacién con las contraprestaciones
recibidas, hasta el ejercicio 2010, porla
Sociedad Dominante como subvencion
de capital por los costes derivados de la
prestacion del SPU y los deterioros de
los activos asociados, se consideraran en
todo caso de naturaleza irreversible las
correcciones valorativas por deterioro de
los elementos en la parte en que éstos
hayan sido financiados gratuitamente.

R. Operaciones con partes vinculadas
Las transacciones con partes vinculadas son

contabilizadas de acuerdo con las normas de
valoracion detalladas anteriormente.

S. Impuesto sobre el Valor Afiadido

Ellmpuesto sobre el Valor Afladido (IVA en
adelante) soportado no deducible forma
parte del precio de adquisicion de los
bienes de inversién asi como del coste de
los bienes y servicios que son objeto de las
operaciones gravadas por este impuesto.
Los ajustes del IVA soportado no deducible
como consecuencia de la regularizacion

de la prorrata definitiva de la Sociedad
Dominante, incluida la reqularizacién de
los bienes de inversién, no alteran las
valoraciones iniciales de los bienes por lo
que, en su caso, su efecto se registraenla
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

El articulo sequndo de la Ley 23/2005, de
18 de noviembre, de Reformas en Materia
Tributaria para el Impulso a la Productividad
modificé, con efectos 1 de enero de 2006,
el régimen fiscal del VA aplicable alos
servicios postales prestados por la Sociedad
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Dominante. En particular, desde el 1 de

enero de 2006, la exencion del mencionado
impuesto para los servicios postales quedd
reducida sélo a los servicios postales
universales reservados al operador al que se
le encomienda su prestacion, es decir, ala
Sociedad Dominante. Este nuevo escenario
supuso incrementar significativamente el IVA
deducible de la Sociedad Dominante hasta
esa fecha porlo que ésta esta llevando a
cabo regularizaciones por bienes de inversion
durante los plazos legalmente establecidos.
Elingreso devengado en cada uno de los
gjercicios derivado de estas regularizaciones
ha sido registrado en el epigrafe "Tributos”
dentro de "Otros gastos de explotacion” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

La Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del
Servicio Postal Universal, de los derechos de
los usuarios y del mercado postal, establece
en su articulo 22.2, con efectos desde el 1 de
enero de 2011, que el operador designado por

LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

el Estado para la prestacion del Servicio Postal
Universal quedara exento de los tributos
que graven su actividad vinculada al Servicio
Postal Universal, excepto el impuesto sobre
Sociedades. En lo que al Impuesto sobre el
Valor Afiadido se refiere, la aplicacién de dicho
cambio legislativo ha supuesto un incremento
de servicios considerados exentos de VA,

en tanto en cuanto la normativa vigente
hasta 31 de diciembre de 2010 limitabala
exencion al ambito de los servicios postales
reservados a dicho operador.

Como consecuencia de disminuir la
proporcion de los servicios sujetos y no
exentos con respecto al total de servicios
prestados por la Sociedad Dominante, se
produjo una disminucién significativa de la
prorrata de deduccion del IVA soportado, y,
por tanto, unincremento del IVA soportado
no deducible por la adquisicién de bienes
de inversion asi como de bienes y servicios
sujetos a IVA.
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6. Inmovilizado intangible

El detalle y movimiento de este epigrafe durante los ejercicios 2017 y 2016 es el siguiente:

Ejercicio 2017

g Gobierno corporativo y
© cumplimiento ético

Relaciones con los

E Cuentas consolidadas
£200Q grupos deinterés U

del Grupo Correos

Coste-
Patentes, licencias y similares 344 - - - 344
Aplicaciones informaticas 242.783 16.964 (1.204) - 258.543
Otro inmovilizado intangible 502 - - - 502
TOTAL COSTE 243.629 16.964 (1.204) - 259.389
Amortizacién acumulada-
Patentes, licencias y similares (344) - - - (344)
Aplicaciones informaticas (207.354) (19.625) 1.204 - (225.775)
Otro inmovilizado intangible (291) (18) 1 - (308)
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (207.989) (19.643) 1.205 (226.427)
VALOR NETO 35.640 32.962

En el epigrafe "Aplicaciones informaticas”
se registran los importes satisfechos por el
Grupo Correos para adquirir la propiedad o el
derecho de uso de programas informaticos

asi como la activaciéon de mejoras evolutivas
sobre diferente software propiedad del Grupo.

Las altas del ejercicio corresponden

185

fundamentalmente a inversiones

realizadas por la Sociedad Dominante
vinculadas a la adquisicién de licencias de
uso y de nuevos programas informaticos,

y con la mejora evolutiva de otros, por
importe de 15.054 miles de euros (siendo
la inversion registrada durante el ejercicio
2016 de 13.901 miles de euros).
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Ejercicio 2016
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Relaciones con los E Cuentas consolidadas
LAQ gruposdeinterés U del Grupo Correos

Coste-
Patentes, licencias y similares 344 - - - 344
Aplicaciones informaticas 226.739 16.661 (617) - 242.783
Otro inmovilizado intangible 502 - - - 502
TOTAL COSTE 227.585 16.661 (617) - 243.629
Amortizacién acumulada-
Patentes, licencias y similares (344) - - - (344)
Aplicaciones informaticas (189.057) (18.914) 617 - (207.354)
Otro inmovilizado intangible (250) (41) - - (291)
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (189.651) (18.955) 617 - (207.989)
VALOR NETO 37.934 35.640
El coste de los elementos totalmente asciende a 198.689 miles de euros Dominante tiene compromisos de euros (10.134 miles de euros en 2016) no
amortizados que formaban parte del (181.566 miles de euros en 2016). adquisicion de aplicaciones informaticas existiendo, a esa misma fecha, compromisos
inmovilizado intangible del Grupo y mejoras evolutivas de los sistemas firmes de venta sobre ningun activo
Correos a 31 de diciembre de 2017 A 31 de diciembre de 2017, la Sociedad informaticos porimporte de 8.261 milesde  intangible propiedad del Grupo Correos.
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El detalle y movimiento de este epigrafe durante los ejercicios 2017 y 2016 es el siguiente:

Ejercicio 2017

Gobierno corporativo y
cumplimiento ético

Relaciones con los
LAQ gruposdeinterés

E Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

Coste-

Terrenos 379.355 447 (352) 406 379.856

Construcciones 1.451.949 8.472 (1.434) 4952 1.463.939

Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 675.854 43.216 (41.141) 5.009 682.938

Inmovilizado en curso y anticipos 21.646 15.218 - (10.984) 25.880
TOTAL COSTE 2.528.804 67.353 (42.927) (617) 2.552.613
Amortizacién acumulada-

Construcciones (500.382) (34.971) 790 104 (534.459)

Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material (513.129) (38.090) 40.880 4) (510.343)
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (1.013.511) (73.061) 41.670 100 (1.044.802)
Correcciones por deterioro-

Terrenos y construcciones (117.662) (1.965) 5.207 (382) (114.802)

Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material (2.830) - 9 (24) (2.845)

Inmovilizado en curso y anticipos (2.381) (476) 181 460 (2.216)
TOTAL CORRECCIONES POR DETERIORO (122.873) (2.441) 5.397 54 (119.863)
VALOR NETO 1.392.420 1.387.948
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Ejercicio 2016

Gobierno corporativo y
cumplimiento ético

Relaciones con los
LAQ gruposdeinterés

El Cuentas consolidadas

del Grupo Correos

Coste-

Terrenos 377.848 - (145) 1.65¢2 379.355

Construcciones 1.430.230 8.379 (2.204) 15.544 1.451.949

Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 659.994 47.460 (36.882) 5.282 675.854

Inmovilizado en curso y anticipos 33.988 13.501 - (25.843) 21.646
TOTAL COSTE 2.502.060 69.340 (39.231) (3.365) 2.528.804
Amortizacién acumulada-

Construcciones (467.547) (34.496) 635 1.026 (500.382)

Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material (512.703) (36.706) 36.284 (4) (513.129)
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (980.250) (71.202) 36.919 1.022 (1.013.511)
Correcciones por deterioro-

Terrenos y construcciones (113.815) (1.314) 5622 (8.155) (117.662)

Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material (2.888) - 59 (1) (2.830)

Inmovilizado en curso y anticipos (10.718) (205) 35 8.507 (2.381)
TOTAL CORRECCIONES POR DETERIORO (127.421) (1.519) 5.716 351 (122.873)
VALOR NETO 1.394.389 1.392.420
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Las altas mas significativas registradas en
los epigrafes “terrenos y construcciones”
e “inmovilizado en curso y anticipos”
durante el ejercicio corresponden ala
Sociedad Dominante y se refieren a

la reforma y adaptacion de locales e
inmuebles ya existentes y a las inversiones
realizadas en centros logisticos para el
tratamiento y la distribucién postal por
importes de 9.964 y 317 miles de euros
respectivamente (12.212 y 745 miles de
euros respectivamente en el ejercicio
2016).

En el epigrafe “Instalaciones técnicas y
otro inmovilizado material” se registran las
inversiones efectuadas en instalaciones
técnicas realizadas en los inmuebles de
los que hace uso el Grupo (sean o no de

su propiedad), asi como las inversiones
realizadas en maquinaria, en equipos
informadticos, en elementos de transporte
y en mobiliario. Las altas mas significativas

registradas en este epigrafe durante el
gjercicio se corresponden con la compra
por parte de la Sociedad Dominante de
elementos de transporte, maquinaria,
mobiliario y equipos informaticos de
11.805, 8.232,6.097 y 5.428 miles de
euros respectivamente (en el ejercicio
2016 elementos de transporte, equipos
informdticos, maquinaria y mobiliario de
9.060, 9.143,9.796 y 6.719 miles de euros
respectivamente).

Del total de las bajas de inmovilizado
material, 39.549 miles de euros
corresponden a elementos totalmente
amortizados que han sido dados

de baja por la Sociedad Dominante,
principalmente equipos informaticos,
maquinaria, mobiliario e instalaciones
técnicas (las bajas de elementos
totalmente amortizados registradas por la
Sociedad Dominante en el ejercicio 2016
ascendieron a 35.483 miles de euros).
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Tal como se menciona enlaNota 4.e) dela
presente memoria la Sociedad Dominante,
en virtud de lo dispuesto en la Orden
EHA/733/2010, de 25 de marzo, por la que se
aprueban aspectos contables de empresas
publicas que operan en determinadas
circunstancias, contabiliza el deterioro de
los activos incluidos bajo el epigrafe del
inmovilizado material atendiendo al valor en
uso, seguin lo dispuesto en la mencionada
Orden. En este sentido la Sociedad
Dominante compara el valor contable de
los activos con su importe recuperable
mediante la utilizacién del método de valor
en uso, determinado por referencia a su
coste de reposicién depreciado.

El coste de reposicion depreciado se
calcula mediante el sumatorio de los
siguientes componentes:

Obtencion de estudios de mercado
y valoraciones de los componentes

LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

de los activos referidos al suelo y la
construccion en bruto, realizados por
expertos independientes mediante

la utilizacion de diferentes métodos
entre los que se encuentran el método
de comparacién, el método del

coste y el método del valor residual,
asi como de estudios estadisticos

de comportamiento del mercado
inmobiliario.

Coste activado de las reformas
incorporadas a los inmuebles, minorado
por laamortizacién acumulada, para
reflejar el uso ya efectuado del activo.

Coste de los gastos indirectos de la
adquisicion y reformas.

De la comparacion del coste de reposicion
depreciado con el valor neto contable

de los activos evaluados por la Sociedad
Dominante, se ha puesto de manifiesto
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una reversion neta de deterioro de
“Inmovilizado material”, “Inversiones
inmobiliarias”y "Activos no corrientes
mantenidos para la venta” de 3.315
miles de euros (dotacién de 2.099 miles
de euros y reversion de 5.414 miles de
euros), que se haregistrado en la cuenta
de resultados de 2016. En el ejercicio
2016 se contabilizé una reversion neta
de deterioro de 4.024 miles de euros
(dotacién de 1.314 miles de euros y

reversion de 5.338 miles de euros).

En el ejercicio 2017 la Sociedad
Dominante ha aplicado 1.677 miles de

euros de deterioro de los epigrafes de
“Inmovilizado material”, “Inversiones
inmobiliarias” y "Activos no corrientes
mantenidos para la venta” como
consecuencia de la baja por venta de
inmuebles (165 miles de euros en el

gjercicio 2016).

Al 31 de diciembre de 2017, la Sociedad
Dominante tiene compromisos de
adquisicion de inmovilizaciones
materiales por importe de 45.072 miles
de euros (30.623 miles de euros en el
ejercicio 2016). El Grupo al cierre del
gjercicio no tiene compromisos firmes
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de venta de bienes con un valor neto
contable significativo.

El coste de los elementos totalmente
amortizados que formaban parte del
inmovilizado material del Grupo Correos
a 31 de diciembre de 2017 asciende a
432.245 miles de euros (424.297 miles
de euros a 31 de diciembre de 2016).

Elvalor neto contable de las viviendas,
locales y solares integrantes del
inmovilizado material no afectos a la
explotacion de la Sociedad Dominante

Relaciones con los

=] Cuentas consolidadas
RLAQ gruposdeinterés del Grupo Correos

miles de euros a 31 de diciembre de
2016), siendo su coste de adquisicion
65.267 miles de euros (69.087 miles de
euros a 31 de diciembre de 2016).

El Grupo Correos tiene contratadas
distintas polizas de seguros con el objeto
de cubrir aguellos riesgos que pudieran
afectar a la mayor parte de los bienes
integrantes de su inmovilizado material.

asciende a 41.107 miles de euros (43.439
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El detalle y movimiento de este epigrafe durante los ejercicios 2017 y 2016 es el siguiente:

Gobierno corporativo y
cumplimiento ético

Relaciones con los
LAQ gruposdeinterés

El Cuentas consolidadas

del Grupo Correos

Coste-

Terrenos 3.069 - 1.014 4.083 (180) 198 4101

Construcciones 10.982 23 2.845 13.850 16 (271) 420 14.015
TOTAL COSTE 14.051 23 3.859 17.933 16 (451) 618 18.116
Amortizacién acumulada-

Construcciones (3.997) (208) (432) (4.637) (234) 138 (102) (4.835)
Correcciones por deterioro-

Terrenos y construcciones (89) 3 - (86) 3 (54) (137)
VALOR NETO CONTABLE 9.965 13.210 13.144
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Expresada en miles de euros

Las inversiones inmobiliarias corresponden
a locales que la Sociedad Dominante

tiene arrendados a terceros. Los ingresos
provenientes de dichos contratos
registrados en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada han ascendido a
955 miles de euros en el ejercicio 2017
(648 miles de euros en el ejercicio 2016).

Los gastos asociados a las inversiones
inmobiliarias se corresponden
fundamentalmente con su amortizacion
anual y los gastos de mantenimiento,

y han sido de 517 miles de euros en

el ejercicio 2017 (493 miles de euros

en el ejercicio 2016). Todos los gastos
seregistran en la cuenta de pérdidas

y ganancias consolidadas en base al
principio del devengo.

No existen restricciones a la realizacion
de inversiones inmobiliarias ni al cobro

de los ingresos derivados de las mismas
ni de los recursos obtenidos por su
enajenacion o disposicion por otros
medios, salvo las mencionadas en la Nota
(1) de esta memoria sobre la “Actividad
de la Sociedad Dominante”,

No existen obligaciones contractuales
para adquisicién, construcciéon o desarrollo
de inversiones inmobiliarias ni para
reparaciones, mantenimiento o mejoras.

La Sociedad Dominante tiene
contratadas distintas pdlizas de seqguros
con el objeto de cubrir aquellos riesgos
que pudieran afectar ala mayor parte de
los bienes integrantes de sus inversiones
inmobiliarias.

Los cobros futuros minimos no
cancelables para los contratos de
arrendamiento operativo vinculados a

192

Creacion
de valor

las inversiones inmobiliarias del Grupo se
desglosan en el siguiente cuadro:

Relaciones con los

g Gobierno corporativo y
© cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés

Cuentas consolidadas
del Grupo Correos

Hasta un afio 1.03¢2 924

Entre unoy cinco afios 1549 2.038

Mas de cinco afios 514 984
TOTAL 3.095 3.946
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9. Activos no corrientes mantenidos para la venta

El detalle y movimiento de este epigrafe durante los ejercicios 2017 y 2016 es como sigue:;

g Gobierno corporativo y Relaciones con los
© cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés

E Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

Coste-

Terrenos 10.073 273 (3.152) 7.194

Construcciones 17.020 2 (4.828) 12194

Otras instalaciones 464 3 (42) (1) 424
TOTAL COSTE 27.557 278 (8.022) (1) 19.812
Amortizacion acumulada-

Construcciones (5.460) - 1.029 (4.431)

Otras instalaciones (410) - 33 (375)
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (5.870) - 1.062 (4.806)
Correcciones por deterioro-

Terrenos y construcciones (4.394) (37) 1.696 (2.735)
VALOR NETO CONTABLE 17.293 12.271
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Expresada en miles de euros

Al cierre del ejercicio 2017 la Sociedad
Dominante clasifica bajo el epigrafe de
"Activos no corrientes mantenidos para
laventa” 12.010 miles de euros (17.032
miles de euros en el ejercicio 2016), que

corresponden con la inversion en terrenos,
construcciones e instalaciones de inmuebles

en propiedad incluidos en un plan de
enajenacion aprobado por el Consejo de
Administracion de la Sociedad Dominante

en el ejercicio 2012 o para los que realiza
acciones activas orientadas a su venta.

La Sociedad Dominante ha cursado en
el ejercicio 2017 bajas por ventas con

]§ Creacion g Gobierno corporativo y Relaciones con los
@ de valor © cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés

un coste de 8.022 miles de euros y una
amortizacion acumulada de 1.062 miles de
euros (coste de 1.084 miles de euros y una
amortizacion acumulada de 253 miles de

El Cuentas consolidadas

del Grupo Correos

euros en el ejercicio 2016).

Coste-

Terrenos 8.782 - (418) 1.709 10.073

Construcciones 19.476 3 (654) (1.805) 17.020

Otras instalaciones 874 - (12) (398) 464
TOTAL COSTE 29.132 3 (1.084) (494) 27.557
Amortizacién acumulada-

Construcciones (5.103) - 241 (598) (5.460)

Otras instalaciones (430) - 12 8 (410)
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (5.533) - 253 (590) (5.870)
Correcciones por deterioro-

Terrenos y construcciones (4.543) (12) 512 (351) (4.394)
VALOR NETO CONTABLE 19.056 17.293
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10. Existencias

La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

Existencias valoradas a coste-

Creacion

g Gobierno corporativo y
de valor © cumplimiento ético

LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los

El movimiento de las correcciones valorativas por deterioro de existencias durante los

ejercicios 2017y 2016 es el siguiente;

Correcciones valorativas

Sellos en poder de terceros 311 350
Sellos en oficinas y almacenes propios 1.734 1.493
Sellos Filatelia 4.329 3.400
Otras existencias 2.615 2.905
8.989 8.148
Correcciones valorativas por deterioro- (4.329) (3.140)
4.660 5.008

SALDO AL 1 DE ENERO DE 2016 3.101 711 3.812
Correcciones valorativas por deterioro 170 - 170
Reversion de correcciones valorativas (219) (71) (290)
Aplicacién contra coste de existencias (539) (13) (552)

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 2.513 627 3.140
Correcciones valorativas por deterioro 2.049 211 2.260
Reversién de correcciones valorativas (309) - (309)
Aplicacion contra coste de existencias (565) (197) (762)

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 3.688 641 4.329

El Grupo Correos mantiene correcciones
valorativas por deterioro de sellos por
3.688 miles de euros (2.513 miles de euros
en 2016) en aquellos casos en los que ha
estimado que su valor neto realizable es
inferior a su valor contable.

195

De manera periodica, la Sociedad Dominante
destruye aquellas existencias de sellos

cuya antigiiedad y/o motivo de su emision
imposibilita su realizacion. En este sentido,
durante el ejercicio se han destruido sellos
totalmente deteriorados por importe de 762
miles de euros (552 miles de euros en 2016).

E Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos
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11. Activos financieros corrientes y no corrientes

LLa composicién de los activos financieros a corto plazo del Grupo Correos a 31 de diciembre
de 2017y 2016, excepto el efectivo y otros activos liquidos equivalentes descritos enla
Nota (12), incluyendo los saldos con las Administraciones Publicas que no se consideran
instrumentos financieros, es como sigue:

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar-

Clientes por ventas y prestacion de servicios 401.901 349,281
(C’liggezsé)empresas del grupo y asociadas 20 61
Deudores varios 53.706 278.747
(D,\tlectjtiozrg?empresas del grupoy asociadas 6,640 4209
Personal 7125 7.658
Administraciones Publicas (Nota 18) 178 419
489.620 640.375
Inversiones financieras a corto plazo-
Depositos y fianzas 3903 4,064

Los epigrafes de instrumentos financieros que se incluyen en el cuadro anterior son
considerados “Préstamos y partidas a cobrar”,

196

Creacion

g Gobierno corporativo y
de valor © cumplimiento ético

11.1. Deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar

En los epigrafes “Clientes por ventas y
prestaciones de servicios"y “Deudores
varios” se incluye 160.491 miles de euros

de derechos de cobro de la Sociedad
Dominante a operadores postales de
terceros paises por la prestacion de servicios
postales y telegraficos (siendo 149.405

miles de euros a 31 de diciembre de 2016).

El epigrafe “Personal” recoge los importes
entregados por la Sociedad Dominante

a distintos empleados como anticipos de
némina de acuerdo a un plan especifico
disefiado por la Sociedad y que al cierre
del ejercicio se encuentran pendientes de
recuperacion.

En “Deudores varios” se incluyen 24.895
miles de euros (258.926 miles de euros
en el ejercicio 2016), correspondientes
al saldo a 31 de diciembre de 2017 de

LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

compensaciones de costes derivados de la
prestacion del SPU de ejercicios anteriores
pendientes de liguidacién, que la Sociedad
Dominante espera cobrar en el corto
plazo. De acuerdo con la comunicacion de
la Direccion General del Tesoro y Politica
Financiera del 10 de marzo de 2008,

el Tesoro ajustara los libramientos de
fondos alos Organismos Publicos segun
sus necesidades efectivas de liquidez y
los retendra si el perceptor, en base a sus
previsiones mensuales de tesoreria, tiene
cubiertas sus necesidades de liquidez (ver
Notas 11.3.1y17.0)).
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Los epigrafes "Clientes por ventas y prestaciones de servicios"y “Deudores varios” se
presentan netos de correcciones valorativas por deterioro, y su movimiento durante los
gjercicios 2017 y 2016 hasido el siguiente:

Correcciones valorativas

SALDO AL 1 DE ENERO DE 2016 17.397 6.797 24.194
Correcciones valorativas por deterioro 5.233 109 5342
Reversiones de correcciones valorativas ~ (4.036) (4.036)

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 18.594 6.906 25.500
Correcciones valorativas por deterioro 8.783 8.783
Reversiones de correcciones valorativas ~ (4.709) (5.916) (10.625)

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 22.668 990 23.658

El Grupo Correos ha registrado

en la partida "Pérdidas, deterioro

y variacion de provisiones por
operaciones comerciales” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada

]§ Creacion g Gobierno corporativo y Relaciones conlos E Cuentas consolidadas
@ de valor © cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés U del Grupo Correos

un gasto de 1.864 miles de euros por
cancelacion directa de deuda de fallidos
(habiéndose registrado por este mismo
concepto durante el ejercicio 2016 un
importe de 531 miles de euros).
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11.2. Inversiones financieras
acorto plazo

El epigrafe "Depésitos y fianzas” a corto
plazo se corresponde fundamentalmente
a consignaciones judiciales depositadas
ante distintos juzgados de lo social por
litigios planteados por trabajadores y ex
trabajadores de la Sociedad Dominante.

11.3.Informacién sobre la naturaleza

y el nivel de riesgo procedente de
instrumentos financieros

Las politicas de gestién de riesgos de la

Sociedad Dominante son establecidas
por el Comité de Direccién, habiendo sido 11.3. 1. Riesgos de crédito

aprobadas por los Administradores. En base
a estas politicas se han establecido una serie

Sociedad Dominante

J@ Creacion E Gobierno corporativo y
> de valor © cumplimiento ético

de procedimientos y controles que permiten
identificar, medir y gestionar los riesgos
derivados de los instrumentos financieros,
los cudles exponen a la Sociedad a riesgos

de crédito, de mercado y de liguidez:

Resto de sociedades del Grupo

El riesgo de crédito se produce por la posible
pérdida causada por el incumplimiento

Relaciones con los
LAQ gruposdeinterés

E Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

de las obligaciones contractuales de las

contrapartes de la Sociedad Dominante,

es decir, por la posibilidad de no recuperar
los activos financieros por el importe

contabilizado y en el plazo establecido.

La exposicion maxima al riesgo de

crédito del Grupo Correos a 31 de

diciembre de 2017y 2016 es la siguiente:

Total del Grupo Correos

Inversiones financieras a largo plazo 2.096 4.940 1.010 821 3.106 5.761
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 345,547 301.811 56.354 47.470 401.901 349.281
Deudores varios (Nota 11) 53.294 278.217 412 530 53.706 278.747
Inversiones financieras a corto plazo 883 4,045 20 19 3903 4,064
Imposiciones a corto plazo 70.000 - - - 70.000 -
Intereses devengados no vencidos 11 7 - - 11 7
Bancos e instituciones de crédito 96.760 99.334 2.024 1.838 98.784 101172
568.591 688.354 59.820 50.678 628.411 739.032
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La composicion de “Deudores varios” es la siguiente:

Creacion

E Gobierno corporativo y
de valor © cumplimiento ético

LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los El Cuentas consolidadas

del Grupo Correos

La composicién de las “inversiones financieras a largo plazo” es la siguiente:

Inversiones financieras
alargo plazo

Deudores comerciales
y otras cuentas a cobrar
(DI\Ie(L)Jtdaolrg)s varios - compensacion SPU 54895 558,926
Deudores varios - resto 28.811 19.821
53.706 278.747

La Sociedad Dominante ha reconocido en
el ejercicio 2017 (ver Nota 17 ¢)) derechos
de cobro correspondientes a liguidaciones
pendientes por compensacion de costes
derivados del SPU de 58.700 miles de
euros (en el 2016 reconocié 180.000 miles
de euros correspondientes a liquidaciones
por compensacion de costes derivados del
SPU de ejercicios anteriores). Tal y como
se explicaenlaNota1l.l.), en el epigrafe
“Deudores varios”, la Sociedad Dominante

espera cobrar en el corto plazo el saldo
pendiente de cobro, al 31 de diciembre de
2017, relativo a la compensacion de los
costes derivados del SPU, 24.895 miles
de euros (258.926 miles de euros en el
ejercicio 2016).

Los epigrafes de instrumentos financieros
que se incluyen en el cuadro anterior son

considerados “Préstamos y partidas a
cobrar”,

Créditos a terceros 1.000 4,499
Qtras |lnver5|ones 5106 1262
financieras

3.106 5.761

El epigrafe “Inversiones financieras a largo
plazo” de la Sociedad Dominante incluye

un crédito a largo plazo de 999 miles de
euros, por la venta con pago aplazado de
uninmueble en el gjercicio 2015 (1.999
miles de euros en el ejercicio 2016), asi
como fianzas y depdsitos constituidos a
largo plazo de 1.111 miles de euros. También

199

incluye 18 miles de euros que corresponden
integramente a la adquisicion de acciones
de International Post Corporation (IPC).

Los epigrafes de instrumentos financieros
que se incluyen en el cuadro anterior son
considerados “Préstamos y partidas a
cobrar”,
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Las distintas sociedades del Grupo Correos
realizan, para cada uno de sus clientes, un

analisis de la solvencia de los mismos. Estos
analisis son utilizados para la concesién o no

Clientes y deudores-

de un contrato con pago aplazado con los El detalle de la concentracion del
mismos. Las autorizaciones paralafirmade  riesgo de crédito por contraparte de los
estos contratos se encuentran segregadas  “Clientes por ventas y prestaciones de
en funcién del importe del crédito. servicios”y “Deudores varios” del Grupo

Ejercicio 2017

Sociedad Dominante

Relaciones con los E Cuentas consolidadas
LAQ gruposdeinterés U del Grupo Correos

Correos al 31 de diciembre de 2017 y
2016 es el siguiente:

Resto de sociedades

Con saldo superior a 1.000 miles de euros 31 85.788 - -
Con saldo entre 500 y 1.000 miles de euros 31 21.326 - -
Con saldo inferior a 500 miles de euros 22921 85.647 12.988 56.351
22.983 192.761 12.988 56.351
Operadores postales extranjeros 226 160.491 - -
Deudores varios - compensacion SPU (Nota 11) - 24.895 - -
Otros activos financieros - 20.694 - 415
206.080 415
398.841 56.766
200
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Ejercicio 2016

Sociedad Dominante

Clientes y deudores-

Gobierno corporativo y
cumplimiento ético

Relaciones con los E Cuentas consolidadas
£200Q grupos deinterés U

del Grupo Correos

Resto de sociedades

Con saldo superior a 1.000 miles de euros 21 42,958 - -
Con saldo entre 500 y 1.000 miles de euros 40 26.897 - -
Con saldo inferior a 500 miles de euros 21.448 86.940 10.455 47.465
21.509 156.795 10.455 47.465
Operadores postales extranjeros 218 149.405 - -
Deudores varios - compensacion SPU (Nota 11) - 258.926 - -
Otros activos financieros - 14.902 - 535
423.233 535
580.028 48.000
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El detalle por fecha de antigliedad de los “Clientes” y “Operadores postales extranjeros” de las empresas del Grupo Correos a 31 de diciembre de 2017 y 2016 es el siguiente:

Ejercicio 2017 Ejercicio 2016
Sociedad Dominante Restodctlj écr)l(j:ipeodades Sociedad Dominante Restoditle(sic:s:)eodades
No vencidos 107.984 67.405 37.623 97.653 71.040 35.070
Vencidos no dudosos:
Menos de 30 dias 58.360 437 10.836 32.766 252 6.410
Entre 30y 60 dias 15.908 1107 2.798 9.735 522 2.088
Entre 60 y S0 dias 3.933 462 1.762 7.551 325 896
Entre 90 y 120 dias 1931 233 649 2173 81 656
Mas de 120 dias 4,644 76.683 2.683 6.917 66.436 2.345
Pagos provisionales - 14164 - - 10.749
192.761 160.491 56.351 156.795 149.405 47.465
Clientes dudosos 14.488 1012 7.169 12.335 928 5331
Correcciones por deterioro (14.488) (1.012) (7.169) (12.335) (928) (5.331)
192.761 160.491 56.351 156.795 149.405 47.465
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Los saldos a cobrar a clientes de la
Sociedad Dominante, con una antigliedad
de mas de 120 dias son de 4.644 miles de
euros (6.917 miles de euros en 2016).

Los pagos provisionales atienden a los
importes abonados por la Sociedad
Dominante a otros operadores extranjeros
por la prestacién de sus servicios postales
previos a la liquidacién definitiva.

La Sociedad Dominante ha rentabilizado
los excedentes de tesoreria durante

el ejercicio 2017 mediante la gestion
activa de los fondos depositados en
cuentas corrientes en las entidades
financieras nacionales de mayor solvencia.
Igualmente, la Sociedad Dominante ha
realizado a lo largo del ejercicio 2017

cesiones de tesoreria a su accionista Unico
(SEPI), de vencimiento inferior a dos meses
y remuneradas a un tipo de mercado (Ver
Notas 12,17 h)y 20).

11.3. 2. Riesgos de mercado
El riesgo de mercado se produce por la

posible pérdida causada por variaciones
en el valor razonable o en los futuros
flujos de efectivo de un instrumento
financiero debidas a cambios en los
precios de mercado. El riesgo de
mercado incluye el riesgo de tipo de
interés, de tipo de cambio y otros
riesgos de precio.

- Riesgos de tipos de interés
El riesgo de tipo de interés se produce

por la posible pérdida causada por

203

Creacion g Gobierno corporativo y Relaciones conlos Cuentas consolidadas
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variaciones en el valor razonable o
en los futuros flujos de efectivo de
un instrumento financiero debidas
a cambios en los tipos de interés de
mercado.

Dado que la prdactica totalidad de los
activos financieros del Grupo Correos
tienen vencimientos inferiores a doce
meses, la exposicion del mismo al riesgo
de cambios en los tipos de interés no es
significativa.

- Riesgos de tipos de cambio
El riesgo de tipo de cambio se produce

por la posible pérdida causada por
variaciones en el tipo de cambio.

La exposicion del Grupo Correos al
riesgo de fluctuaciones en los tipos de

cambio se debe principalmente a las
ventas realizadas en divisas distintas
alamoneda funcional. Estos saldos
se derivan de los servicios prestados
ay recibidos de operadores postales
extranjeros y de la prestacion del
servicio de giro internacional.

En este sentido, la exposicién de la
Sociedad Dominante a este riesgo
corresponde principalmente alos

saldos a cobrar y pagar derivados de la
correspondencia internacional. Dado que
el neto de estos saldos al 31 de diciembre
de 2017 asciende a 10.172 miles de euros
a pagar (39.680 miles de euros a 31 de
diciembre de 2016), los Administradores
de la Sociedad Dominante consideran que
este riesgo no es significativo.
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11.3. 3. Riesgos de liquidez

El riesgo de liguidez se produce por la
posibilidad de que el Grupo Correos no
pueda disponer de fondos liquidos, o
acceder a ellos, en la cuantia suficiente
y al coste adecuado, para hacer frente
en todo momento a sus obligaciones de
pago. El objetivo del Grupo es mantener
las disponibilidades liquidas necesarias.

Activos financieros a corto plazo-

El detalle de los activos y pasivos
financieros del Grupo a corto plazo
al 31 de diciembre de 2017 y 2016

y, por diferencia, su capacidad para
hacer frente en el corto plazo a sus
obligaciones de pago es el siguiente:

Gobierno corporativo y Relaciones conlos E Cuentas consolidadas
cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés U del Grupo Correos

Clientes por ventas y prestaciones de servicios 401.901 349,281

Deudores varios 53.706 278.747

Inversiones financieras 303 4.064

Efectivo y otros medios liquidos 199.9472 127.987
Pasivos financieros a corto plazo-

Deudas a corto plazo (25.413) (19.914)

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar (402.522) (336.458)
DIFERENCIA 228.517 403.707
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12. Efectivo y otros activos liguidos equivalentes

La composicién de este epigrafe al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

Gobierno corporativo y
cumplimiento ético

Relaciones con los
LAQ gruposdeinterés

Efectivo:

Caja 31.146 26.808

Bancos e instituciones de crédito 58.784 101172
Activos liquidos equivalentes:

Imposiciones a corto plazo (Notas 11.3.1) 20) 70.000 -
Intereses devengados no vencidos:

De empresas del grupo (Notas 11.3.1) y 20) 1 -

De terceros 11 7

199.942 127.987
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13. Fondos propios

El detalle del movimiento de los fondos
propios del Grupo Correos se muestra en
el Estado de cambios en el patrimonio
neto consolidado, el cual forma parte
integrante de estas cuentas anuales
consolidadas.

A. Capital escriturado

El Capital Social de la Sociedad Dominante
esta representado por 611.521 acciones
de 1.000 euros de valor nominal cada

una. La totalidad de las acciones gozan de
iguales derechos politicos y econémicos

y estan integramente suscritas y
desembolsadas.

B. Prima de emision

La prima de emision, originada en

el momento de la constitucién de la
Sociedad Dominante, tiene las mismas
restricciones y puede destinarse a los

mismos fines que las reservas voluntarias
de la Sociedad, incluyendo su conversion
en Capital Social.

La prima de emision de la Sociedad
Dominante al 31 de diciembre de 2017 y
2016 asciende a 250.938 miles de euros.

C. Reservas

De acuerdo con el articulo 274 de la Ley
de Sociedades de Capital, aprobada por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de

2 dejulio, debe destinarse ala Reserva
Legal una cifra igual al 10% del beneficio
del ejercicio hasta que se alcance, como
minimo, el 20% del Capital Social.

La Reserva Legal sélo podra utilizarse
para aumentar el Capital Social en la
parte de su saldo que exceda del 10%
del capital ya aumentado. Salvo para la
finalidad mencionada anteriormente, y
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mientras no supere el 20% del Capital
Social, esta reserva solo podra destinarse
ala compensacion de pérdidas y siempre
que no existan otras reservas disponibles
suficientes para este fin.

De acuerdo con los estatutos de la
Sociedad Dominante, ésta destinara el
20% de los beneficios de cada ejercicio

a la constitucion de un fondo de reserva
estatutario. Al 31 de diciembre de 2017
estas reservas son de libre disposicion por
decision del Consejo de Administracion

de la Sociedad Dominante en virtud de

las competencias atribuidas a aquel en

el articulo 36 de los Estatutos de esta
sociedad. Al 31 de diciembre de 2017, las
Reservas Estatutarias sumaban 214.119
miles de euros, siendo el importe de las
Reservas Voluntarias de 317.906 miles de
euros (al 31 de diciembre de 2016 214.119
miles de euros y 369.153 miles de euros
respectivamente).

=1

Cuentas consolidadas

del Grupo Correos
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D.Reservas en sociedades consolidadas

Su detalle al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es como sigue:

a0l osohe  Diidendo 5 a0SS. RSOt Dividendo  5S8YRS
Correos Telecom, S.A., SM.E, M.P 4.245 1.223 (1.223) 4.245 1513 (1.513) 4.245
Nexea Gestion Documental, S.A., SM.E. (6.169) (1.198) - (7.367) (1.155) - (8.522)
Correos Express Paqueteria Urgente, S.A., SM.E. (199.705) (1.851) - (201.556) 991 - (200.565)
(201.629) (1.826) (1.223) (204.678) 1.349 (1.513) (204.842)

En este epigrafe también se incluyen
Otras reservas de la Sociedad Dominante,
que recogen las generadas por ciertos
ajustes de consolidacién realizados

en el pasado por 214.942 miles de

euros (206.709 miles de euros en el
ejercicio 2016), entre los que destacan

la eliminacién de las dotaciones a la
provision por depreciacion de inversiones
financieras y la amortizacién acumulada
del fondo de comercio de consolidacion
que surgioé de la adquisicion del 100%

de la propiedad de Correos Express
Pagueteria Urgente, S.A., SM.E.
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E.Resultados consolidados del Grupo Correos

El detalle del resultado consolidado del Grupo Correos correspondiente al ejercicio 2017 y 2016 es como sigue:

Ejercicio 2017
Resultados Ajustes Resultados
individuales consolidacion consolidados
Correosy Telégrafos, S.A., SM.E. (60.727) (94.673) (155.400)
Correos Telecom, S.A., SM.E,, M.P. 1.632 - 1.632
Nexea Gestion Documental, S.A., SM.E. (821) - (821)
Correos Express Paqueteria Urgente, S.A., SSM.E. 7.623 - 7.623
(52.293) (94.673) (146.966)
Ejercicio 2016
Resultados Ajustes Resultados
individuales consolidacion consolidados
Correos y Telégrafos, S.A. (51.537) 7.010 (44.527)
Correos Telecom, S.A. 1513 - 1513
Nexea Gestion Documental, S.A. (1.155) - (1.155)
Correos Express Pagueteria Urgente, S.A. 991 - 991
(50.188) 7.010 (43.178)
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14, Subvenciones, donaciones, legados y compensaciones de costes derivados de la prestacion del SPU recibidos

El detalle del movimiento durante los ejercicios 2017 y 2016, de las compensaciones recibidas como subvencion de capital hasta el ejercicio 2010 de la Sociedad Dominante, es el siguiente:

Miles de euros

Ejercicio 2016

SALDO INICIAL A1 DE ENERO DE 2016 277.597
Subvenciones, donaciones y legados reconocidos 312
Efecto fiscal -

Imputacién a la cuenta de pérdidas y ganancias:

- con origen en la amortizacion (13.388)

- con origen en la correccion por deterioro (1.781)

- con origen en bajas (381)
Efecto fiscal 3.887
SALDO FINAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2016 266.246

Ejercicio 2017

Miles de euros

SALDO INICIALA 1 DE ENERO DE 2017 266.246
Subvenciones, donaciones y legados reconocidos
Efecto fiscal
Imputacién a la cuenta de pérdidas y ganancias:
- conorigen en la amortizacion (11.984)
- conorigen en la correccion por deterioro (385)
- conorigen en bajas (374)
Efecto fiscal 3.186
SALDO FINAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2017 256.689

La Sociedad Dominante valora los pasivos por impuesto diferido vinculados a compensaciones de capital recibidas hasta el ejercicio 2010 a los tipos de gravamen esperados en
el momento de su reversién, segun la normativa vigente a 31 de diciembre de 2017, y reconoce dicha variacién en el patrimonio neto de la Sociedad (ver Nota 5p), 18 y Estado

total de cambios en el patrimonio neto).
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15. Provisiones a largo plazo y corto plazo

El detalle y movimiento de las provisiones a largo y corto plazo durante los ejercicios 2017 y 2016 ha sido el siguiente:

Provisiones a largo plazo

=1

Cuentas consolidadas

del Grupo Correos

SALDO AL 1 DE ENERO DE 2016 1.851 15.020 18.269 567 35.707 1.150
Dotaciones 4,379 - 1.295 94 5.768 1.078
Aplicaciones / pagos (372) (1.946) - - (2.318) (258)
Reversiones / excesos (1.300) (5.698) (1.540) (142) (8.680) (127)

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 4.558 7.376 18.024 519 30.477 1.843
Dotaciones 609 5.073 9.864 120 15.666 1.878
Aplicaciones / pagos (1.540) (4.141) (11) (55) (5.747) (481)
Reversiones / excesos (394) (347) (9.119) (141) (10.001) (349)

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 3.233 7.961 18.758 443 30.395 2.891
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Las dotaciones del ejercicio, por importe
de 15.666 miles de euros, se han realizado
con cargo a la cuenta de pérdidas

y ganancias consolidada segun su

naturaleza (5.768 miles de euros en 2016).

Las aplicaciones tienen su origen en
las resoluciones de litigios que han sido
desfavorables al Grupo Correos durante
el ejercicio 2017 y que han supuesto

el abono efectivo de determinadas
cantidades.

Las reversiones del ejercicio, por importe
de 10.001 miles de euros se han realizado
con abono a la cuenta de pérdidas y
ganancias (8.680 miles de euros en 2016).

Provisién por reclamaciones de personal
El saldo de esta provision a 31 de
diciembre de 2017 registra las
cantidades a pagar estimadas por

reclamaciones y litigios judiciales contra
el Grupo Correos de tipo laboral.

Provisidn por litigios

El saldo de esta provision a 31 de
diciembre de 2017 y 2016 recoge las
cantidades a pagar por la Sociedad
Dominante estimadas en relacién con
los expedientes sancionadores de la
Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia, recurridas por ésta.

Con fecha 5 de febrero de 2018, el
Tribunal Supremo ha confirmado la
sentencia favorable a la Sociedad
Dominante, y ha desestimado el
recurso de casacion interpuesto por
la Administracion General del Estado
contra la sentencia de la Audiencia
Nacional de 1 de julio de 2015, relativa
al estrechamiento de margenes de los
operadores postales. Este hecho ha
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supuesto que la Sociedad Dominante
registre una reversion de provision

con abono al epigrafe "Exceso de
provisiones” de la cuenta de pérdidas y
ganancias de 8.179 miles de euros.

El 8 de marzo de 2018, la Comisién
Nacional de los Mercados y la
Competencia ha dictado una resolucion
en la que sanciona a Correos Express
Paqueteria Urgente S.A.,, SM.E. por

un total de 19.635 miles de euros por
presuntas infracciones de la normativa
de defensa de la competencia.

Correos Express Paqueteria Urgente S.A,,
S.M.E. ha decidido interponer un recurso
contencioso-administrativo contra dicha
resolucién ante la Audiencia Nacional

en las préximas fechas, siendo posible,
ademas, solicitar la suspension cautelar
del pago de las multas impuestas,

g Gobierno corporativo y
© cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

siempre que se demuestre que el pago
de las mismas podria ocasionar un
perjuicio de dificil o imposible reparacion
alaempresa.

Los administradores de la filial,
basandose en las valoraciones y juicios
de sus asesores legales externos y

del departamento juridico de ésta,
consideran que es probable que la
Audiencia Nacional estime el recurso,
y que tenga lugar una reduccion de

la sancion en al menos el 50%, por lo
que la provision registrada por Correos
Express Paqueteria Urgente S.A., S.M.E.
ha ascendido a 9.818 miles de euros.
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16. Pasivos financieros

La composicién de los pasivos financieros

alargoy corto plazo del Grupo Correos a 31 Deudas a largo plazo:

Relaciones con los
LAQ gruposdeinterés

E Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

de diciembre de 2017y 2016, incluyendo
los saldos con las Administraciones
Publicas gue no se consideran
instrumentos financieros, es como sigue:

Acreedores por inmovilizado 5.876 6.816
Fianzas y depdsitos 1221 1.084
Otras deudas alargo plazo 810 521
TOTAL DEUDAS A LARGO PLAZO 7.907 8.421
Deudas a corto plazo:
Acreedores por inmovilizado 11.100 5146
Depositos giro 4,838 4.408
Fianzas y depdsitos 6.228 8.624
Otras deudas a corto plazo 3.247 1.736
TOTAL DEUDAS A CORTO PLAZO 25.413 19.914
DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS A CORTO PLAZO (NOTA 20) 878 492
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar:
Proveedores 2.842 1.453
Proveedores, empresas de grupo y asociadas (Nota 20) 3 -
Acreedores varios 230,517 192.428
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 18.394 17.938
Otras deudas con las Administraciones Publicas (Nota 18) 50.074 51.713
Anticipos de clientes 100.692 72.926
TOTAL ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A PAGAR 402.522 336.458
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Los epigrafes de instrumentos financieros
que se incluyen en el cuadro anterior son
considerados “Débitos y cuentas a pagar”.

Los “Depésitos gira” incluyen giros
admitidos con anterioridad al 31 de
diciembre del 2017 y pendientes de
pago por la Sociedad Dominante a sus
destinatarios a esa fecha.

El epigrafe "Acreedores varios” incluye

los importes cobrados por la Sociedad
Dominante por cuenta de terceros por
importe de 23.546 miles de euros (23.155
miles de euros en el gjercicio 2016).

Asimismo, en los epigrafes "Acreedores
varios” y "Anticipos de clientes” se
incluyen 150.319 miles de euros con
origen en las obligaciones pendientes de
pago a distintos operadores postales de
terceros paises por los servicios postales

recibidos de los mismos (109.725 milesde  De acuerdo con lo previsto en la Ley

euros a 31 de diciembre de 2016). 15/2010 y la Resolucién de 29 de

enero de 2016 del ICAC, la informacién
La Sociedad Dominante, al cierre del de la Sociedad Dominante sobre el
gjercicio no presenta saldos pendientes periodo medio de pago a proveedores
de pago a proveedores que representen en operaciones comerciales a 31 de
un aplazamiento superior al plazo legal diciembre de 2017, es la siguiente:

establecido porlaLey 15/2010 de 5 de julio.

Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 28 27
Ratio de operaciones pagadas 29 28
Ratio de operaciones pendientes de pago 16 16
Milesde euros Miles de euros
Total pagos realizados 438.943 430.673
Total pagos pendientes 45,620 13.327
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17.Ingresos y gastos

A. Importe neto de la cifra de negocios

El epigrafe "Prestacion de servicios

Segmentacién por procedencia- postales, telegraficos y de pagueteria”

La distribucién del importe de la cifra de
negocios del Grupo Correos correspondiente
a sus actividades ordinarias por categorias
de actividades, asi como por mercados
geograficos, para los ejercicios 2017y 2016
es la siguiente;

se presenta neto de la cifra de rappels

Clientes con contrato 1.242.712 1.085.403 concedidos por el Grupo Correos a sus
Cobros contado 387.964 359619 clientes durante el ejercicio por importe
Maquinas de franquear 38.701 36.138 de 2.534 miles de euros (siendo ese
Internacional 120.927 122.238 mismo dato para el ejercicio 2016
Otros 69.161 117747 equivalente a 7.037 miles de euros).
TOTAL 1.859.465 1.761.145
Segmentacién por mercados geograficos-
Nacional 1.843.305 1.750.973
Internacional 16.160 10.172
TOTAL 1.859.465 1.761.145
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B. Aprovisionamientos

El desglose del epigrafe “aprovisionamientos” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta durante los ejercicios 2017 y 2016 es como sigue:

Compras nacionales de mercaderias-

Sellos y otros signos de franqueo 5.664 5.748
Otros productos 9.656 8.375
Variacion de existencias (1.574) (2.110)
Consumo de mercaderias 13.746 12.013
Trabajos realizados por otras empresas 255.844 225.895
Aprovisionamientos 271.541 237.788

en relacion con la prestacion de servicios
postales y telegraficos cuyos destinatarios

En trabajos realizados por otras empresas
seincluyen los “gastos por correspondencia
internacional” de la Sociedad Dominante, que
recogen los costes que los operadores postales

delos distintos paises facturan a la Sociedad el ejercicio 2016).

residen en esos paises, 55.650 miles de euros
en el ejercicio 2017 (54.939 miles de euros en

C. Compensaciones de costes
derivados de la prestacién del SPU

En el gjercicio 2017 el Ministerio de
Fomento ha transferido al Tesoro 58.700
miles de euros, correspondientes al
importe consignado en el presupuesto
del Ministerio de Fomento a favor de la
Sociedad Dominante para la prestacién
del Servicio Postal Universal, dentro del
programa 491 Servicio Postal Universal,
en los Presupuestos Generales del
Estado del ejercicio 2017. Atendiendo

a lo anterior, la Sociedad Dominante ha
contabilizado en el ejercicio 2017 ingresos
de 58.700 miles de euros por dicho
concepto, tal y como viene siendo la pauta
contable de Correos (en el ejercicio 2016
se consign6 180.000 miles de euros, a
favor de la Sociedad Dominante, para la
prestacién del Servicio Postal Universal,
pendiente de liquidacion, dentro del
programa 491 Servicio Postal Universal,
en los Presupuestos Generales del

lﬁ Creacion g Gobierno corporativo y Relaciones conlos Cuentas consolidadas
@ de valor © cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés U del Grupo Correos

Estado del ejercicio 2016, que la Sociedad
Dominante contabilizé como ingreso en el
gjercicio 2016).

No obstante, a la fecha de formulacién

de estas Cuentas Anuales, se encuentran
pendientes de emisién y aprobacién,

por parte de la Comisién Nacional de los
Mercados y Competencia, las resoluciones
sobre la determinacién del coste neto del
Servicio Postal Universal correspondiente
a los ejercicios 2011, 2012, 2013, 2014,
2015, 2016y 2017. Por lo tanto hasta que
no se emitan dichas resoluciones y se
determine dicho coste neto, no pueden
considerarse definitivas las liqguidaciones
de ejercicios anteriores anticipadas por el
Ministerio de Fomento.

Eventualmente, una resolucién de la
CNMC respecto del calculo del coste neto
del SPU de los ejercicios 2011, 2012,
2013, 2014, 2015, 2016y 2017 que no
fuera coincidente con lo consignado en
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Compensaciones por la prestacién del SPU pendientes

. . . . 267.92
podria tener impacto positivo o negativo de cobro alde enero de 2016 (Depositadas en el Tesoro) 67.926
en los importes contabilizados.
, , , ) Compensaciones SPU cobradas del Tesoro (189.000)
Dicho impacto final no podria ser .
calculado hasta la entrada en vigor del Ejercicio 2016 Compensaciones SPU en el Tesoro - ejercicios anteriores 180.000
nuevo Plan de Prestacién que deberd ser pendientes de liquidacion
desarrollado por el Gobierno de Espafia,
que es el gue fijard la metodologiay Compensaciones por la prestacion del SPU pendientes >58.926
conceptos para el calculo del coste neto. de cobro a 31 de diciembre de 2016 (Depositadas en el Tesoro) '
Eiercicio 2017 Compensaciones SPU cobradas del Tesoro (292.731)
ercicio
] Compensaciones SPU en el Tesoro - pendiente de liquidacion 58.700
Compensaciones por la prestacion del SPU pendientes >4.895
de cobro a 31 de diciembre de 2017 (Depositadas en el Tesoro) '
La Sociedad Dominante ha cobrado alo de euros en el ejercicio 2016). El importe La Sociedad Dominante devengd
largo del ejercicio 2017, 292.731 miles de pendiente de cobro por este concepto al durante el ejercicio 2017 otras
euros correspondientes a compensaciones  cierre del ejercicio 2017 es de 24.895 miles ~ subvenciones por importe de 193
de costes derivados de la prestacion del de euros (ver Notas 11.1.),11.3.1)) (258.926  miles de euros (8 miles de euros en el

SPU de ejercicios anteriores (189.000 miles  miles de euros al cierre del ejercicio 2016). ejercicio 2016).
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D. Gastos de personal

El desglose del gasto de personal para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de

2017y 2016 es el siguiente:

Sueldos, salarios y asimilados
Cargas sociales
Otros gastos

Paga extraordinaria de diciembre 2012

E. Servicios exteriores

de 2017y 2016 es el siguiente:

Las cargas sociales para el ejercicio 2017 y
2016 no incluyen importe alguno referente

a aportaciones y dotaciones para pensiones.

Envirtud de lo dispuesto en el articulo
dos del Real Decreto 20/2011, de 30 de

=1

Cuentas consolidadas

del Grupo Correos

El desglose del epigrafe “Servicios exteriores” para los ejercicios terminados el 31 de diciembre

1.169.211 1.125.786 Arrendamientos 42559 40311

275.025 251.860 Reparaciones, conservacion y mantenimiento 76.499 71.239

8.256 8.587 Seguridad 21.091 20.594

- Comisiones por ventas 27.450 25.588

1.452.492 1.386.233 Suministros 39.715 38.155

Publicidad, propaganda y relaciones publicas 15.634 15194

N ' . Comunicaciones 10.419 9.659

la correccion del déficit publico, la Sociedad Otros gastos 42496 38.651
Dominante no realiza aportaciones a planes 302.801 285.982

de pensiones (ver Nota 5-0)).
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En "Otros gastos” seincluyen, entre

otros, los costes derivados del servicio de
mantenimiento y gestion por parte de un
tercero de los centros de procesos de datos
de la Sociedad Dominante.

Los pagos futuros minimos no
cancelables con origen en los contratos
de arrendamiento operativo que tienen
firmados las distintas empresas del Grupo

Correos se desglosan en el siguiente cuadro:

Hasta un afio 13913 11.365
Entre unoy cinco afios 26.473 17.394
Mas de cinco afios 21.406 23.081

61.792 51.840

218

F. Tributos

En el epigrafe “Tributos” la Sociedad
Dominante registra, entre otros, el efecto
de la regularizacion de la prorrata de IVA
sobre los bienes de inversion de ejercicios
anteriores y el efecto de la reqularizacion
de la prorrata definitiva del ejercicio 2017
(ver Nota 5-s)). Estas reqgularizaciones
han supuesto un gasto en el ejercicio
2017 de 462 miles de euros y un ingreso
de 4.441 miles de euros respectivamente

(en el gjercicio 2016 se registré un gasto
de 972 miles de euros por el efecto de la
reqularizacion de los bienes de inversion
de ejercicios anteriores y 1.411 miles de
euros de reqgularizacion de la prorrata
definitiva del ejercicio).

También se registran otros impuestos
como el impuesto sobre bienes
inmuebles que ha supuesto un gasto
de 5.804 miles de euros en 2017 (5.784
miles de euros en el ejercicio 2016).
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G. Deterioro y resultado de enajenaciones del inmovilizado
El desglose de este epigrafe para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016 es el siguiente:

Ejercicio 2017

El Cuentas consolidadas

del Grupo Correos

Inmov. intangible c 0:‘;{:52&2?‘: es Otro inmovilizado Insttéaclzic‘i:gges TOTAL
Correcciones por deterioro:
Dotaciones - 384 - - 384
Reversiones - (3.321) - - (3.321)
Reclasificaciones - - - (9) (9)
- (2.937) - (9) (2.946)
Resultados por enajenaciones
y otros resultados:
Beneficios - (4.232) (335) - (4.567)
Pérdidas - 599 230 - 829
- (3.633) (105) - (3.738)
- (6.570) (105) (9) (6.684)
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Ejercicio 2016
. . Terrenosy . - Instalaciones
Inmov. intangible construcciones Otro inmovilizado técnicas TOTAL
Correcciones por deterioro:
Dotaciones - 183 - 183
Reversiones - (4.659) (59) (4.718)
- (4.476) - (59) (4.535)
Resultados por enajenaciones
y otros resultados:
Beneficios - (462) (395) - (857)
Pérdidas - 1.226 157 8 1391
- 764 (238) 8 534
- (3.712) (238) (51) (4.001)
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H. Ingresos y gastos financieros

El desglose de este epigrafe para el
gjercicio 2017y 2016 es el siguiente:

Ingresos financieros-

Relaciones con los

J@ Creacion E Gobierno corporativo y
@ de valor © cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés

De empresas del grupo:

Imposiciones a corto plazo (Nota 20) 61 97
De terceros:
Otros ingresos financieros 642 749
703 846
Gastos financieros-
De terceros:
Otros gastos financieros 115 214
115 214
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La Sociedad Dominante ha realizado
alolargo del ejercicio 2016 cesiones

de tesorerfa a su accionista (SEPI), de
vencimiento no superior a dos mesesy
remuneradas a un tipo de mercado. Al
cierre del ejercicio 2017 existen cesiones
de tesoreria de 70.000 miles de euros

(O euros a 31 de diciembre de 2017)

(Ver Notas 11.3.1) y 20)). Los ingresos
generados por este concepto ascienden a
61 miles de euros en el ejercicio 2017 (97
miles de euros en el ejercicio 2016).

En “Otros ingresos financieros” se registra
el importe de los ingresos devengados

por la Sociedad Dominante con origen de

la gestion de los excedentes de tesoreria
depositados en sus cuentas corrientes (ver
Nota11.3.1)).

=1

Cuentas consolidadas

del Grupo Correos
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18. Situacion fiscal

El detalle de los saldos mantenidos por el
Grupo con las Administraciones Publicas

al 31 de diciembre de 2017y 2016 es el

siguiente:

Activos no corrientes-

]§ Creacion g Gobierno corporativo y
> de valor © cumplimiento ético

Relaciones con los
LAQ gruposdeinterés

El Cuentas consolidadas

del Grupo Correos

Activos por impuesto diferido 33.246 17.743
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS 33.246 17.743
Activos corrientes-

Deudores varios - compensacion SPU (Nota 11.3.1) 24.895 258.926

Otros (Nota 11) 178 419
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS 25.073 259.345

(Nota 11) (Nota 11)
Pasivos no corrientes-

Pasivos por impuesto diferido 85.399 88.698
Pasivos corrientes-

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas - IRPF 18.844 17.955

Impuesto sobre el Valor Afiadido - IVA 1.370 4111

Seguridad social 27.488 26.489

MUFACE y derechos pasivos 1.880 2.150

Otros 492 1.008
TOTAL PASIVOS CORRIENTES CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS 50.074 51.713

(Nota 16) (Nota 16)
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En el ejercicio 2011 el Grupo Correos
tributd bajo el régimen de consolidacion
fiscal, Grupo Fiscal n® 38/11, compuesto
por todas las sociedades del Grupo
Correos y con la Sociedad Correos y
Telégrafos S.A., S.M.E., como Sociedad
Dominante.

Durante el ejercicio 2012, como
consecuencia del traspaso de las acciones
de la Sociedad a SEPI, formalizado
mediante Acta de 5 de junio de 2012,

se produjo la integracion de todas las
Sociedades del Grupo Correos en el Grupo
de Consolidacion Fiscal SEPI con ndmero
9/86, y la consiguiente extincion del
Grupo Fiscal n®38/11.

Dicha integracion surtié efectos
desde el 1 de enero del ejercicio 2012,
y fue comunicada por SEPI (como
Sociedad Dominante del Grupo Fiscal)
a la Delegacion Central de Grandes

Contribuyentes de la Administracion
Tributaria, con ocasioén de la presentacion
del sequndo pago fraccionado del
Impuesto sobre Sociedades 2012, en
cumplimiento de lo establecido en el
articulo 70.6 del Texto Refundido de Ia
Ley del Impuesto sobre Sociedades.

La base imponible del Grupo Fiscal se
determina sumando las bases imponibles
individuales de las sociedades que lo
integran. No obstante lo anterior, todas
las sociedades del Grupo presentan su
liquidacion individual.

El Impuesto sobre Sociedades de cada
sociedad integrante del Grupo se calcula
en base al resultado econémico o contable,
obtenido por aplicacién de principios de
contabilidad generalmente aceptados, que
no necesariamente ha de coincidir con el
resultado fiscal, entendido éste comola
base imponible del impuesto.
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Relaciones con los
LAQ gruposdeinterés

Creacion

g Gobierno corporativo y
de valor © cumplimiento ético

Para determinar las bases imponibles
individuales se realizan ciertos ajustes

o eliminaciones de operaciones
intergrupo a nivel individual, es decir,
éstos se trasladan a las bases imponibles
individuales de las sociedades del Grupo
en lugar de efectuarlos en el nivel
consolidado. Entre dichas operaciones
se encuentran como mds habituales las
relativas a los dividendos percibidos por
sociedades del Grupo y las provisiones
por el deterioro de la participacion en
entidades filiales. El objetivo que se
persigue con tal khomogeneizacién» de
las bases imponibles a integrar en la base
del Grupo Fiscal n® 9/86, es evitar que se
produzcan duplicidades en el calculo de
las deudas y créditos tributarios.

=1

Cuentas consolidadas

del Grupo Correos
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El detalle de los activos y pasivos por impuesto diferido es el siguiente;

Diferencias temporarias:

Provisiones para riesgos y gastos 668 125
Amortizacion fondo de comercio 3.155 -
Provisiones relacionadas con el personal 115 742
Provisiones relacionadas con el inmovilizado 2471 2.353
Amortizacion del inmovilizado 9.621 10.918
Otros 183 341
16.213 14.479
Ajuste por cambio de tipo impositivo (209) (274)
Créditos por bases imponibles negativas 10.473 -
Créditos por deducciones 6.769 3.538
ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 33.246 17.743
Diferencias temporarias:
Efecto fiscal de las compensaciones SPU capital recibidas hasta 2010 85.070 88.287
Otros ajustes temporales 329 411
PASIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 85.399 88.698
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El movimiento de los activos por impuesto diferido del Impuesto sobre Sociedades durante los ejercicios 2017 y 2016 es el siguiente:

Ejercicio 2017
Saldo al

01S/gl::|/ozgll7 Altas Ajustes EVEI ] 31/12/2017
Base impuesto diferido 50.834 66.320 - (16.395) 100.759
Efecto impositivo:
Diferencias temporarias 14.205 5.995 (209) (3.987) 16.004
Créditos por pérdidas a compensar - 10.584 - (112) 10.473
Créditos por deducciones 3.538 3.256 (25) - 6.769
TOTAL ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 17.743 19.836 (234) (4.099) 33.246
Ejercicio 2016
0138';_1/(32%'16 Altas Ajustes Reversion 31%'2(‘1/02?)&6
Base impuesto diferido 49.420 10.143 - (8.728) 50.834
Efecto impositivo:
Diferencias temporarias 14126 2.536 - (2.457) 14.205
Créditos por deducciones 1612 1.926 - - 3.538
TOTAL ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 15.738 4.462 - (2.457) 17.743
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El movimiento de los pasivos por impuesto diferido del Impuesto sobre Sociedades durante los ejercicios 2017 y 2016 es el siguiente:

Ejercicio 2017
Saldo al Ajuste Cambio aa Saldo al
01/01/2017 Altas de Tipos LR 31/12/2017
Pasivo por impuesto diferido compensacién SPU capital 88.247 - - (3.178) 85.069
Diferencias temporarias 1.803 - - (489) 1314
Efecto impositivo diferencias temporarias 451 - - (121) 330
TOTAL PASIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 88.698 - - (3.299) 85.399
Ejercicio 2016
Saldo al Ajuste Cambio o Saldo al
01/01/2016 IEE de Tipos Ll 31/12/2016
Pasivo por impuesto diferido compensacién SPU capital 92.126 - - (3.879) 88.247
Diferencias temporarias 2.360 - - (557) 1.803
Efecto impositivo diferencias temporarias 590 - - (139) 451
TOTAL PASIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 92.716 - - (4.018) 88.698
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El gasto impositivo efectivo agregado y el gasto por el Impuesto sobre Sociedades agregado se calculan como sigue:

Ejercicio 2017 Ejercicio 2016

Cuenta de Pérdidas y
Ganancias Consolidada

Cuenta de Pérdidas y

Ganancias Consolidada

Resultado consolidado antes de impuestos (93.213) (47.553)

Ajustes de consolidacion

(94.664) (1.007)

RESULTADOS AGREGADOS ANTES DE IMPUESTOS (187.877) (48.560)
Detalle de resultados agregados antes de impuestos:
- Base contable 2178 2572
- Base contable activada (pérdidas) (95.391) (50.125)
- Base contable no tributable (94.664) (1.007)
(187.877) (48.560)
Carga impositiva tedrica (544) (502)
Crédito fiscal 23.848 12.953
Ingreso no computable 2.496 605
Gastos no deducibles (2.961) (9.317)
Deducciones 3.256 1622
Ingreso / (gasto) impositivo efectivo agregado 26.095 5.361

continda...
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Detalle ingreso / (gasto) impositivo efectivo agregado:
Impuestos corrientes (739) -
Crédito fiscal 26.171 3.246
Impuestos diferidos 663 2115

TOTAL INGRESO / (GASTO) IMPOSITIVO EFECTIVO AGREGADO 26.095 5.361
Ajuste por cambio de tipo impositivo (209) (274)
Ajuste ejercicio anterior I.S. (25) 304
Activacion BINS y temporarias 15.059 -
Ajuste consolidacion (9) (9)

INGRESO / (GASTO) AGREGADO POR IMPUESTO DE SOCIEDADES 40.911 5.382
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El calculo del Impuesto sobre Sociedades pendiente de pago y cobro a 31 de diciembre de 2017 y 2016 es el siguiente:

Ejercicio 2017 Ejercicio 2016
Impuesto corriente Impuesto corriente Impuesto corriente Impuesto corriente
deudor acreedor deudor acreedor
Impuesto corriente agregado 26171 (878) 3.738 (492)
Retenciones y pagos a cuenta 469 - 280 -

La conciliacion del resultado consolidado con la base imponible del impuesto sobre beneficios a 31 de diciembre de 2017:

Aumentos Disminuciones TOTAL

Resultado agregado - - (93.213)

Ajustes de consolidacion - - (94.664)
Diferencias permanentes:

-de las sociedades individuales 11.839 (9.893) 1.946
Diferencias temporarias:

-de las sociedades individuales

-Originadas en el ejercicio 6.039 (15) 6.024

-Originadas en ejercicios anteriores 533 (16.021) (15.488)
BASE IMPONIBLE (RESULTADO FISCAL) - - (195.395)
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Confecha 27 de noviembre de 2014, se
publicé en el Boletin Oficial del Estado la Ley
27/2014, del Impuesto sobre Sociedades,
cuya entrada envigor se produce el dial

de enero de 2015, siendo de aplicacion

para los periodos impositivos que se inicien
a partir de la expresada fecha. Conforme
establece el articulo 29.1 dela Ley, el tipo de
gravamen general de gravamen se reduce
del 30% al 25%. No obstante lo anterior,

se han introducido determinadas medidas
temporales como la contempladaen la
Disposicion Transitoria Trigésima cuarta

i), que establece el tipo general del 28%
para los periodos impositivos que se inicien
en el afio 2015. En virtud de lo anterior, la
Sociedades del Grupo tienen registrados
los activos por impuesto diferido a 31 de
diciembre de 2017 al tipo del 25%, que es el
tipo esperado al que revertiran los activos.

De acuerdo conla Ley 27/2014 del Impuesto
sobre Sociedades, con efectos paralos
ejercicios iniciados a partir de 1 de enero de

2015, si en virtud de las normas aplicables
para la determinacion de la base imponible
ésta resultase negativa, no hay establecido
un plazo maximo para la compensacion de
dicho importe. La compensacion se realizara
al tiempo de formular la declaracion del
Impuesto sobre Sociedades, sin perjuicio

de las facultades de comprobacién que
correspondan a las autoridades fiscales.

Las bases imponibles negativas previas
alaintegracion en el Grupo Fiscal

n° 9/86, generadas en los ejercicios
2011y anteriores por las Sociedades
del Grupo Correos, podran ser objeto
de compensacién con futuras bases
imponibles generadas por dichas
Sociedades, con el limite de su propia
base imponible individual, puesto que
la Sociedad matriz de dicho grupo

de consolidacion fiscal permite la
compensacion de las bases imponibles
negativas generadas con anterioridad a su
incorporacion al Grupo Fiscal n® 9/86.
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de valor © cumplimiento ético

A 31 de diciembre de 2017, las sociedades
del Grupo disponen de bases imponibles
negativas a compensar contra eventuales
beneficios fiscales futuros por importe de
198.188 miles de euros (198.635 miles de
euros en el gjercicio 2016).

En el ejercicio 2017 Correos Express
Paqueteria Urgente S.A., SME. ha
procedido a compensar 447 miles euros
procedentes de la base imponible negativa
generada por dicha entidad dependiente
con anterioridad a su inclusién en el Grupo
Fiscal SEPL La compensacion se realiza al
amparo de lo establecido en el articulo 26
de La Ley del Impuesto sobre Sociedades,
segun la modificacion que introdujo el RD
Ley 3/2016 con efectos para los ejercicios
iniciados a partir de 1 de enero de 2016.

Por otra parte, en el ejercicio 2017 Correos
Express Paqueteria Urgente S.A, SM.E,,
tras entrar en una senda de beneficios

LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

durante 2 afios consecutivos, ha procedido
a activar las bases imponibles del impuesto
de sociedades compensables para los
futuros 10 afios, ademas de las diferencias
temporarias existentes, generando un
ingreso en el impuesto de sociedades por
importe de 15.059 miles de euros.

La legislacion vigente establece que

los impuestos no pueden considerarse
definitivamente liquidados hasta que las
declaraciones presentadas hayan sido
inspeccionadas por las autoridades fiscales,
o0 haya transcurrido el plazo de prescripcion
de cuatro afios. Al 31 de diciembre de
2017, 1as sociedades que forman el Grupo
Correos tienen pendientes de inspeccion
por las autoridades fiscales todos los
impuestos que les son aplicables desde el
1 de enero de 2013. Los Administradores
de la Sociedad Dominante no esperan

gue se devenguen pasivos adicionales

de consideracién para las mismas como
consecuencia de una eventual inspeccion.



]/D\[ indice Mensaje del ? Hitosy % Cifras @ Vision Creacion Gobierno corporativo y
Presidente ? reconocimientos @ clave {w estratégica de valor cumplimiento ético
Memoria correspondiente al ejercicio 2017
Expresada en miles de euros
19. Otrainformacién
A. Nimero de empleados
Comité de Direccion 14 14
El detalle de la plantilla media del Grupo, Resto plantilla:
en numero de empleados, durante los unci - 11969 13.905
ejercicios 2017y 2016 era el siguiente; B — : :
Laborales 40.493 37.108
52.476 51.027

Relaciones con los

LAQ gruposdeinterés

A 31 de diciembre de 2017 y 2016 el nimero de empleados del Grupo Correos distribuido por categorias y sexo era el siguiente:

E Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

Datosa31/12/2017 Datosa 31/12/2016
Comité de Direccién 13 1 14 13 1 14
Resto plantilla:
Funcionarios 7.877 3.477 11.354 9.048 3.892 12.940
Laborales 18.152 23.201 41,353 17.295 22192 39.487
26.042 26.679 52.721 26.356 26.085 52.441
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Creacion
de valor

La plantilla media del Grupo con discapacidad mayor o igual del 33% durante los ejercicios 2017 y 2016 era el siguiente:

Funcionarios 298 340
Laborales 575 560
873 900

B. Compromisos y contingencias

Al 31 de diciembre de 2017, los avales
otorgados por diversas entidades
financieras al Grupo Correos ascienden
a 53.107 miles de euros (64.022 miles
de euros a 31 de diciembre de 2016).
Los Administradores de la Sociedad
Dominante estiman que los pasivos
adicionales, silos hubiera, que podrian
derivarse de las garantias comprometidas
con terceros, no serian en ninguin caso
significativas.

C. Inversiones financieras previstas

La Sociedad Dominante tiene previsto
realizar determinadas inversiones
financieras, previa autorizacion del
Consejo de Ministros, de conformidad con
elarticulo12.5delalLey 5/1996, de 10
de enero, de Creacion de determinadas
Entidades de Derecho Publico.
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D. Honorarios de auditores y de las
sociedades de su grupo o vinculadas

Los importes devengados durante el
ejercicio por PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L. por los servicios de auditoria
de cuentas y otros servicios de verificacion
ascendieron a 132 miles de euros (130
miles de euros en el ejercicio 2016).

Asimismo, los honorarios devengados
durante el ejercicio 2017 por otras sociedades
de lared PwC ascendieron a 83 miles de euros
(238 miles de euros en el gjercicio 2016).

Relaciones con los

g Gobierno corporativo y
© cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés
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20. Partes vinculadas

A. Sociedades vinculadas

La Sociedad Estatal forma parte, desde el 5 de junio de 2012, del Grupo SEPI (ver Nota 1). Los saldos deudores y acreedores
mantenidos por el Grupo Correos con las sociedades del Grupo SEPI al 31 de diciembre de 2017 y 2016 son los siguientes:

Clientes, empresas Grupo Proveedores, empresas Grupo
31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016
SEPI - - - -
Grupo SEPI resto 70 61 3 -
70 61 3 -
(Nota1l) (Nota1l) (Nota 16) (Nota 16)

Tesoreria InterSEPI e intereses

31/12/2017 31/12/2016

SEPI 70.001 -

Grupo SEPI resto - -
70.001 -
(Notale) (Notale)
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Los créditos y débitos cruzados correspondientes a la operativa del Grupo Fiscal (ver Nota 18) son los siguientes:

Saldos Grupo Fiscal n® 9/86

Deudores, empresas Grupo Deudas, empresas Grupo
31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016
SEPI 26.640 4.209 878 492
26.640 4.209 878 492
(Nota 18) (Nota 18) (Nota 18) (Nota18)

Las transacciones realizadas con las sociedades del Grupo SEPI durante los ejercicios 2017 y 2016 son las siguientes:

Ingresos Prestacion de Servicios Gastos de Explotacion
31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016
SEPI 3 4 - -
Grupo SEPI resto 258 238 52 37
261 242 52 37

Ingresos Financieros

SEPI 61 97
61 97
(Nota17h) (Nota17h)
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B. Administradores y Alta Direccién
de la Sociedad Dominante

Los miembros del Consejo de
Administracion y del Comité de Direccion
de la Sociedad Dominante, son las Unicas
personas que tienen atribuidas dentro
de sus competencias, la planificacion, la
direccion y el control de las actividades
de la Sociedad Dominante, y son las
dnicas que pueden ejercer o bien el
control o bien una influencia significativa
en la toma de decisiones financieras o de
explotacién de la misma.

Los miembros del Consejo de
Administracion y del Comité de Direccion
de la Sociedad Dominante no han
participado, ni directa ni indirectamente,
durante los ejercicios 2017 y 2016

en transacciones inhabituales y/o
relevantes con las sociedades del Grupo
Correos.

Retribuciones y otras prestaciones de

los Administradores y de los miembros

del Comité de Direccién de la Sociedad

Dominante durante el ejercicio

Las remuneraciones devengadas por
todos los conceptos durante el ejercicio
2017 por los miembros del Consejo de
Administracion y del Comité de Direccion
de la Sociedad Dominante ascendieron
a1.917 miles de euros (1.994 miles

de euros en 2016), de los que 164

miles de euros corresponden a dietas
percibidas por los miembros del Consejo
de Administracion de la Sociedad
Dominante por la asistencia a Consejos
(153 miles de euros en 2016), y el resto
atiende a salarios y/o otros conceptos
retributivos (indemnizaciones incluidas)
de los miembros del Comité de Direccion
de la Sociedad Dominante.

Al 31 de diciembre de 2017 ningun
miembro del Consejo de Administracion
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de la Sociedad Dominante ni de su
Comité de Direcciéon mantenia saldos

a cobrar o a pagar con la misma ni ésta
tenfa obligaciones contraidas con ellos
en materia de pensiones y/o sequros
de vida.

Otra informacidn referente

al Consejo de Administracion

En el deber de evitar situaciones

de conflicto con el interés de

las Sociedades del Grupo, los
administradores que han ocupado
cargos en el Consejo de Administracion
de la Sociedad Dominante han cumplido
con las obligaciones previstas en el
articulo 228 del texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital. Asimismo,
tanto ellos como las personas a ellos
vinculados, se han abstenido de incurrir
en los supuestos de conflictos de
interés previstos en el articulo 229 de
dicha Ley.

El Consejo de Administracion de la
Sociedad Dominante a la fecha de
formulacién de estas cuentas anuales
estaba formado por 11 hombresy 5
mujeres.
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21. Informacién segmentada

El resultado del Grupo por segmentos de los ejercicios 2017 y 2016 es el siguiente:

]§ Creacion g Gobierno corporativo y
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El Cuentas consolidadas

del Grupo Correos

Postales,TeIegr’éﬁcos Paqueteria Ajuste_ o TOTAL
y Paqueteria Urgente y Otros Cartera y P. Participativos
Importe neto de la cifra de negocios 1641871 217594 - 1.859.465
Aprovisionamientos (145.841) (125.700) - (271.541)
Compensacion SPU 58.700 - 58.700
Gastos de personal (1.407.101) (45.391) - (1.452.492)
Otros resultados (235.337) (53.487) (93.185) (382.009)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (87.708) (6.984) (93.185) (187.877)
Postales,TeIegr’éﬁcos Paqueteria Urgente Ajuste TOTAL
y Paqueteria y Otros Cartera
Importe neto de la cifra de negocios 1.590.473 170.672 - 1.761.145
Aprovisionamientos (143.541) (94.247) - (237.788)
Compensacion SPU 180.000 - 180.000
Gastos de personal (1.342.693) (43.540) - (1.386.233)
Otros resultados (332.833) (32.992) 141 (365.684)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (48.594) (107) 141 (48.560)
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22. Informacién medioambiental

El detalle de las inversiones y los gastos de la Sociedad Dominante dedicados a la
proteccion y mejora del medioambiente de los ejercicios 2017y 2016 es el siguiente:

-Inversiones 1.843 1.181
-Gastos
Servicios de proteccion ambiental 111 93
Costes de gestion ambiental 208 52
Tasas e impuestos medioambientales 608 827
Costes de remediacion 47 67
Costes de prevencion 209 42
TOTAL GASTOS 1.183 1.081

Durante el ejercicio no se han recibido
subvenciones de naturaleza
medioambiental.

Los Administradores de la Sociedad
Dominante estiman que no existen

contingencias significativas relacionadas
con la proteccion y mejora del
medioambiente, no considerando
necesario registrar dotacién algunaala
provision de riesgos y gastos de caracter
medioambiental a 31 de diciembre de 2017.
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23. Pasivos contingentes

El11 de febrero de 2016 la Comision
Europea ha decidido incoar el
procedimiento de investigacién formal
previsto en el articulo 108, apartado

2, del Tratado de Funcionamiento de

la Unién Europea, en relacion con las
compensaciones por la OSU otorgadas
ala Sociedad Dominante en virtud de
la Ley Postal de 1998, las exenciones
del Impuesto sobre Bienes Inmuebles
(IBl) y el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas (IAE), las tres ampliaciones
de capital concedidas en 2004, 2005y

2006, y la compensacién concedida a la
Sociedad Dominante por la distribucién
de material electoral, iniciandose, por lo
tanto, unainvestigacién en el transcurso
de la cual la Sociedad Dominante ha
realizado alegaciones el 11 de mayo

de 2016. Sin perjuicio de ello, dicho
procedimiento aunque ha avanzadoalo
largo del dltimo afio, alin se encuentra
sin concluir, por lo que resulta dificil
estimar el posible riesgo para la Sociedad
Dominante. No obstante, cabe sefialar
gue en el supuesto de que se concluya
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que las posibles ayudas percibidas

por la Sociedad Dominante resultaran
incompatibles con el mercado, la Comision
Europea podria obligar al Reino de Espafia
arecuperar de la Sociedad Dominante
elimporte de las posibles ayudas, cuyo
importe entendemos todavia de dificil
valoracion.

El Grupo Correos estima que no

tiene activos o pasivos contingentes
significativos, distintos de los
mencionados, a cierre del ejercicio 2017.

Relaciones con los Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

24.Hechos posteriores

No se han producido acontecimientos
posteriores al 31 de diciembre de 2017,
adicionales ala resolucion de la Comision
Nacional del Mercado y la Competencia
(Ver Nota (15)), que pudieran afectar

de forma significativa a las presentes
cuentas anuales.
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1. Modelo de negocio

Correos, con mas de 300 afios de
experiencia, es el principal proveedor

de soluciones de comunicacion fisicas,
digitales y de pagueteria de Espafia.

Es ademds la empresa designada para
prestar el Servicio Postal Universal en todo
el territorio, con criterios de eficiencia,
calidad y asequibilidad.

El Grupo Correos desarrolla su actividad

en el sector de las comunicaciones fisicas,
digitales y de paqueteria. Esta formado por
la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos
S.A., SM.E.y sus empresas filiales Correos
Express Paqueteria Urgente S.A., SM.E,,
Nexea Gestion Documental S. A, SME.y
Correos Telecom S.A,, SM.E., M.P.

SEPI es el accionista unico de la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos S.A,, SM.E,,
una entidad de Derecho Pdblico. Sus
actividades se ajustan al ordenamiento
juridico privado, si bien le resulta de

aplicacion determinada normativa publica
como la que deriva, entre otras, de la

Ley General Presupuestaria, la Ley de
Contratos del Sector Publico o las leyes
de Presupuestos. SEPI esta adscrita al
Ministerio de Hacienda y Funcién Pdblica.

SEPI es un holding empresarial de

quince empresas participadas de forma
directa y mayoritaria, que constituyen el
Grupo SEPI, también es accionista de la
Corporacion RTVE, tiene una fundacion
publica tutelada y participaciones directas
minoritarias en nueve empresas e
indirectas en mas de cien sociedades.

Correos, la matriz del Grupo Correos,

es una de las principales compafiias
nacionales por dimensiones, presencia
territorial y capital humano. Dispone de
innovadores equipamientos y una cartera
global de productos y servicios para
satisfacer las demandas de cada tipo de
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cliente, con la mayor fiabilidad, confianza
y experiencia del mercado.

Correos Express es la empresa de
paqueteria urgente del Grupo Correos
especializada en repartos de paqueteria
con plazos de entrega inferiores a 24 horas.
Cuenta con unared propia de delegaciones
con un alto nivel de agilidad, seguridad,
flexibilidad en el servicio y calidad enla
gestién. Suamplio portfolio de productos y
servicios estd disefiado para atender todas
las necesidades de entrega de sus clientes
y con la dltima tecnologia para aseqgurar el
optimo seguimiento de los envios.

Nexea es la compafifa del Grupo

Correos dedicada a ofrecer soluciones
personalizadas en gestiéon documental
para las comunicaciones masivas de las
empresas con sus clientes, especializada
en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas
a medida para los procesos documentales

LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

a través de un modelo multicanal de
gestion de las comunicaciones, en
todo tipo de soportes y formatos, con
las maximas garantias de seguridad
informdtica, eficiencia en la entregay
trazabilidad documental.

Correos Telecom es la empresa
responsable de la gestion de lared de
telecomunicaciones del Grupo Correos

y de la comercializacion de dichas
infraestructuras. Tiene la consideracion
de medio propio y servicio técnico de
Correos en relacion con las actividades que
constituyen el objeto social de la Sociedad
y dentro de los limites que representa su
propio objeto social. Asimismo, es una
compafifa especializada en la provisiéon de
servicios de conectividad de alta capacidad,
de comunicaciones e infraestructuras de
telecomunicacion, aportando valorala
actividad de sus clientes, a través de la
flexibilidad y la innovacién.
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La vision del Grupo Correos es ser el lider
en servicios de comunicacion en Espafia,
sustentado sobre sus reconocidos valores
de sequridad, cercania, confianza e
innovacion.

Para consequir estos objetivos el Grupo
Correos se apoya en la diversificacion del
negocio, focalizada en la pagueteria y otros
negocios, como la prestacion de servicios

2.Buen gobierno

Estructura de Gobierno

Los 6rganos sociales de las empresas del
Grupo Correos son la Junta General de
Accionistas y el Consejo de Administracion.

La administracién de Correos corresponde al
Consejo de Administracion, a su Presidente y

digitales, la preservacién del negocio
postal, la transformacion interna, basada
en lainnovaciény la digitalizacién y la
adaptacién del modelo empresarial.

Cuenta para realizar esto con los
siguientes activos:

Capital financiero: cifra de negocios de
1.859 millones de euros y balance saneado.

ala Comision Ejecutiva, cuyas competencias
se indican en los Estatutos Sociales de

la Sociedad Estatal. El Presidente del
Consejo de Administracion es también el
Presidente Ejecutivo de Correos y de todos
sus 6rganos de gobierno. Es responsable

de las funciones de direccién, gestiény
administracion, de la representacion de
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Capital humano: una de las mayores
plantillas de Espafia, con mas de 52.000
trabajadores.

(Capital social: la excelencia y fiabilidad con
la que realiza la prestacion del SPU dotan a
Correos de un reconocimiento, notoriedad
eimagen de marca en la sociedad espafiola.

Capital intelectual: apuesta decidida por el

dichos 6rganos, asi como de la ejecucion de
los acuerdos que estos adopten.

El Consejo de Administracion de Correos
estd compuesto de unminimode 12y un
maximo de 15 miembros, que ejercen su
cargo durante el plazo maximo de cinco
afios, con la posibilidad de reeleccién, cuyo

g Gobierno corporativo y
© cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés

Relaciones con los Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

talento dentro y fuera de la organizacion
y numerosas acciones de formacion y de
desarrollo de los empleados.

Capital industrial: con 18 centros de
tratamiento automatizado, con mas de
8.600 puntos de atencion, incluyendo
2.396 oficinas, y las 56 delegaciones
con las que cuenta actualmente Correos
Express.

nombramiento o separacion corresponde a
la Junta General de Accionistas. Con caracter
general, se reline con periodicidad mensual
para supervisar la gestion de la empresa.

La Comisién Ejecutiva de Correos esta
integrada por el Presidente y cuatro
miembros del Consejo de Administracion.



{o) indice

Mensaje del
Presidente

@ Hitosy

reconocimientos

@ Vision

{w estratégica

O Cifras
Q><) clave

Informe de Gestidn - Ejercicio 2017

Puede ejercitar todas y cada una de las
facultades del Consejo, salvo las que
resultan indelegables por ley.

La Comision de Auditoria y Control de
Correos es un 6rgano dependiente del
Consejo e integrado por tres de sus
miembros, sin funciones ejecutivas. Se
encarga de informar y asesorar a este en
materia econémico-financiera, de control
de riesgos y de auditoria interna.

Gobierno corporativo

Para el Grupo Correos, laintegridad, la
eficiencia profesional, la transparencia
y la ética empresariales son elementos
esenciales de actuacion para generar
vinculos de confianzay relaciones mas
solidas con sus grupos de interés.

Para lograr ese propdsito, Correos posee
un Programa de prevencion de riesgos

penales, que incluye el Codigo general de
conducta, y que establece los principios
que deben regir el desarrollo de las
actividadesy las relaciones comerciales de
las sociedades del Grupo Correos, tanto a
nivel interno como externo.

El Codigo general de conducta del Grupo
Correos refleja los valores de referencia
y los principios generales que rigen la
actuacion empresarial y que son de
obligado cumplimiento para todos los
empleados.

El Grupo dispone ademas de un Comité
de cumplimiento, érgano colegiado
cuya principal funcién es evaluar e
informar, con periodicidad semestral al
Consejo de Administracién de Correos,
por medio de la Comision de Auditoria'y
Control, sobre el contenido y resultado
de los dictamenes que se emiten. El
Comité dispone ademas de un canal de
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comunicacion y denuncia, para facilitar la
observancia de los objetivos del Cédigo
general de conducta.

El Grupo Correos promueve una actuacion
empresarial éticamente responsable.
Para ello dispone de procedimientos
orientados a fomentar el buen gobierno
y el control interno, con el fin de prevenir,
detectary, en su caso, erradicar practicas
de corrupcién o contrarias a la integridad
profesional.

Las empresas del Grupo, por la naturaleza
de las actividades que desarrollan,
colaboran con un amplio ndmero de
proveedores de diversos sectores, en

todas las fases de la cadena de suministro.

La actividad contractual del Grupo esta
sujeta a los principios de publicidad,
concurrencia, transparencia, igualdad y no
discriminacion.

Relaciones con los
LAQ gruposdeinterés

Cuentas consolidadas
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El Grupo publica las licitaciones y
adjudicaciones de sus contratos, en
funcién de su cuantia, en el Perfil

del Contratante, en la Plataforma de
Contratacion del Sector Pdblico, en el
Boletin Oficial del Estado y en el Diario
Oficial de la Unién Europea.

El Grupo Correos supervisa la eficiencia

de los procesos de compray el

adecuado desempefio contractual y
garantiza ademas el cumplimiento

de los requerimientos normativos.
Asimismo, extiende el compromiso de
responsabilidad social a sus proveedores
y empresas contratadas mediante la
incorporacion en los concursos y contratos
de los principios éticos, ambientales y
sociales que establece el Pacto Mundial de
Naciones Unidas. Los proveedores deben
ademas conocer y suscribir los principios
del Codigo general de conducta del Grupo
Correos.
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La Sociedad Estatal elabora su informe
de gobierno corporativo conforme

alos principios recogidos en el Real
Decreto 1373/20089. Estos principios
comprenden la integracion del sector
publico empresarial en el marco de la
economia de mercado, sin perjuicio de
sus singularidades, la adopcién de un
modelo de gestidn basado en la promocién
de la eficiencia, mediante la fijaciéon de
estandares de buenas prdcticas y codigos
de conducta, y la aplicacién del principio
general de transparencia en la gestion de
las empresas publicas.

Cada unade las empresas que integran el
Grupo posee un portal de transparencia,
en el que de forma periddica se publica
informacion sobre la actividad empresarial,
la gestién econémica y financiera, los
procedimientos de contratacién o el marco
legal y organizativo.

Responsabilidad social corporativa

El Grupo Correos tiene como objetivo
promover un comportamiento integro
en todos los niveles de la organizacion,
alavez que extender transversalmente
los principios de desarrollo sostenible a
todas las dreas de la compafiia. El Grupo
Correos promueve un comportamiento
responsable, mas alla del estricto
cumplimiento de la legislacion vigente a
nivel nacional e internacional.

Complementariamente a los proyectos
sociales propios, el Grupo Correos

apoya programas de instituciones

y organizaciones del tercer sector
reconocidas nacional e internacionalmente.

Marco legal de la actividad del Grupo

Correos es el operador postal designado
para prestar el Servicio Postal Universal
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en Espafia hasta el afio 2025. El

mercado postal espafiol se encuentra
completamente liberalizado desde el 1 de
enero de 2011, tras la entrada en vigor
delaLey 43/2010, de 30 de diciembre,
con la que se traspuso a la legislacion
espafiola la Directiva 2008/6/CE parala
plena realizacion del mercado interior de
servicios postales comunitarios.

Correos y Correos Express operan en el
mercado de paqueteria y estan sometidos
alalegislacion aplicable al sector del
transporte terrestre de mercancias. La
actividad de Correos Telecom es reqgulada
por la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General
de Telecomunicaciones.

Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos
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3. Evolucion del Grupo Correos

Entorno empresarial
y evolucién del mercado

En 2017 el producto interior bruto
aumenté un 3,1%, segun las ultimas
previsiones publicadas por el Banco de
Espafia, dos décimas menos que el afio
anterior. A pesar de la ligera ralentizacion
del ritmo de avance, Espafia continué
liderando el crecimiento econémico de la
Eurozona.

El alza de la actividad, indicador de que Ia
recuperacion continua, estuvo soportada
principalmente por el consumo de los
hogares, aungue a lo largo del afio fue
reduciendo su dinamismo. En cambio, se
produjo un repunte del consumo publico,
una mejora de las exportaciones y un
fortalecimiento del mercado de trabajo.

Respecto a las previsiones para 2018,
se estima que el PIB espafiol continuara

reduciendo su crecimiento, si bien se
espera que se mantenga por encima del
2%, seqguin datos de la Comisién Europea.
Esta ralentizacién podria ser algo mas
intensa que en afios precedentes debido
al descenso del ritmo de creacion de
empleo, al aumento de la inflaciéon y al
endurecimiento de las condiciones de
financiacion.

El mercado postal y de pagueteria

estd condicionado por la progresiva
digitalizacion de la sociedad, que
ocasiona, por un lado, el crecimiento de la
paqueteria procedente del e-commerce, y
por otro, la reduccién de los volimenes de
correo por la sustitucion electrénica.

El auge del comercio electrénico, con
subidas anuales de mas del 20%, ha
continuado siendo el motor del mercado
de paqueteria. En este sentido, los datos
publicados por la CNMC revelan que casi el
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90% de las compras online han generado
la recepcién de un paquete durante

el primer semestre de 2017. Durante

ese periodo, Correos y su filial Correos
Express han distribuido el 42,6% de este
tipo de envios, segun la opinion de los
encuestados en el Panel de Hogares de la
CNMC.

En el ambito internacional, los principales
operadores de paqueteria han continuado
la tendencia de concentracion con
diversas operaciones de compra,

para hacer frente a la alta intensidad
competitiva por medio de la generacion
de economias de escala, la ampliacion

de la cartera de servicios y la mayor
cobertura geografica.

El proceso de digitalizacidn de la sociedad
supone una oportunidad para el Grupo
Correos, y mas concretamente el
comercio electrénico, generado no solo

Relaciones con los
LAQ gruposdeinterés

Cuentas consolidadas
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por grandes vendedores, sino por miles
de pequefias empresas, que requieren
servicios logisticos, de paqueteria y
soluciones integrales para comercializar
sus productos, conectando las demandas
de los clientes de todo el mundo.

Desde hace varios afios, tras la etapa mads
acusada de la crisis econémica, todos los
indicadores relacionados con la sociedad
de la informacién han experimentado
fuertes crecimientos a nivel global. En
este sentido, la telefonia movil, la banda
ancha fijay labanda ancha mavil han
presentado una evolucion positiva, lo que
crea oportunidades para el Grupo Correos
para el desarrollo de servicios digitales y
especialmente para Correos Telecom en el
ambito de las telecomunicaciones.

No obstante, es preciso advertir que las
tecnologias de la informacion generan
un importante efecto sustitutivo



{o) indice

Mensaje del
Presidente

@ Hitosy

reconocimientos

@ Vision

{w estratégica

O Cifras
Q><) clave

Informe de Gestidn - Ejercicio 2017

frente a las comunicaciones postales
tradicionales. En los Ultimos afios la caida
de los volumenes de correspondencia se
ha acelerado, lo que supone un riesgo,
por la elevada proporcién que representa
la correspondencia en el conjunto de
negocios del Grupo Correos.

Entre los factores que han impulsado
esta tendencia, se encuentra

la generalizacion de la factura
electronicay la digitalizacion de las

comunicaciones de las compafiias
generadoras de grandes volimenes

de envios. Asimismo, las notificaciones
administrativas telematicas se han
convertido en el medio de comunicacion
de las Administraciones Publicas con las
empresas, en cumplimiento de la Ley
39/2015, de 1 de octubre. La aplicacion
de esa Ley, que también incorpora

la obligacion de realizar un sequndo
intento de entrega por la tarde de las
notificaciones fisicas, ha generado en
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cambio un incremento de la actividad
para Correos.

El avance de las comunicaciones
electronicas en las relaciones
empresariales ha impulsado la demanda
de soluciones multicanal. Es por ello

gue la oferta de Nexea darespuestaala
necesidad de integrar soluciones fisicas
y digitales de comunicacién para los
grandes emisores de comunicaciones
transaccionales pertenecientes al sector

g Gobierno corporativo y
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de la banca, utilities, aseguradoras y de
la Administracion Publica.

A los retos implicitos en el entorno

de mercado en el que desarrolla sus
actividades el Grupo Correos, se afiade la
obligacion que tiene la Sociedad Estatal
de prestar el Servicio Postal Universal,

lo que orienta sus actuaciones ala
consecucion del interés general, ademas
de la sostenibilidad empresarial.
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Principales resultados de comunicacion fisicas, digitales y de

econémicos paqgueteria de Espafia. El Grupo esta
inmerso en una transformacion global

En 2017, el Grupo Correos sigue enfocada a dar respuesta al cambio de

avanzando firmemente hacia un habitos de consumo en la sociedad.

crecimiento sostenible y rentable a largo

plazo, reforzando su posicionamiento El Grupo Correos ha consolidado su

competitivo como proveedor de soluciones  posicidn de liderazgo en el mercado

Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada (miles de euros)

durante el ejercicio 2017 y ha cerrado
con una cifra de negocios superior en
98,3 millones a la del afio anterior, con
unincremento del 5,6% (144,1 millones
de euros sino tenemos en cuenta el
descenso de los ingresos por procesos
electorales, un 8,4% superior). El apoyo
decidido a los sectores de comercio

electrénico, paqueteria y negocio
internacional ha contribuido a compensar
los efectos de la sustitucion electrénica
en el negocio postal tradicional. Asi
mismo el Grupo ha incrementado los
ingresos y gastos como consecuencia
delaley 39/2015 de 1 de octubre sobre
entrega de notificaciones:

Variacion %

Importe neto de la cifra de negocios 1.859.465 1.761.145 5,6

Compensacion SPU 58.700 180.000 67.4

Aprovisionamientos (271.541) (237.788) 14,2

Gastos de personal (1.452.492) (1.386.233) 4,8

Otros gastos de explotacién (314.350) (304.658) 3,2

Otros resultados (26.748) (55.644) 51,9
245
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En el ejercicio 2017 el Ministerio de
Fomento ha transferido al Tesoro 58,7
millones de euros correspondientes al
importe consignado a favor de la Sociedad
para la prestacion del Servicio Postal
Universal, en los Presupuestos Generales
del Estado del ejercicio 2017 (180
millones de euros en el ejercicio 2016).
Atendiendo a lo anterior, Correos ha
contabilizado en el ejercicio 2017 ingresos
de 58,7 millones por dicho concepto (ver
nota 17 c) de la Memoria).

Paralelamente al crecimiento de la cifra
de negocios, el Grupo Correos ha llevado
a cabo medidas de control de los costes
variables y estructurales, para repercutir
en una mejora de la rentabilidad.

El equipo directivo del Grupo Correos,
consciente del cambio de habitos en el
consumo y del retroceso del negocio
tradicional, continda impulsando medidas
para la transformacion global de la

empresay para sentar las bases para la
consecucion de un mejor resultado.

Tendencias

El Grupo Correos ha realizado importantes
avances en sus objetivos estratégicos a
través de la diversificacion de su actividad,
del aumento de la eficiencia comercial y
operativa y de un mayor alineamiento de la

cultura organizativa con la innovacion.

Los ejes principales sobre los que trabaja el
Grupo son:

Ser referentes en servicios de paqueteria.
Diversificar la actividad.

Nuevo modelo de venta y atencion en
oficinas.

Desarrollo de herramientas gue faciliten
las ventas digitales.
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Mejora de la eficiencia de gestidn.
Preservar el negocio postal.
Reforzar la transformacion digital.

Correos es un referente en pagueteria

y comercio electrénico y sigue
promoviendo iniciativas como la
implantacion de los terminales
automatizados CityPaq para la recogida y
depdsito de paqueteria, un concepto que
sitda a la compafiia como pionera a nivel
mundial en este tipo de servicios, y de
los que hay actualmente instalados mas
de 3.100.

Para dar respuesta a las nuevas
necesidades de clientes, y especialmente
centrado en los clientes de e-commerce,
el Grupo Correos revisa constantemente
su oferta de servicios de paqueteria.
Prueba de ello es el lanzamiento de Paq
Premium, Paq Estandar, Paqg Today, Paq

LAQ gruposdeinterés
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Retorno o Paquete Internacional Light, a
lo largo del ejercicio 2017.

Debido al constante aumento de los
volimenes de paqueteria en general, y de
los envios vinculados al comercio electrénico
en particular, Correos esta realizando un
importante esfuerzo de inversion en los
centros de tratamiento automatizado,
dotandolos con equipamientos especificos
para la clasificacion de estos productos,
contribuyendo asi a un uso mas eficiente

de lared de centros y de transportes. Estos
aumentos no han ido en detrimento del
mantenimiento de la capilaridad y los ratios
de entrega, que son los mejores del mercado
y que constituyen el valor diferencial de la
empresa.

Asimismo, Correos contintia fomentando
su presencia en el exterior a través de las
ETOE ubicadas en el Reino Unido y Holanda,
para la admision y gestion de volimenes de
exportacion hacia Espafia y otros paises.
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Otro de los ejes de diversificacion de Ia
actividad es la presencia en negocios
digitales. A través de la plataforma
Comandia, se ofrece al mercado una
solucion global de comercio electronico.
Mediante este portal virtual la compafiia
facilita a los consumidores el acceso
online a la oferta comercial de Correos,
tanto fisica como electrénica, que
incluye productos postales, filatélicos,

de marketing directo, notificaciones,
paqgueteria o soluciones digitales.

Correos ha aumentado la eficiencia de las
redes de distribucién y de atencion al publico,
ademas de los costes administrativos.
También ha hecho importantes avances en
laimplantacion de un modelo de gestion
para promover y potenciarla culturadela
innovacion en la empresa, de hacer aflorar

4. Productos y servicios orientados a las nuevas necesidades

En un entorno de rapido crecimiento de la
demanda de productos online y del comercio
internacional, el Grupo Correos ha promovido
el e-commerce entre las empresas espafiolas,
aportando soluciones para todas las fases

de su cadena de valor, desde la creacion de
tiendas web, hastala gestion logistica de los

envios y la entrega final al destinatario.

Los productos y servicios del Grupo estan
dirigidos también a satisfacer las nuevas
demandas del comprador en Internet, como
la mejora de la entrega efectiva en el primer
intento, la posibilidad de fijar el dia y hora para
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el talento y el emprendimiento interno,
implementando canales y herramientas
que faciliten la generacién y promocién de
nuevas ideas disruptivas.

En Correos se realizan cada dia alrededor de
14 millones de transacciones electrénicas,
ademds de ser la primera organizacion
postal en el mundo que ha equipado a
todos sus carteros con una PDA, con las que

recibir su pedido justo cuando lo necesitay la
distribucién inmediata en el mismo dia.

Entregas en el mismo dia de lacompra

Uno de los servicios comercializados es Paq
Today, una solucion de paqueteria para

LAQ gruposdeinterés
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también cuenta su filial Correos Express,
que permiten ampliar la gama de servicios
ofertados en movilidad.

La filial Nexea ofrece ademas un

modelo multicanal para gestionar las
comunicaciones en todo tipo de soportes
y formatos, con las maximas garantias

de seguridad informatica, eficaciaenla
entregay trazabilidad documental.

clientes con contrato, con recogida y entrega
en el mismo dia dentro de la misma provincia.
De este modo, Correos ofrece un servicio con
la maxima urgencia de entrega, adaptado
alos nuevos requerimientos del comercio
electrénico, que complementa su oferta de
soluciones de paqueteria para este sector.
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Los paquetes esperan al cliente

Una maxima para Correos es ofrecer a

sus clientes la maxima conveniencia en

la entrega. Este es el objetivo de la red

de dispositivos automaticos CityPag,
disponibles a cualguier horay en lugares
siempre proximos al cliente, que permiten
recibir compras online o realizar envios

sin salir del domicilio o lugar de trabajo,
evitando asi las entregas fallidas que
aumentan considerablemente los

costes logisticos de un envio y generan
inconvenientes para el cliente. Los
terminales estan ubicados en comunidades
de vecinos, empresas o0 en puntos de

gran afluencia como entornos de grandes
empresas, gasolineras, estaciones de metro
y tren e intercambiadores de autobus.

Ademas, con la opcién Entrega directa, si
el comercio web no estd asociado a esta
modalidad de entrega de sus productos, sera

suficiente con que el cliente especifique
como direccién de destino la referencia del
terminal en el que desea recibir su envio.

Servicios urgentes
paratodas las necesidades

Correos Express dispone de diversos servicios
para los segmentos B2By B2C con el objetivo
de atender las necesidades especificas de
los clientes. El Pag Empresal4, con entrega
garantizada antes de las 14:00 horas del
siguiente dia laborable, para envios de
empresa a empresa, con cualquier origen
y destino peninsular, y el ePag24, con
entrega puerta a puerta al dia siguiente,
especialmente concebido para la distribucion
de compras online a particulares.

Estas nuevas opciones son
complementadas con los sistemas
de Correos Express para mejorar
la experiencia del usuario, como la
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localizacion inmediata del destinatario en
caso de ausencia, la prediccion de franja
horaria de entrega, la gestion proactiva de
incidencias o la “Firma Digital Avanzada”.

De este modo, Correos Express dispone de
una cartera de servicios adaptada a cada
necesidad de plazo de entrega (Pag 10, Pag
14 y Pag 24)y a cada tipo de destinatario
(Pag Empresal4 y ePag24).

La compafifa cuenta ademds con una
solucién global de logistica y almacenaje
para las tiendas virtuales, que incluye la
entrada y verificacion de mercancia desde
los proveedores, asi como el control de
stock y preparacion de los envios, con
informacién en tiempo real. Este servicio
permite a los vendedores en Internet
transformar sus costes logisticos fijos en
variables, con la seguridad que les ofrece
una empresa experta en la entrega segura
y eficiente de sus productos.

Relaciones con los
LAQ gruposdeinterés

Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

Pag Premium y Pag Estandar son las nuevas
soluciones de paqueteria de Correos para
responder a las demandas actuales de los
clientes, que piden cada vez mas plazos
menores y valoran una mayor calidad

del servicio. Pag Premium esta pensado
principalmente para clientes que venden
online con garantia de entrega en 24/48
horas. Pag Estandar es idéneo para clientes
que requieren un servicio de muy alta
calidad a un precio mas econémico, con
garantia de entrega en 48/72 horas.

Compras mas seguras y convenientes

Las compras fisicas o digitales son mas
faciles con la tarjeta Correos Prepago, que
desde sulanzamiento ha experimentado
una gran demanda. Este producto, sin
comisiones de mantenimiento, ofrece la
maxima seqguridad, y no estd vinculado
aninguna cuenta bancaria, limitando el
riesgo al importe cargado previamente.
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Correos cuenta ademas con su propia
tienda online Tu Correos, cuya oferta de
productos incluye merchandising postal,
libros, material de papeleria, musica,
videojuegos, accesorios tecnolégicos,
elementos de decoracion, juguetes
educativos o regalos de Unicef. Los
clientes reciben los productos adquiridos,
sin gastos de envio, en su domicilio,
oficina postal mds préxima o en cualquier
dispositivo CityPaq.

Através de esta web es posible también
adquirir entradas para cines, museos y todo
tipo de eventos, que pueden imprimirse o
recogerse en la red de oficinas postales.

Acuerdos para favorecer
el comercio electrénico

Correos también promueve el desarrollo
del comercio electronico en Espafia
mediante su participacion en encuentros y

foros empresarialesy a través de acuerdos
de colaboracién con compafiias lideres en
sus sectores.

Ademas, como operador logistico de
referencia en el mercado espafiol para

el grupo Alibaba, Correos cuenta con
soluciones especificas para acortar los
plazos de entrega y mejorar la experiencia
de los consumidores espafioles que
compran productos chinos a través de
AliExpress, la plataforma de Alibaba que
conecta alos vendedores chinos con el
mundo, y de la que Espafia es el sequndo
cliente mundial.

Correos actla también como facilitador del
comercio exterior espafiol hacia China, con
la apertura en 2017 de su propia tienda

en Tmall Global, para que las pequefias y
medianas empresas puedan ofertar sus
productos a los compradores online chinos,
el mayor mercado del mundo.
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Soluciones para el sector
de las telecomunicaciones

La presencia del Grupo Correos en

el ambito de los servicios digitales

se completa con la oferta de Correos
Telecom. La filial presta servicios de
red a otros operadores y compafiias del
mercado de las telecomunicaciones,
comercializando soluciones de
conectividad de alta capacidad,
infraestructura para tendido de

cable y coubicacion para emisiones

radioeléctricas (red movil, radio, TDT, etc.).

La sustitucion de las comunicaciones
postales por nuevos canales digitales esta
ligada a un cambio profundo en los habitos
de lasociedad, al que el Grupo Correos

da respuesta con soluciones globales de
comunicacion adaptadas a las nuevas
demandas de multicanalidad, inmediatez y
personalizacion de los mensajes.

Relaciones con los
LAQ gruposdeinterés

Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

Efectividad de las comunicaciones
promocionales

Ademas de un amplio catdlogo de servicios
postales, Correos ofrece a las empresas
Correos Directo, la solucién integral de
marketing directo para la consecucion

de unos resultados 6ptimos en sus
campafias de informacién, captaciény
fidelizacion de clientes. Esta oferta global
incluye servicios como Correos Data
(alquiler de bases de datos), Correos ADD
(normalizacién de direcciones) o productos
como Publicorreo Optimo (envios de
formato estandarizado) y Publicorreo
Premium (mailings con tamafio/peso o
disefio flexible).

Soluciones para
una comunicaciéon multicanal

La filial Correos Nexea, con un amplio
portafolio de productos multicanal,
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permite a las empresas la gestion
integrada de los canales fisicos y digitales
que usan en sus comunicaciones masivas.

Correos Nexea dispone de soluciones
integrales, desde la consultoria
documental hasta el depdsito para su
distribucion postal o su integracion

en entornos digitales. La oferta se
completa con servicios como gestion de
devoluciones, mantenimiento de bases
de datos, digitalizacién y grabacion,
almacenamiento y custodia digital, y
opciones de fulfillment.

Nexea comercializa Nexo, la plataforma
unificada para la generacion de
documentos fisicos y digitales,
integrandolos en un sistema de gestion
omnicanal. Esta herramienta permite

a las empresas remitir fisicamente la
correspondencia transaccional dirigida sus
clientes y al mismo tiempo realizar envios

electrénicos de grandes volimenes de
telegramas y burofaxes.

Nexo ha sido también adaptado para

su integracién con Notific@, el servicio
compartido de gestion de notificaciones
de la Administracion General del Estado. A
través de Nexo las notificaciones digitales
son almacenadas y custodiadas, junto

al fichero de estado y a la certificacion

de la prueba de entrega electrénica,
garantizando su completa trazabilidad y
disponiendo de una certificaciéon con plena
validez juridica.

Mejor experiencia
del cliente en las oficinas

La red de oficinas de Correos esta
integrada por 2.396 establecimientos.
Ademas de constituir un canal
fundamental para la admisiényla
entrega de productos postales y de
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pagueteria, las oficinas comercializan otro
tipo de productos y servicios postales,
filatélicos, de conveniencia, financieros

y de telecomunicacién que las convierte
en espacios idéneos para atender todas
las necesidades de comunicacion, de
negocio e, incluso, de ocio, de ciudadanos
y empresas.

El servicio de firma de contratos permite
a las compafiias poner a disposicién

de sus clientes toda la red de oficinas
para rubricar sus contratos a través de
dispositivos de firma digital. Correos
también comercializa articulos de
merchandising y entradas para todo tipo
de eventos.

Las oficinas son también centros de
generacion de negocio para las pymes
y autébnomos, que cuentan conla
tarjeta de fidelizacién Mas cerca para
poder ofrecerles productos y servicios

g Gobierno corporativo y Relaciones con los
© cumplimiento ético LAQ gruposdeinterés

Cuentas consolidadas
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adaptados a sus necesidades especificas y
promociones para sus envios.

En 2017 Correos ha extendido el

nuevo modelo de oficinas Tu Correos,
incorporando nuevos establecimientos.
Este innovador formato esta orientado
a mejorar la experiencia de los

clientes ofreciendo un asesoramiento
personalizado, una admisiéon mas

dgil gracias a las tabletas digitales a
disposicién de los clientes o la venta en
autoservicio, entre otros aspectos.
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5. Innovacién

Correos inauguro en 2017 CorreosLabs
(www.correoslabs.es), un centro

de innovacién y emprendimiento,
destinado a generar, mediante la
interactuacion de empleadosy
emprendedores, soluciones innovadoras
en logistica, servicios de proximidad

y digitales, que aporten valor a los
productos y servicios ofertados o

6. Gestion de riesgos

La actividad de las distintas sociedades
que integran el Grupo Correos se ve
condicionada tanto por factores que

son comunes a otras empresas de sus
sectores, como por factores exclusivos que
solo afectan a cada una de ellas.

Los riesgos que afectan a su negocio
incluyen el riesgo de mercado derivado,

faciliten el crecimiento en mercados
adyacentes.

Alo largo del ejercicio 2017 Correos ha
promovido la innovacion colaborativa y
halanzado a la comunidad emprendedora
un concurso de identificacion de ideas
que pudieran aportar una nueva vision
en ambitos de la actividad de Correos y

entre otros factores, del progresivo
descenso de la actividad postal por la
sustitucion electrénica, de la competencia
o de la aparicidn de nuevas tecnologias
que ocasionan rapidos cambios en la
demanda.

El Grupo Correos identifica la existencia
de riesgos operativos derivados de su
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explorar asi nuevas oportunidades.

Correos apuesta ademas por la
identificacién de nuevos modelos de
negocio a través de equipos de innovacion
interna, denominados “Innovation Tearm'",
Una metodologia diferente de ideacion,
experimentacion y escalado de iniciativas,
en la que las personas siguen siendo lo

complejidad estructural y de la necesidad
de avanzar en la implantacion de nuevas
tecnologias para aumentar la eficiencia
en los procesos de distribucién y entrega.
Asimismo, Correos presenta riesgos
laborales consustanciales a una empresa
con una elevada plantilla, necesaria

para mantener una presencia en todo el
territorio nacional.

g Gobierno corporativo y Relaciones con los
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mas importante. Innovation Team es un
programa de intraemprendimiento que
fomenta la cultura de la innovacion en
Correos, con el gue los empleados pueden
desarrollar sus proyectos como una
auténtica startup.

El Grupo Correos ha realizado inversiones
en|+D+ialolargo del ejercicio 2017.

Igualmente importantes son los
riesgos medioambientales generados
por el impacto de la amplia red de
infraestructurasy la flota de vehiculos,
y los riesgos reputacionales, por
cambios imprevisibles en la buena
percepcion con la que siempre ha
contado entre los distintos grupos

de interés. A estos se afiaden las
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incertidumbres legales, fiscales 'y
financieras, fruto de los posibles
cambios en la normativa sectorial y del
propio funcionamiento de la empresa.
Asimismo, el Grupo administra los
riesgos tecnolégicos a través de sus
sistemas de control, que permiten su
identificacion, control, limitaciény
reporte, con el fin de mitigar o eliminar
su posible impacto negativo.

Es importante resefiar la exposicion al
riesgo financiero, comun en todas las
sociedades del Grupo. En este sentido,
los riesgos mas significativos que puede
afectar al negocio son:

El riesgo de crédito, que se produce
por |la posible pérdida causada por el
incumplimiento de las obligaciones
contractuales de las contrapartes
de las sociedades, es decir, por

la posibilidad de no recuperar los

activos financieros por el importe
contabilizado y en el plazo establecido.

El riesgo de mercado, que se produce
por la posible pérdida causada por
variaciones en el valor razonable o

en los flujos futuros de efectivo de

un instrumento financiero debidas a
cambios en los precios de mercado. El
riesgo de mercado incluye el riesgo
de tipo de interés, de tipo de cambio y
otros riesgos de precio.

El riesgo de liquidez, se refiere ala
posibilidad de que el Grupo Correos no
pueda disponer de fondos liquidos, o
acceder a ellos, en la cuantia suficiente
y al coste adecuado, para hacer frente
en todo momento a sus obligaciones
de pago.

En el ejercicio 2017 se ha
incrementado significativamente el
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riesgo de liquidez al haberse reducido
sustancialmente el cobro de las
compensaciones de costes derivados
de la prestacion del SPU, y no tener
certeza la Sociedad de los cobros
futuros por este concepto.

A la fecha de formulacién de estas
Cuentas Anuales, se encuentran
pendientes de emisién y aprobacion,
por parte de la Comisién Nacional

de los Mercados y Competencia, las
resoluciones sobre la determinacion
del coste neto del Servicio Postal
Universal correspondiente a los
ejercicios 2011, 2012, 2013, 2014,
2015, 2016y 2017. Por lo tanto, hasta
que no se emitan dichas resoluciones
y se determine dicho coste neto, no
pueden considerarse definitivas las
liquidaciones de ejercicios anteriores
anticipadas por el Ministerio de

Fomento (ver nota 17 c¢) de la Memoria).
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El riesgo de tipo de cambio, que se
produce por la posible pérdida
causada por variaciones en el tipo
de cambio. La exposicion del Grupo
Correos al riesgo de fluctuaciones
en los tipos de cambio se debe
principalmente a las operaciones
realizadas en divisas distintas a la
moneda funcional. Estos saldos se
derivan de los servicios prestados
y recibidos de operadores postales
extranjeros y de la prestacion del
servicio de giro internacional.

Para aportar el maximo nivel de
garantias y defender los intereses de
las partes interesadas, el Consejo de
Administracién y su Comision Ejecutiva
cuentan con la colaboracion de la
Comision de Auditoria y Control, que
supervisa la adecuacion del sistema
de evaluacion y control interno de los
riesgos relevantes.
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7. Gestion del capital humano

Para el Grupo Correos el equipo humano
es un factor clave en su transformacion,
es fuente de ventajas competitivas y
constituye una de sus mayores riguezas.
Las actuaciones mas destacadas en
materia de personal son:

Potenciar el talento y fomentar el
desempefio excelente:

Correos esta desarrollando el Programa
clic, un proyecto cuyo objetivo es la
identificacion, evaluacion y desarrollo de
las personas, para su desarrollo dentro
de la organizaciény para dar respuesta a
las lineas estratégicas de la compafiia.

El sistema de evaluacion del desempefio
implantado por el Grupo Correos
posibilita una mayor efectividad en

los planes de formacién y desarrollo
profesional, asi como en la evaluacién del
rendimiento individual y su alineacién

con los objetivos corporativos, lo que se
traduce en una mejora competitiva del
Grupo.

Correos sigue apostando por la
formacién de los jovenes. A través

de convenios de colaboracién con
universidades o escuelas de negocio

se acoge a estudiantes, que realizan
practicas laborales en diversas
direcciones corporativas. En 2017 esta
convocatoria se amplid a estudiantes de
diversas nacionalidades.

Impulsar una formacion orientada a
las nuevas necesidades y mejorar la
comunicacion interna:

La oferta formativa del Grupo Correos
estd orientada a dar respuesta a

las necesidades del Grupo y de sus
empleados, para avanzar hacia una
mayor digitalizacion e innovacion,
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asi como para comercializar nuevos
productos adaptados a las demandas
del mercado.

Correos apuesta por un modelo de
aprendizaje 70:20:10, combinado

con las diferentes modalidades
formativas (presencial, en el puesto
de trabajo y online), para una mejor
accesibilidad al conocimiento de todos
los profesionales, con independencia
de su lugar de trabajo.

En el ambito de la capacitacion
individual, Correos ha desarrollado

en su Campus Virtual el programa

Soy Digital para el autodesarrollo

y crecimiento en competencias
digitales, con el que los empleados
crean sus propios entornos
individuales de aprendizaje, evaluando
y comparando su progreso. El Campus
Virtual integra también recursos de

g Gobierno corporativo y
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aprendizaje informal y de formacion
continua y colaborativa, y pequefias
pildoras o tutoriales en formato video.

Una herramienta esencial parala
transformacion empresarial es la
comunicacion interna, que fomenta

la implicacion personal, el trabajo en
equipo y la proactividad que requieren
los nuevos retos del mercado. Correos
potencia la utilizacion y mejora
continua de los diferentes canales

de comunicacion interna, para poder
ofrecer a los empleados la informacion
de mayor interés en cada momento a
través de canal mas efectivo, cémodo
y accesible,

Crear empleo estable y de calidad
adaptado a la evolucion del negocio:

Correos es una de las empresas espafiolas
con mayor nimero de empleados. La
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plantilla de la compafiia matriza 31 de
diciembre de 2017 asciende a 51.442
efectivos, de los que el 22% es personal
funcionario y el 78% trabajadores en
régimen laboral. En total, las empresas
del Grupo Correos emplean a 52.721
personas.

Frente a la tendencia de los dltimos
afios, en el ejercicio 2017 Correos

ha incrementado su plantilla para
dar respuesta a las necesidades
laborales derivadas del incremento
de los volumenes de pagueteria y de
la aplicacién, desde el 1 de octubre,
de laLey 39/2015 sobre entrega

de notificaciones, que incorporo el
requerimiento de realizar un sequndo
intento de entrega vespertina

Correos apuesta por un empleo estable
y de calidad. Por ello, en 2017 realiz6
una nueva convocatoria de ingreso

de personal laboral fijo para puestos
operativos, que contempla la cobertura
de 1.869 puestos.

Favorecer la conciliacion familiar,
personal y profesional:

La requlacion interna de Correos
contiene medidas dirigidas a favorecer la
conciliacion laboral, ampliando en algunos
casos lo contenido en la normativa
vigente. El horario laboral y sus turnos

o0 el fomento de la formacién online y el
aprendizaje virtual contribuyen también

a que los profesionales compatibilicen la
jornada de trabajo con sus necesidades
personales y familiares.

Prevenir riesgos laborales y promover
el programa de empresa saludable;

Correos sigue avanzando en la
prevencion de riesgos laborales
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mediante iniciativas dirigidas a
abordar la proteccion de la salud de
los empleados desde una perspectiva
integral, que contemple todos

los aspectos relacionados con su
bienestar fisico, psiquico y social.

Las actuaciones en esta materia
consisten en reconocimientos médicos
preventivos, evaluacién de riesgos
en centros y ejecucion de planes de
emergencia, formacion en seguridad
y salud, informacién sobre buenos
habitos y medidas para mejorar

la salud y planes de actuacion en
centros con elevada siniestralidad y
absentismo.

El programa Empresa saludable de
Correos promueve, desde un enfoque
multidisciplinar, aquellos habitos de
vida que contribuyen a la mejora de Ia
salud de las personas. Como parte de
estainiciativa, se realizan campafias

Relaciones con los Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos

de concienciacién durante el afio, con
diferentes tematicas.

Fomentar laigualdad y la diversidad

Correos es pionera en laintegracion
laboral femenina y un referente enla
igualdad efectiva de oportunidades
entre hombres y mujeres. En 2017 las
mujeres representaban el 51% de la
plantillay los hombres el 49%.

La compafiia dispone de un Plan de
igualdad y de un Protocolo contra el
acoso sexual laboral o moral, cuya
finalidad es prevenir, identificary
resolver las situaciones que pudieran
originarse en este ambito.

La compafiia también promueve la
igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad, fomentando
su incorporacion al mercado laboral.
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8. Gestion ambiental

El Grupo Correos tiene como objetivo
contribuir positivamente al entorno en
el que desarrolla su actividad, esto se
traduce en:

Luchar contra el cambio climatico y
reducir las emisiones de CO,,

Mejorar la calidad del aire de las
ciudades y reducir las emisiones de
NOxy Pm.

Consumir de manera sostenible y hacer
un uso eficiente de los recursos.

Mejorar la gestion de residuos.

El Plan general de sostenibilidad 2014-
2020 de Correos recoge las medidas,
indicadores y mecanismos de gestion
para lograr estas metas globales. Correos
vigila los riesgos y oportunidades
medioambientales y realiza sequimiento

de los proyectos a través de un sistema
de gestion medioambiental certificado
de acuerdo alanorma UNE-EN ISO 14001
sobre sistemas de gestion ambiental.

Las principales actuaciones de
mitigacion de los efectos ambientales de
la actividad son:

Disminuir los kilometros realizados y
hacer que estos kilémetros sean mds
verdes.

Correos es la empresa que realiza mas
kilometros a pie para la entrega de
envios. No obstante, la reduccion de las
distancias recorridas también se apoya
en el uso de sistemas de optimizacion
de rutas o0 en nuevos servicios que
aumenta la entrega efectiva, como

los terminales de paqueteria CityPaq,
asi como en acciones de formacion en
conduccion eficiente.
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Los kilometros recorridos son también
cada vez mas verdes gracias a la
incorporacién de nuevos vehiculos
eléctricos, que se suman a la flota de
transporte sostenible de la compafiia.
De este modo, Correos es la empresa
de pagueteria con la mayor flota
propia eléctrica de Espafia, utilizada
preferentemente para realizar el
reparto a domicilio en entornos
urbanos y centros histaéricos, donde la
circulacion de vehiculos de combustién
tradicional esta cada vez mas
restringida.

La incorporacion de vehiculos con
combustibles alternativos se refuerza
con la adquisicion de energia limpia.
De esta manera todos los centros de
trabajo que cuentan con un vehiculo
eléctrico, utilizan ademds energia de
origen 100% renovable, para lograr un
reparto realmente libre de emisiones.

g Gobierno corporativo y
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Adicionalmente a los vehiculos
eléctricos, la compafiia esta
experimentando con otras tecnologias
que puedan contribuir a reducir el
impacto de la distribucion de envios,
tanto para la flota de largo recorrido
como para la destinada a la entrega en
la dltima milla.

Optimizar las necesidades energéticas
de los edificios para reducir la huella
ambiental de la compafifa.

Las principales acciones corresponden
alaimplantacién de un sistema

de eficiencia energética en el

puesto de trabajo, que permite
reducir el consumo energético de

los equipamientos informaticos
conectados enred, la optimizacion de
la potencia contratada en edificios y
la renovacién de los equipamientos de
climatizacion, la reduccion del impacto

Cuentas consolidadas
U del Grupo Correos
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energético de los edificios con mayor
consumo de electricidad y gas, y la
concienciacion a los empleados.

Elincremento de la proporcion de
energia eléctrica de origen 100%
renovable consumida por la compafiia.

La comercializacion de sobres, cajas y
embalajes de Linea verde, fabricados
con papel y cartén 100% reciclado,

sin tintas contaminantes, producto
que contribuye a la financiacion

de proyectos de reforestacion, en
colaboracién con el Programa de
restauracion de paisajes forestales que
realiza WWF Espafia.

Aumentar los porcentajes de reciclaje
de papel a través de la implantacion
de un modelo eficiente de gestién
que contribuya a la optimizacion de la

gestion, al reciclado y al ahorro de costes.

8. Hechos posteriores

No se han producido acontecimientos
posteriores al 31 de diciembre de 2017,
adicionales a la resolucion de la Comision
Nacional del Mercado y la Competencia
(Nota (15) de la Memoria), que pudieran
afectar de forma significativa a las
presentes cuentas anuales.

10. Otros

El Grupo Correos no mantiene acciones
propias en cartera, ni hallevado a cabo
operaciones con productos financieros
durante el ejercicio 2017.
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Cuentas Anuales e Informe de Gestion Consolidado del Ejercicio Econémico Cerrado
al 31 de Diciembre de 2017 de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A., S.M.E.

Las anteriores Cuentas Anuales De conformidad con las disposiciones

CONSOLIDADAS de la Sociedad Estatal vigentes los administradores proceden a

Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E. que firmar y prestar su conformidad a todos los

comprenden el Balance (en dos paginas documentos antes mencionados:

de papel comun), la Cuenta de Pérdidas

y Ganancias (en una pagina de papel Madrid a 22 de marzo de 2018

comun), el Estado de Flujos de efectivo

(en dos pdginas de papel comun), el D. Francisco Javier Cuesta Nuin D. David Benito Astudillo D?. Ana Bosch Jiménez

Estado de cambios en el patrimonio neto
(en dos pdginas de papel comun) y la
Memoria adjunta a las mismas contenida
en los folios de papel comun numerados
correlativamente de la paginalala 68
(ambas inclusive) correspondientes al
ejercicio cerrado a 31 de diciembre de
2017, asi como el Informe de Gestién

de este mismo ejercicio contenido en D?. Carmen Castafio Laorden D. Luis de Burgos Buil D. Manuel David Delacampagne Crespo
los folios de papel comun numerados
correlativamente de la paginalal8
(ambas inclusive) han sido sometidas
para su formulacion al Consejo de
Administracion de la Sociedad celebrado
el 22 de marzo de 2018.
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Presidente reconocimientos

Cuentas Anuales e Informe de Gestion Consolidado del Ejercicio Econémico Cerrado
al 31 de Diciembre de 2017 de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A., S.M.E.

D. Rafael Garcia Monteys D. Luis Gonzaga Serrano de Toledo D. Aquilino Gonzalez Hernando D?. Isabel Juliani Ferndndez de Cérdoba

D.José Angel Partearroyo Martin D. Jaime Pérez de la Cruz D. Alberto Requena Navarro D?. Mercedes Rodriguez Arranz

D2 Belén Villar Sdnchez
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Informe Anual Integrado 2017

Edicion

Sociedad Estatal Correos y

Telégrafos, S. A, SM.E.

Direccion de Relaciones

Institucionales y Coordinacion.

Viade Dublin7, 5% planta

28070 Madrid

Tel.: 915963825
relaciones.institucionales@correos.com

Disefio y maquetacion
Atrevia

Depdsito legal
M-21117-2018

Fecha de edicién
June 2018

Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, S.A, SME.

Via de Dublin, 7, 28070 Madrid
Tel.. +34 902197197
www.correos.es

Correos Express Paqueteria
Urgente, SA, SME.

Av. Europa, 8,

28820 Coslada (Madrid)

Tel: +34 902122333
www.correosexpress.com

Nexea Gestion
Documental, S.A,, SM.E.
(/Rejas, 9,

28022 Madrid

Tel. +34 917 482 700
www.nexea.es

Correos Telecom, S.A, SME, MP.
C/ Conde de Pefialver, 19 bis,

28070 Madrid

Tel.: +34 913531 750
www.correostelecom.es
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El Informe Anual Integrado 2017 ha sido
realizado exclusivamente en formato digital,
con disefios aptos para su visualizacién en
smartphonesy tabletas, y es de acceso
pliblico a través de la web de Correos. T

Este Informe y los de afios anteriores

estan también disponibles eninglés. En
caso de existir divergencias, la informacion
contenida en la versién en castellano serd la
gue tenga prevalencia.
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El lector dispone ademas de un resumen
ejecutivo, impreso y en formato
electrénico, accesible a través de la
misma web. El resumen ejecutivo ha sido
elaborado con papel Cyclus Print, 100%
reciclado con certificado FSC® Recycled.
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