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Mensaje del Presidente

Como se recoge en el contenido de este Informe,
2011 fue un ano marcado por un entorno
econdmico y postal repleto de dificultades.
Habiendo asumido en marzo de 2012 la presidencia
de Correos, deseo aprovechar esta ocasion para
expresar mi reconocimiento y agradecimiento

a mis predecesores en el cargo, que ejercieron
sus funciones el pasado ejercicio, Alberto

Lafuente Félez y Angel Agudo San Emeterio, por

su dedicacion para impulsar la compania en un
contexto tan complejo. Asimismo, quiero subrayar
el importante papel de los trabajadores que, con su
trabajo y empeno, han contribuido en gran medida a
la consecucion de los resultados de la empresa.

La disminucion de la actividad postal, por

el efecto sustitutivo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y también por la
situacidon econdmica general, contribuyo a que
el Grupo Correos experimentara un descenso
del 1,3% en sus ingresos. Pese a ello, se logrd
finalizar el afo con beneficios, gracias a un
notable esfuerzo de contencidn de costes.

El ejercicio 2011 fue también el primero en el
que la compania operd en un mercado postal
plenamente liberalizado, aunque el desarrollo
de la competencia en Espana, iniciado hace
décadas, ya se habia intensificado en los Ultimos
anos.

Frente a estos retos, el Grupo Correos adoptd
medidas para aumentar la eficiencia operativa,
desarrollar nuevas dreas de negocio y
rentabilizar sus inversiones.

Asi, la automatizacion de la clasificacion postal,
por la que actualmente es posible tratar el 93%
de la correspondencia por medios mecaniza-
dos, sigui6 extendiéndose a la clasificacién de la
paqueteria, con la incorporacién de dos nuevos
equipamientos.

Estos avances contribuyeron a aumentar los
recursos destinados a la distribucién, impulsada
ademas por el empleo de tecnologias como
terminales PDA para el control de la entrega,
modelos de geolocalizacién para optimizar

el transporte o sistemas de admisién mas
sofisticados para mejorar el intercambio de
informacion y agilizar los procesos.

El Grupo increment6 sus esfuerzos para
adaptar su oferta comercial y explotar las
sinergias existentes entre las companias que
lo componen, a fin de dar respuesta a cada una
de las demandas de los clientes, ofreciéndoles
las mejores opciones para gestionar sus
comunicaciones, intercambios comerciales o
procesos documentales.
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Aunque las relaciones personales y profesionales
son cada vez més digitales y menos fisicas, la
distribucidn de bienes sigue siendo una necesidad
y cada vez en mayor grado. La combinacion de

la gama de servicios Paqueteria 360° de Correos

y de las soluciones de entrega urgente de
Chronoexprés, que ya pueden contratarse en las
principales oficinas postales, permitieron sumar

la especializacion y complementariedad de ambas
redes, para ofrecer a ciudadanos y empresas la
maxima flexibilidad, calidad, capilaridad y fiabilidad.

El aumento de las transacciones online, la
expansion del e-commercey el imparable
desarrollo tecnolégico estan generando nuevas
necesidades de interoperabilidad, sequridady
usabilidad de los servicios. ELl Grupo continué
ampliando su cartera de productos electrénicos,
desarrollando plataformas multicanal y disenando
herramientas para la gestion integral de todas las
comunicaciones de sus clientes, como el Apartado
Postal Electrdnico, los servicios de intercambio

de informacion de Nexea o los de infraestructuras
tecnolégicas de Correos Telecom.

El descenso de los volumenes de envios y su
impacto sobre los ingresos es una tendencia que,
segun todas las previsiones, continuara en los
proximos anos. Por ello, la compahfia orientara
su estrategia hacia aquellos nichos de mercado
que le permitan aprovechar de forma éptima

las fortalezas que le proporcionan su redy su
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plantilla, mejorar su posicionamiento y garantizar
una mayor competitividad empresarial.

Asimismo, trabajara para aportar valor a los
clientes con soluciones integrales y especializadas,
facilitar sus intercambios con el exterior a través
de una oferta global de servicios internacionales

y aumentar las posibilidades de negocio de las em-
presas mediante productos de marketing directoy
paqueteria versatiles, adaptados a sus cadenas de
suministroy con el mejor asesoramiento.

En un mercado tan competitivo, el Grupo Correos
quiere diferenciarse por la calidad y eficiencia
de sus servicios, por la cercania de su red de
comercializacién, por la innovacion de su oferta
y por la capacitacion y atencion brindada por sus
empleados. Son estos Ultimos, los trabajadores,
la cara visible de la empresay el vinculo con los
clientes, quienes ano tras ano, demuestran su
profesionalidad y esfuerzo diario. A ellos deseo
expresarles mi compromiso y mi deseo de que
cada una de nuestras aportaciones contribuya al
éxito de este proyecto comun.

Javier Cuesta Nuin
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Hitos

Sociedad Estatal Correosy
Telégrafos
Productos y servicios

QO Lanzamiento de la oferta de productos Paque-
teria 360°.

Q La web www.correos.es recibié de media 3,7
millones de visitas mensuales, un 15,6% mas
que en 2010.

Operaciones

Q Incorporacién de dos equipamientos para la
clasificacién automatizada de paqueteria.

O La automatizacion del tratamiento postal
alcanza el 93%.

O Despliegue de 5.067 terminales informaticos
portéatiles (PDA) en 592 unidades de distribu-
cion, habiéndose implantado cerca de 20.000
dispositivos en los Ultimos afos.

Calidad

O Descenso del 8% en el nimero de quejasy
reclamaciones.

O Incremento de la calidad de entrega en D+3
hasta el 96,7% segun el sistema SPEX.

Q EL45% de los centros y oficinas poseen certifica-
dos conforme a las normas 1S0 9001 y/o 14001.

Empleados

a Firma del lll Convenio colectivo y del Acuer-
do de regulacién de condiciones de trabajoy
empleo de Correos.

O Implantacién del programa de gestion del
talento Lidera.

O Renovacién del “Campus virtual” de formacion
online.

O Introduccién de una nueva intranet 2.0, que
fomenta la participacién y comunicacion de los
empleados.

O Reduccion del absentismo médico en un
20,5%.

Reconocimientos

O “Placa de Oro de la Real Orden del Mérito
Deportivo” por la contribucién al deporte y al
patrocinio del Plan ADO.

Q "Empresa Top para Trabajar”, por quinto afio
consecutivo.

O Premio "Randstad 2011” a la conciliacion laboral.

O “Premio Dintel 2011" por el proyecto “Implan-
tacion CLOUD de la Notificacién Electrénica”
junto a la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria y el Ministerio de Politica Territorial
y Administracion Publica.

grupoCarreos
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Chronoexprés

O Comercializacion de los servicios Chrono 10y
Chrono 14 en oficinas postales de Correos.

O Lanzamiento de ChronoPortugal y
Chronologistic(@.

O Apertura de una nueva delegacion en la pro-
vincia de Sevilla.

O Incorporacion de 2.200 terminales informati-
cos portatiles (PDA] a los centros operativos y
a la red de distribucion.

Nexea

O Cambio de la marca de Correo Hibrido por
Nexea.

O Comercializacion de plataformas web de ges-
tion documental.

O Implantacién de un nuevo sistema de automa-
tizacion de procesos.

Q Incremento del 6,4% en el nimero de envios
gestionados.

grupoCarreos

Correos Telecom

QO Formalizacion de 16 contratos y renovacién de
otros dos para la comercializacion de infraes-
tructuras de telecomunicacion.

O Obtencidn de 26 certificados ITIL Fundamentals
y un certificado ITIL Service Strategy en gestidn
de servicios de tecnologias de la informacidn.
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Cifras clave 2011

Grupo Correos 2010 2011

Cifra de negocios

(miles de euros) 2.112.688 2.085.496

Resultado antes de impuestos

(miles de euros) 2.033 1.879
Inversiones

(miles de euros) 54.091 54.646
Empleados (efectivos medios]  63.363 60.770

Sociedad Estatal

2010 201

Correos y Telégrafos

Cifra de negocios

(miles de euros) 1.969.743  1.946.100
Resultado antes de impuestos
(miles de euros) -2.568 2.81
Inversiones reales
(miles de euros) 48.390 44500
Empleados (efectivos medios]  61.819 59.263
Envios (millones) 4.414 4.065
Puntos de atencién 9.762 9.617
Oficinas postales 2.360 2.379
Servicios rurales 7.402 7.238
Centros de admisién y tratamiento 64 64
Vehiculos 14.314 14.326

Chronoexprés 2010  20M
Cifra de negocios

(miles de euros]) 132.056  129.248
Resultado antes de impuestos

(miles de euros) -7.847 -6.710
Inversiones (miles de euros] 1.940 3.349
Empleados (efectivos medios) 1.309 1.269
Envios (millones) 23 23
Centros operativos 54 53
Rutas de distribucion y arrastre  1.741 1.762
Nexea 2010 201
Cifra de negocios

(miles de euros]) 13.547 13.916
Resultado antes de impuestos

(miles de euros) 8 -1.457
Inversiones (miles de euros]) 3.082 6.200
Empleados (efectivos medios) 186 180
Envios [millones) 282 300
Impresiones (millones) 419 401
Digitalizaciones (millones) 15 8
Centros operativos 2 2

grupoCarreos

Correos Telecom 2010 201
Cifra de negocios

(miles de euros) 7.154 7.150
Resultado antes de impuestos

(miles de euros) 225 2.287
Inversiones (miles de euros) 678 597
Empleados (efectivos medios) 49 58
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2.379 oficinas postales: una de las redes
con mayor capilaridad de Espana

7.238 servicios rurales y 38.268 empleados de
reparto ordinario y urgente, que garantizan la

cobertura del 100% del territorio

59.263 empleados, una de las empresas
espafolas con mayor numero de
trabajadores

798.000 kildmetros recorridos a diario, casi 20
veces la vuelta al mundo

...y en el mundo

Miembro de los principales organismos e
instituciones postales mundiales

Socio de Kahala Post Group, |a red

European Parcel Groupy aliado de
empresas internacionales de paqueteria

grupoCarreos
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Perfil del Grupo Correos

El Grupo Correos es un conjunto de companias
que desarrolla su actividad en el sector global de
las comunicaciones. La Sociedad Estatal Correos
y Telégrafos, S.A. es la empresa matriz del Grupo
y posee una participacion del 100% en las filiales
Chronoexprés, S.A., Nexea Gestion Documental,
S.A.y Correos Telecom, S.A..

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos (Correos)
es una empresa de capital totalmente publico. Co-
rreos es el principal operador del sector postal na-
cionaly el encargado de la prestacion del servicio
postal universal en Espana, de conformidad con la
disposicién adicional primera de la Ley 43/2010, de
30 de diciembre, del servicio postal universal, de
los derechos de los usuarios y del mercado postal.

Correos

grupoCorreos

CORREOS

Los acuerdos que mantiene con diferentes redes y
organismos internacionales aseguran ademas su
presencia y cobertura mundial.

Chronoexprés fue adquirida en su totalidad por
Correos en 2003. La Sociedad Estatal poseia des-
de 1999 una participacion del 50% en la empresa
de paqueteria Chronopost, que en 2001 cambié su
denominacién por Chronoexprés.

Correo Hibrido, filial creada en 1999 para la ges-
tion global de envios masivos, cambié su denomi-
nacion por Nexea Gestién Documental en 2011.

Correos Telecom es, desde 1999, la sociedad
encargada de la gestion de la red de telecomuni-
caciones del Grupo y otros servicios afines.

grupoCorreos

grupoCorreos

I CHRONO EXPRES

grupoCorreos
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Correos es el principal operador postal espanol.
Su oferta comprende todo tipo de soluciones
postales fisicas y electrdnicas, ademas de
servicios de pagueteria, marketing directo,
financieros o de telecomunicaciones, destinados
a satisfacer las diversas necesidades de
comunicaciony de negocio de sus clientes.

Ademas, la compania persigue el adecuado
cumplimiento de su misién de servicio publico,
como operador encargado de prestar el servicio
postal universal, de acuerdo a unos requisitos de

calidad, regularidad, accesibilidad y asequibilidad.

Chronoexprés es la empresa del Grupo Correos
especializada en el transporte urgente nacional
e internacional de documentos y paqueteria
empresarial.

La compania dispone de una cartera de servicios
integral que se adapta a la cadena de suministro
de sus clientes. Chronoexprés cubre todo

el territorio nacional a través de una red de
infraestructuras propias y ofrece acceso a redes
de distribucion global, mediante acuerdos con las
principales companias mundiales.

Nexea es la filial dedicada a la gestion globaly
la optimizacién de los flujos de comunicacion de
las empresas. Es ademas una de las principales
companias de su sector.

Su oferta comercial abarca todo el ciclo de
produccién de los documentos y comprende
ademés otros servicios como digitalizacién,
mantenimiento de bases de datos, consultoria

y planificacién de comunicaciones, gestion de
consumibles, opciones de fulfillment o desarrollo
de aplicaciones a medida.

Correos Telecom es la empresa que tiene
encomendada la gestion de la red de
telecomunicaciones del Grupo Correos, la
comercializacion de infraestructuras de
telecomunicacién y la provision de servicios
tecnoldgicos

grupoCarreos
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Organigrama
(A 31 de diciembre de 2011)

El Grupo Correos esta formado por la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos y las filiales Chro-
noexprés, Nexea y Correos Telecom.

El Comité de Direccién del Grupo Correos es el
érgano colegiado responsable de proyectar, de-
sarrollary coordinar entre las distintas unidades
y empresas las cuestiones mas relevantes para
la actividad.

ELl Comité estd compuesto por el Presidente; el
Secretario General y del Consejo; los Directores
de Planificacién y Finanzas; Recursos Humanos;
Tecnologia, Sistemas e Innovacion; Comercial y
Marketing; Operaciones; Auditoria e Inspeccién;
y Relaciones Institucionales y Coordinacidn; la
Subdirectora de Comunicacion; asi como los

Directores Generales de las tres empresas filiales.

Del Comité de Direccién dependen a su vez los
Comités Ejecutivos de Operaciones; de Tecno-
logia, Sistemas e Innovacion; y de Comercial y
Marketing, encargados de coordinar las politicas
de actuacién en cada érea.

La administracién y representacion de Correos
corresponde a su Consejo de Administracion. De
forma similar, las tres empresas filiales cuentan
con sus propios Consejos de Administracion.

Planificacion
y Finanzas

Recursos
Humanos

Tecnologia, Sistemas e

Innovacion

Comercial y
Marketing

Operaciones

Correos

grupoCorreos
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CCoRREOS

grupoCorreos

Secretaria Generaly
del Consejo

Relaciones Institucionales
y Coordinacion

Auditoria e Inspeccion

S crronoExerEs nexea

grupoCorreos grupoCorreos
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Consejos de Administracion
(A 31 de diciembre de 2011)

Sociedad Estatal Correos y Chronoexprés, S.A.
Telégrafos, S.A Presidente
Presidente D. Magin Blanco Gonzalez
D. Angel Agudo San Emeterio

Consejeros
Consejeros Da. Benigna Cano Pinto
Da. Marta Cobo Omella Da. Marta Fernandez Estellés
Da. Raquel de Diego Ruiz D. Luis Pérez Capitéf]
D. José Luis Diez Garcia D. Manuel Rey Gonzalez
Da. Mercedes Diez Sadnchez D. Domingo Sebastian Bello
D. Antonio Fernandez-Paniagua Diaz-Flores
D. Aquilino Gonzalez Hernando Secretario

D. Fernando Irurzun Montoro

Da. Cristina Latorre Sancho D. Jesus Moreno Vivas
D. Felipe Martinez Rico
Da. Isabel Mena Marugéan
D. Tomas Moreno Bueno
D. José Alberto Pérez Pérez D. José Maria Elias de Tejada Casanova
D. Eusebio Pérez Torres

D. Juan Miguel Sanchez Garcia

D. Felipe Sivit Ganan

D. Tomas Suarez-Inclan Gonzalez

Vicesecretario

Secretario
D. Jesus Moreno Vivas
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Nexea Gestion Documental, S.A.

Presidenta

Da. Benigna Cano Pinto

Consejeros

D. José Antonio Amelibia NUnez

D. José Maria Elias de Tejada Casanova
D3. Marta Fernandez Estellés

D. Jesus Moreno Vivas

D. Luis Pérez Capitan

Secretario

D. César Delgado Lopez

Correos Telecom, S. A.
Presidente

D. Juan Jesus Torres Carbonell

Consejeros

D. José Maria Elias de Tejada Casanova
Da3. Marta Fernandez Estellés
D. JesUs Moreno Vivas

Secretario

D. Juan Risquete Fernandez

grupoCarreos
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Entorno de negocio

Contexto econdmico

En 201 el crecimiento del Producto Interior
Bruto en la eurozona fue del 1,5%, mientras
que en Espafa alcanzé el 0,7% (-0,1% en 2010,
gracias a la aportacién del sector exterior, que
compensd en parte la caida del consumo inter-
noy de la inversion.

En el dltimo trimestre del ejercicio, no obstan-
te, se produjo una ralentizacién del crecimien-
to, debido a la crisis de deuda soberana en la
mayoria de los paises europeos y a una con-
traccion mas intensa de la demanda nacional.
Esta evolucion se ha mantenido en los prime-
ros meses de 2012, observandose un recru-
decimiento de las tensiones en los mercados
financieros, que en Espana se ha sumado a
los efectos del elevado nivel de desempleo,
las restricciones crediticias y los ajustes para
reducir el déficit publico.

El pasado afo se advirtid ademas un notable
incremento de los precios de los combusti-
bles y del coste global de las actividades de
transporte. El precio medio del petréleo (barril
Brent] se situd en 111 délares, casi un 40%

por encima de la cotizacion media en 2010. El
ascenso fue mas acusado en el primer cua-
trimestre de 2011, llegando a superar los 120
délares por barril en abril.

Tendencias del mercado

Las cuatro empresas que componen el Grupo
Correos desarrollan su actividad en mercados
muy competitivos, dindmicos y en adaptacion a
los avances tecnoldgicos y a los cambios en la
demanda. Diversos factores estan incidiendo, en
mayor o menor medida, en la evolucidn de estos
mercados y por tanto, en las perspectivas de
negocio futuro del Grupo Correos.

O Regulacion

Desde el 1de enero de 2011 el mercado postal
espanol se encuentra completamente liberali-
zado tras la entrada en vigor de la Ley 43/2010,
de 30 de diciembre, del servicio postal uni-
versal, de los derechos de los usuarios y del
mercado postal.

La nueva normativa designa ademas a la So-
ciedad Estatal como operador encargado de la
prestacion del servicio postal universal duran-
te los préximos quince anos, con los mismos
requisitos de calidad, regularidad, asequibili-
dady accesibilidad, y mantiene las condiciones
de acceso a la red postal.

0 Competencia

Actualmente Correos opera en el mercado
postal espanol en plena competencia, aunque
desde hace décadas se viene produciendo un

grupoCarreos

amplio posicionamiento de empresas privadas
nacionales y correos publicos internacionales,
debido al mayor grado de liberalizacién his-
torico del sector espanol en comparacion con
otros paises europeos.

Estos competidores, al no tener obligaciones
de servicio universal, han actuado fundamen-
talmente en los segmentos de negocio mas
rentables que ya estaban liberalizados.

Prestacion del servicio postal universal

La prestacion del servicio postal universal
exige el mantenimiento de redes, infraestruc-
turasy recursos que aseguren la regularidad y
la cobertura de todo el territorio nacional, con
independencia de su rentabilidad econémica.

La paulatina disminucién de la poblacién resi-
dente en entornos rurales y su mayor disper-
sion geografica provocan una mayor presion
sobre la prestacion eficiente del servicio, ya
que los altos costes de la distribucidn en estos
ambitos no pueden ser suficientemente com-
pensados por los ingresos generados por unos
volumenes de envios cada vez menores.

Espana es, ademas, uno de los paises con me-
nor ratio de envios por habitante, segun datos
de la Comision Europea, lo que contribuye a
los elevados costes por entrega.

INFORME ANUAL 2011 -15 -
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Q0 Evolucion econémica

La crisis econdémica se ha convertido en los
ultimos afos en un factor determinante para la
actividad empresarial, provocando el descenso
de la demanda, la orientacién a productos de
menor coste y la busqueda de nuevas vias para
reducir los gastos. Estos factores han acentua-
do el descenso que se venia produciendo en los
ultimos afios en el negocio postal tradicional.

Sustitucion electronica

La expansion de los medios electronicos de
comunicacién es una de las principales causas
de la reduccién de los volumenes postales,
generados tanto por particulares como por
empresas, que cada vez mas optan por la
digitalizacién de sus flujos de informacidn con
los clientes.

No obstante, este desarrollo tecnolégico
también ofrece crecientes oportunidades de
negocio en la prestacion de servicios para el
entorno digital y la gestion de los procesos
documentales.

Recorte de costes y externalizacion

Con el fin de optimizar sus costes, las
companias estan optando cada vez mas
por la externalizacién de sus procesos
de comunicacién, gestién documental,
distribucién y logistica, incrementando el

potencial de crecimiento para las empresas
especializadas en estas actividades.

Asimismo, aumenta la necesidad de
soluciones comerciales integrales que se
adapten a las cadenas de produccién de los
clientes, para lograr una mayor eficiencia en el
uso de SUS recursos.

Crecimiento del comercio electronico

El comercio electrdnico es una de las pocas
actividades que no ha dejado de crecer en los
ultimos anos. Su expansién ha propiciado el
aumento de los volimenes de paqueteria de
empresas a particulares y, cada vez mas, de
los envios entre particulares.

CRECIMIENTO

grupoCarreos

Paralelamente, ha fomentado la aparicion
de nuevas necesidades en el &mbito de la
distribucién (mayor capilaridad, nuevas
opciones de entrega y devolucidn, precios
flexibles, trazabilidad en tiempo real, mayor
eficiencia econdmica para los vendedores...).

7.800 +27,2%
DEL NEGOCIO 6.800 :
DE COMERCIO 5800 +11,0%
ELECTRONICO 4500 +38,6% *
EN E.SPANA 3.800 +51,8%
(en millones de euros) .

2800 +59,2%

1800  +73,9%

800

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Comisidn del
Mercado de las Telecomunicaciones
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O Evolucion de la publicidad directa

La situacién econdmica también ha influido
en la demanda de productos de marketing
directo, especialmente de envios con
direccion. Sin embargo, siguen siendo un
componente importante de las estrategias
publicitarias de las companias por su
efectividad y eficiencia, por lo que es previsible
que, a medida que las condiciones econdmicas
mejoren, aumente el gasto en este tipo de
envios como complemento a la publicidad
digital.

O Globalizacién y comercio internacional

La internacionalizacion de las empresas,

la expansion del comercio electrénico y el
crecimiento de los flujos entre Asiay Europa
han fomentado un incremento de los envios
transfronterizos. Para atender esta demanda,
los operadores postales y de paqueteria han
formalizado alianzas y han adaptado su oferta
comercial para garantizar la cobertura global
y satisfacer los requerimientos de sus clientes,
con precios ajustados.

grupoCarreos

0 Nuevos habitos de consumo

El desarrollo tecnoldgico, la globalizacién

y la crisis econémica han provocado que la
sociedad esté cambiando réapidamente sus
patrones de consumo. Asi, mds que nunca se
demanda orientacion al cliente, flexibilidad
operativa, eficiencia econémica, mayor
innovacion aplicada a la oferta y soluciones
multicanal, personalizadas y dotadas de
mayores valores anadidos.
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Resultados e inversiones

Grupo Correos

El Grupo Correos finalizé el ejercicio con una cifra

neta de negocios de 2.085.496 miles de euros, un
1,3% menos que en 2010.

El resultado antes de impuestos se situé en 1.879
miles de euros, con un descenso del 7,6%. El
resultado consolidado del ejercicio fue de 401
miles de euros, frente a los 6.275 miles de euros
registrados en el ejercicio anterior.

Las companias que integran el Grupo Correos
destinaron a inversiones una cifra total de 54.646
miles de euros, un 1,2% mas que en 2010.

CIFRA NETA DE

NEGOCIOS DEL
GRUPO CORREOS  -1,3%
(en miles de euros) *

2010 2011

RESULTADO ANTES

DE IMPUESTOS

DEL GRUPO -1,6%
CORREOS J

(en miles de euros)

2010 2011

PORCENTAJE DE
APORTACION A LOS
INGRESOS
AGREGADOS DEL
GRUPO CORREOS

Sociedad Estatal Correos
Correos y Telégrafos Chronoexprés Nexea Telecom

92,8% 6,2% 0,7% 0,3%

grupoCarreos
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Sociedad Estatal Correosy
Telégrafos

Correos alcanz6 una cifra neta de negocios de
1.946.100 miles de euros, con una disminucion
del 1,2%.

El resultado antes de impuestos ascendi a 2.811
miles de euros, revirtiendo la cifra de -2.568
miles de euros del ano anterior. El resultado

del ejercicio fue de 1.057 miles de euros, con un
descenso del 39,3%.

La empresa destind a inversiones reales (exclu-
yendo inversiones financieras) 44.500 miles de
euros siguiendo criterios de estricta necesidad

o rentabilidad. En 2011 aumentaron las partidas
asignadas a nuevas tecnologias, con 13.757 miles
de euros, y a automatizacion, con 4.794 miles de
euros. Ademas, se consignaron 19.501 miles de
euros a infraestructuras y 2.575 miles de euros a
transporte.

grupoCarreos

CIFRA NETA DE
NEGOCIOS DE LA

SOCIEDAD ESTATAL
CORREOS Y 1,2%
TELEGRAFOS J

(en miles de euros)

2010 2011

RESULTADO ANTES

DE IMPUESTOS DE

LA SOCIEDAD +209,5%
ESTATAL CORREOS A

Y TELEGRAFOS

(en miles de euros)

2011

2010
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grupoCarreos

Chronoexprés CIFRA NETA DE RESULTADO ANTES

La cifra neta de negocios de Chronoexprés NEGOCIOS DE B 0 DE IMPUESTOS, DE +14,5%

se situd en 129.248 miles de euros, con una CHRONOEXPRES 2.1% CHRONOEXPRES

disminucion del 2,1% respecto a 2010. (en miles de euros) * (en miles de euros) ¢

El resultado antes de impuestos fue de -6.710 % 2010 2011
miles de euros, frente a los -7.847 miles de euros Oc\lﬁ

del afo anterior. —

La compania invirtié durante el ejercicio 3.349 2010 2011
miles de euros para la realizacién de proyectos

como la adquisicion de terminales informaticos

portatiles (PDA), la incorporacién de una nueva

delegacion en Alcald de Guadaira (Sevilla) y la

renovacién de los centros logisticos de Madrid y

Barcelona.
Nexea CIFRA NETA DE RESULTADO ANTES
: . NEGOCIOS DE DE IMPUESTOS
En 2011 la C|_fra neta de negocios de N-exga fue NEXEA +2.1% DE NEXEA
de 13.916 miles de euros, con un crecimiento del ] iles d
0 (en miles de euros) A (en miles de euros)
2,7%. 8 4457

El resultado antes de impuestos se situd en
-1.457 miles de euros, frente a los 8 mil euros 2010
registrados en el ano anterior.

Durante el ejercicio se realizaron unas 2010 2011
inversiones de 6.200 miles de euros destinadas a

la adquisicion de softwarey al edificio en el que

Nexea tiene su sede.

2011
INFORME ANUAL 2011 -20 -
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Correos Telecom

Correos Telecom obtuvo una cifra neta de
negocios de 7.150 miles de euros, un 0,1% menos
que en el ejercicio anterior.

El beneficio antes de impuestos ascendid a 2.287
miles de euros, con un crecimiento del 916,8%

La compania invirtié 597 miles de euros, de los
que la mayor parte se asigno a la mejora de la
red de telecomunicaciones del Grupo Correos
y el resto a la adquisicién y renovacion de
aplicaciones informaticas.

CIFRA NETA DE

NEGOCIOS DE

CORREOS -01%
TELECOM ¥

(en miles de euros)

2010 2011
RESULTADOS ANTES
DE IMPUESTOS
DE CORREQS +916,8%
TELECOM N
(en miles de euros)

225
2010 2011

grupoCarreos
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grupoCarreos

Sociedad Estatal Correos y Telegrafos

Correos es la compania lider del mercado postal

Sociedad Estatal espanol por la excelencia y fiabilidad de sus
Correosy Telégrafos 2010 servicios y por su amplia oferta comercial. Con
) ) 59.263 empleados, 9.617 puntos de atencidn, 64

Cifra de negocios centros operativos y 14.326 vehiculos es, ade-

(miles de euros) 1.969.743  1.946.100 mas, una de las principales empresas espafiolas

Resultado antes de impuestos por dimensiones, cobertura y capital humano.

(miles de euros) -2.568 2.811 o ) )

, La compania tiene por objeto social:

Inversiones reales

(miles de euros) 48.390  44.500 O La gestion de servicios postales.

Empleados [efectivos medios] ~ 61.819  59.263 O La provisién de prestaciones de giroy transfe-

Envios (millones) 4404 4.065 rencias monetarias.

Puntos de atencién 9.762 9.617 O La recepcion de las comunicaciones que los ciu-
Oficinas postales 2.360 2.379 dadanos dirigen a las Administraciones Publicas.
Servicios rurales 7.402 7.238 o o _

R LR S —Y) o4 O La entrega de notificaciones administrativas y

judiciales.
Vehiculos 14.314 14.326 B . )
..................................................................... a |_a prestaaon de serviclos de te[egramas‘ te[ex‘

burofax y otras actividades relativas a teleco-
municaciones.

O La propuesta de emision y comercializacién de
sellos asi como la emisidn de otros sistemas de
pago de los servicios postales.

O Laasuncién de cualquier otra actividad relacio-
nada con su objeto social que puedan enco-
mendarle las Administraciones Publicas.

O Eldesarrollo de otros servicios complementa-
rios para la realizacion de su fin social.
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Oferta comercial

La oferta de
productos
Paqueteria

360° responde
alademanda

de soluciones
integrales por
parte del mercado

Correos cuenta con una cartera de servicios
especializada con la que pretende satisfacer

las demandas especificas de comunicacién y de
negocio de cada segmento de clientes. La com-
pafia suministra, a través de una de las redes de
comercializacién mas extensas del pafs, solu-
ciones postales flexibles y eficientes, capaces de
integrarse en la cadena de valor de las empresas
y de adaptarse a todo tipo de necesidades.

Ademas de un completo catalogo de servicios
postales, la Sociedad Estatal cuenta con productos
de marketing directo destinados a asegurar a las
companias resultados 6ptimos en sus campanas
de informacién, captacion y fidelizacion de clientes.

La oferta de paqueteria esta orientada a
facilitar todo tipo de intercambios personalesy
comerciales, proporcionando calidad y fiabilidad
garantizadasy a precios competitivos.

Los servicios financieros de BanCorreos se
distinguen por ofrecer una relacién personalizada
y adecuada a los perfiles de los clientes de
Correos, ventajas a las que se suman la
proximidad y accesibilidad horaria de la red de
oficinas que los comercializa.

La oficina postal virtual ofrece una amplia gama
de productos para el entorno digital, como el
Burofax online, el Telegrama online, Tu sello o el
Apartado Postal Electrénico.

grupoCarreos

La oferta nacional se completa con servicios in-
ternacionales, con una gran variedad de plazos
de entregay precios, para atender los distintos
requerimientos de los clientes en sus relaciones
con el exterior.

Oferta comercial de Correos

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Soluciones de comunicacion postal
Paqueteria

Soluciones de comunicacion electrénica
Marketing directo

Otros productos postales
Servicios financieros
Productos de conveniencia

CANALES

Red de oficinas
Red comercial

Correos online
Red de admision y entrega
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Nuevos productos y servicios

A fin de dar respuesta a la demanda de solu-
ciones integrales, el Grupo Correos disend en
201 una nueva oferta integrada denominada
Paqueteria 360°, que alna la especializacion de
las empresas del Grupo, aportando capilaridad,
urgencia, flexibilidad, y diversidad de opciones
de entrega y sistemas de devolucion.

Paqueteria 360° ofrece una férmula
especialmente disenada para satisfacer las
necesidades de envio de paqueteria de cada
cliente, mediante 6 opciones:

Paqueteria e-commerce
Paqueteria Pymes
Paqueteria Urgente

a

a

a

O Paqueteria Erasmus
O Paqueteria Mi tierra
a

Paqueteria Exportacion
o http://paqueteria.correos.es

Esta cartera global aglutina las ventajas que
aportan los productos de paqueteria de Correos
y su filial Chronoexprés y la complementariedad
de las redes logisticas y comerciales de ambas
companias. Para ello, aprovecha las fortalezas

que aportan los productos Postal Exprés (al que
se incorporaron el pasado ano nuevos valores
anadidos); Postal 48/72 (especialmente dirigido
al creciente sector del comercio electrénicol; y
las soluciones urgentes de Chronoexprés.

Respecto a estas ultimas, desde 2011 los servi-
cios Chrono 10 y Chrono 14, distribuidos por la
filial con compromiso de entrega urgente, son
comercializados en 625 oficinas de la red de
Correos.

El Grupo fortalece asi las sinergias existentes
entre sus empresas y configura una oferta in-
tegral de paqueteria, con los valores asociados
de fiabilidad, asequibilidad y calidad.

La Sociedad Estatal contribuyd también al
desarrollo del comercio electrénico median-
te la edicion del | Estudio nacional de Social
e-Commerce, del que se descargaron cerca
de 9.000 copias electrénicas. La publicacion de
este primer trabajo sobre el uso de las redes
sociales por parte de las tiendas online espa-
nolas fue acompanado por el lanzamiento de
un blog sobre comercio electrénico.

o http://elblogdeecommerce.com

grupoCarreos

Acciones comerciales

La nueva gama de paqueteria fue publicitada
mediante campanas en medios convencionales
y acciones de marketing digital, a través de en-
vios a clientes y con la creacién de un espacio
especifico en www.correos.es.

Su promocién incluyé también la realizacion
de una accion de street marketing [que
consistié en la colocacion de paquetes

de grandes dimensiones en diferentes
localidades espafolas]; la convocatoria de
un certamen para el diseno de embalajes;
diversos concursos y descuentos; asi

como sorteos entre varios segmentos de
clientes, como estudiantes universitarios,
poblacién inmigrante, pymes o empresas de
e-commerce.

La compania estuvo presente ademas en di-
versos eventos comerciales de ambito nacional
e internacional, en los que presentd sus solu-
ciones postales, de paqueteria o de marketing
directo a empresas, pymes y profesionales, y
patrocind numerosos encuentros sectoriales.
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Patrocinios

O “Hoyes Marketing”, celebrado en varias
provincias espanolas.

Q "Xl Salén Internacional de la Logistica y de la
Manutencién” (Barcelona).

Q “Europeldn Ecommerce Conference (EEC1)”
(Madrid).

O “Congreso Nacional de Pymes” (Barcelona,
Bilbao, Valencia, Madrid y Sevillal.

O "Expo E-commerce Espana 2011"y "Club
E-commerce” (Madrid).

Q “Expomanagement 2011" (Madrid).

Servicios online

La oficina postal virtual es el canal comercial de
acceso online a la oferta de Correos, que incluye
una completa gama de servicios tanto fisicos
comao electrénicos.

La web www.correos.es permite contratar un
variado catalogo de productos como cartasy
tarjetas, telegramas, burofaxes, notificaciones,
soluciones de paqueteria, asi como servicios
especificamente creados para el entorno digital.

Entre estos Ultimos se encuentran Tu sello,

con el que los clientes pueden personalizar los
signos de franqueo con imagenes o logotipos
para diferenciar sus envios postales, o el
Apartado Postal Electrdnico, que proporciona

a las personas fisicas y juridicas una direccidn
electrdnica segura, Unica e intransferible y que
comprende dos plataformas: Correo Electrénico
Seguro y Notificaciones Electrénicas.

©https://online.correos.es

grupoCarreos

El pasado ejercicio se incorporaron funcionali-

dades al Servicio de Notificaciones Electronicas,

de acuerdo a las necesidades de los nuevos
clientes adheridos y a los requerimientos de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria en
sus comunicaciones digitales certificadas con
las empresas.

En 201 Correos online recibié una media de 3,7
millones de visitas mensuales, un 15,6% mas
que en 2010. El nimero de usuarios registrados
alcanzo la cifra de 644.500, con la incorporacion
de 92.500 nuevos clientes.

INFORME ANUAL 2011
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Procesos postales

Correos incorporo
dos nuevos
equipamientos
para la clasificacion
automatizada de
paqueteria

Cadena postal

Recogiday

admision

Recogida y admision

El proceso postal se inicia con la recogida y
admision de los envios. La compafia dispone
para ese fin de 2.379 oficinas postales, 6
centros de admisién masiva y 57 unidades con
la misma funcidn, 7.238 servicios rurales (que
comprenden 726 oficinas auxiliares y 6.912
enlaces rurales) y méas de 33.000 buzones que,
en conjunto, permiten el acceso a los servicios
con la mayor capilaridad y amplitud horaria.

Tratamiento y clasificacion

El tratamiento y clasificacidon de los envios se

realiza en infraestructuras de diversa tipologia,

distribuidas por toda la geografia, mediante
medios humanos y mecanizados.

La introduccién de tecnologias de
automatizacion del tratamiento postal en los
Ultimos afos ha permitido incrementar la

grupoCarreos

Tratamiento Distribucion
D cer e x Transporte
)y clasmcauo) P )y entrega

eficiencia de los procesos, mejorar los niveles
de calidad y potenciar la prestacidn rentable del
servicio postal.

En 2011 se tratd de forma automatizada el 93%
de la correspondencia, mediante el uso de 43
lineas de clasificacién para correo normalizado,
14 para el de dimensiones no normalizadas (flat)
y 17 para el procedente de buzones.

Estos equipamientos estan distribuidos entre
los 17 centros de tratamiento automatizado que
Correos posee y le permiten disponer de un gra-
do de automatizacion similar o superior al de los
principales operadores postales europeos.

De esta forma, el personal de distribucion
recibe el correo ya clasificado por secciones de
reparto (en el 73,1% de las secciones existentes),
incrementado su disponibilidad efectiva para las
tareas de entrega.
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Lineas de tratamiento

automatizado 2010 20M
Correo normalizado 43 43
Correo no normalizado (flat) 14 14
Correo de buzones 17 17
Paqueteria - 3
Total 74 77

DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LOS 64
CENTROS DE ADMISION Y TRATAMIENTO

& 17 centros de tratamiento automatizado
¥ 36 centros de tratamiento postal

® 5 centros de tratamiento local

@ 6 centros de admision masiva
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El pasado ano se incorporaron también dos
nuevos equipos para la clasificacion automética de
paqueteria de mediano formato, que se instalaron
en los centros de admisién masiva de Barcelona

y de tratamiento automatizado de Sevilla. Estas
lineas se anadieron a la ya existente en las
instalaciones postales de Barajas, en las que
también se introdujeron mejoras.

Asimismo, Correos adquirié 18.261 elementos de
equipamiento logistico para la contenerizaciony
movimiento de cargas en los diversos centros.

Transporte

En 2011 la red de transporte de la compania estu-
vo integrada por 13.277 vehiculos propios (200 de
ellos eléctricos) y 1.049 gestionados por terceros.
Durante el ejercicio se incorporaron 1.185 turis-
mos, motocicletas y furgonetas, que supusieron
la renovacion del 9,0% del parque mévil.

14.326 VEHICULOS
Propios Ajenos
]
13.277 1.049

grupoCarreos

La empresa transportd diariamente cerca de
8.000 toneladas de envios de correspondencia
y paqueteriay recorrié diariamente 798.000
kildmetros, es decir, casi 20 veces la vuelta al
mundo.

La puntualidad de las rutas, que contribuye al
cumplimiento de los plazos de entrega de los
envios, fue del 97,1% en los horarios de llegada a
los centros y del 99,1% en los de salida.

Puntualidad de las rutas

de transporte 2010 201

Llegadas 96,9% 971%

Salidas 99.1% 99,1%
INFORME ANUAL 2011
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Distribuciony entrega

La distribucién y entrega fue realizada a través
de 1.804 unidades de reparto, 100 unidades de
servicios especiales (para la entrega urgente)

y 7.238 servicios rurales, a los que se doté el
pasado ano con 19.320 nuevos equipamientos de
reparto.

La adecuacion de estos recursos humanos y
materiales a las necesidades de la distribucion
se verificd ademas mediante la realizacion de
estudios de dimensionamiento en 2.302 secciones
de reparto urbanas y 1.022 servicios rurales.

Servicios de distribucion 2010 20M
Unidades de reparto o distribucion  1.837 1.804
Unidades de servicios especiales 100 100
Servicios rurales 7.402 7.238

La compahfia dispone de un sistema de infor-
macién geogréfica (GISC) que contiene toda la
cartografia digital empleada en las actividades
diarias de transporte y distribucion.

El pasado ano se implantd en esta aplicacién un
nuevo médulo para la gestion de los servicios
rurales, que posibilitd la evaluacién de rutas
atendiendo a la carga de trabajo por ndcleo

de poblacidn, los recorridos de enlace o las

grupoCarreos

incidencias puntuales en los trayectos. Esta
informacion permitié optimizar la organizacién
del repartoy los horarios de atencién al publico,
reducir los costes de transporte y las emisiones
contaminantes y, en general, mejorar los servi-
cios rurales analizados.

Asimismo, se incorpord al sistema GISC la infor-
macioén sobre trazabilidad de envios que pro-
porcionan de forma automatica los dispositivos
informaticos (PDA) utilizados por el personal de
distribucion. Esto facilito el analisis de las rutas
de reparto de productos urgentes, mejorando el
cumplimiento de los compromisos de entrega.

La Sociedad Estatal, como parte de su cola-
boracién con el proyecto CartoCiudad, aporto
los codigos postales en formato digital de 50
ciudades, con periodicidad trimestral, para su
uso por parte del resto de socios del programa.
Asimismo, como socio fundador del Foro de
Direcciones de Espafa, Correos contribuyé a su
objetivo de configurar un sistema normalizado
de direcciones, dentro del &mbito de la iniciativa
INSPIRE de la Comision Europea.

INFORME ANUAL 2011 -29 -

)
o)
L
©
o
o
D
3]
|_
>
)
o
)
[
o
o
o
@©
-—
@©
et
)
L
©
@©
©
B
O
o
wn
N
(=)

(v
s 3

0
o




Oficina multiservicio

Los ingresos por
servicios bancarios
en oficinas
crecieron un 26,1%

Las oficinas postales comercializan un amplio
catalogo de productos postales, parapostales,
filatélicos, financieros y de telecomunicacion,
lo que las convierte en auténticos puntos de
distribucién multiservicio.

Esta red es ademas uno de los principales canales
de acceso al servicio postal universal, tanto en

la admisiéon como en la entrega, por lo que su
capilaridad es esencial para asegurar los niveles
de accesibilidad necesarios.

En 2011 el nimero de oficinas se incremento
hasta 2.379, manteniéndose como una de

las redes con mayor cobertura territorial en
Espana. De esa cifra, una de cada cuatro, 616
en total, contaba con horario de atencion al
publico ininterrumpido de mananay tarde,
proporcionando a ciudadanos y empresas un
acceso mas comodo a la oferta comercial de
Correos.

grupoCarreos

PUNTOS DE ATENCION DE CORREOS POR
CADA 10.000 HABITANTES

DENSIDAD DEMOGRAFICA
Inferior o igual a 50 hab./km?
Entre 50 y 100 hab./km?
Entre 100 y 250 hab./km?

I Superior a 250 hab./km?

41 34 .u;y
49 21734
34
66 a5 " (25 66 55 fu 29
52 26 62 20 '—
49

7 26
Y
19

45 55

39 84
39

13

28 2,0 2,7 ﬁ
16 23 18

i 25 20
10
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Actividad de la red de oficinas

La facturacidon generada a través del canal de
oficinas presentd una evolucién similar a la del
resto de ingresos de la compania, fuertemente
influenciados por la situacién econémica general.
Al descenso de la actividad postal se sumé la re-
duccion en las ventas de productos parapostales
y filatélicos, del 2,6% y 19,3%, respectivamente.

Por el contrario, los ingresos por servicios
bancarios experimentaron un crecimiento del
26,1%, mientras que los servicios no postales
alcanzaron un incremento del 4,1%.

Ingresos del canal de oficinas 2010/201M
(porcentaje de variacion)

Productos parapostales -2,6%
Servicios no postales +4,1%
Servicios bancarios +26,1%
Oferta filatélica -19,3%
Otros -4,4%

Servicios no postales y de
telecomunicacion

Entre los servicios ofertados por la red de ofici-
nas uno de los mas demandados es el pago de

recibos de companias suministradoras de servi-
cios basicos, de telecomunicaciones y otros.

El pasado ano se gestionaron 14,8 millones

de facturas, un 2,7% mas que en el ejercicio
anterior, que generaron unos ingresos totales
de 11,4 millones de euros, con un crecimiento
del 6,6%. En 2011 se incorporaron dos nuevas
empresas a este servicio que ha mantenido en
los ultimos afos un crecimiento continuo en
cuanto a empresas adheridas y facturacion.

EMPRESAS ASOCIADAS AL SERVICIO DE
COBRO DE RECIBOS POR SECTORES

61%
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Correos proporciona también soluciones de
telecomunicacién mediante acuerdos con otras
companias, como El Corte Inglés. La red que
comparten, Correos Telecor, cuenta con 63
tiendas ubicadas en oficinas que comercializan
productos y servicios de telefonia, de acceso a
Internet, de television o de sequridad para el
hogar.

Otras prestaciones disponibles en los estable-
cimientos postales incluyen la venta de lectores
de DNI electrénico y decodificadores TDT o la
recarga del saldo de tarjetas prepago de telefo-
nia o Internet.

BanCorreos

BanCorreos es la marca con la que se comer-
cializan los servicios bancarios disponibles en
las oficinas de Correos, asociados a Deutsche
Bank. Esta oferta también es accesible a través
de la web www.bancorreos.es y del teléfono de
atencion al cliente 902 337 338.

BanCorreos posee un compromiso de calidad

y una vocacion de servicio, que se alnan a la
cercania y disponibilidad de las oficinas posta-
les. Su cartera comercial incluye numerosos
productos de ahorro e inversion, préstamos y
seguros, adaptados a las variadas necesidades
financieras de los diversos segmentos de clien-
tes de la Sociedad Estatal.
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A pesar de la situacién econdémica y del com-
portamiento del mercado financiero, en 2011 se
produjo un incremento del 10% en la produccién
neta como resultado de una competitiva oferta,
tanto crediticia como de inversién. Los ingresos
generados por esta actividad en las oficinas
crecieron un 26,1%.

ovvvvvv.bancorreos.es

Otros servicios financieros

Ademas de las distintas modalidades de giros
postales, la compafia facilita la transferencia
electrénica de dinero, fundamentalmente entre
América Latina y Espana, a través de la red
International Financial System (IFS) de la Unidn
Postal Universal. Este servicio garantiza la
entrega en 15 minutos en las oficinas postales
de los paises adheridos y cuenta con una de las
tarifas mas competitivas del mercado.

Su prestacidn se realiza a través de acuerdos
con los operadores postales de Chile, Uruguay,
Marruecos, Ecuador, Republica Dominicana,
Portugal, Pert, Colombiay Cuba. En 2011 la
incorporacion de nuevos participantes favorecid
un incremento del 22,6% en el nUmero de tran-
saccionesy del 22,9% en los importes girados.

Correos posee ademas un convenio con Western
Union por el que oferta el servicio Dinero en
minutos, que permite enviar remesas a 200 paises
y territorios.

@ ww.correos.es/contenido/03P-
EnviarDinero/01-Giro/03P01-Giro.asp

grupoCarreos
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Actividad

Correos ocupo

la presidencia
rotatoria del Kahala
Post Group, alianza
internacional para
la promocion de los
servicios urgentes
de paqueteria

Actividad postal nacional

En 2011 la variacién en los volimenes postales,
tanto nacionales como internacionales, estuvo
condicionada por la evolucién econdmica y el
efecto de la competencia, que intensificaron la
reduccién de la actividad postal provocada por la
sustitucion de las tecnologias de la informacién
y comunicacion.

El pasado ejercicio se admitieron 4.064,9 millones
de envios (excluyendo el trafico de importacién
y el generado por los procesos electorales), un
7,9% menos que en 2010.

Envios nacidos 2010 2011 Porcentaje

(millones) de variacion
Correspondencia ordinaria  3.383,9  3.165,4 -6,5%
Notificaciones y entrega

certificada 198,7 181,8 -8,5%
Marketing directo 5784  519,6  -10,2%
Paqueteria 15,5 14,6 -5,9%
Otros productos postales 2371 1834 -22,6%
Total4413,64064,9 ...... _79%

grupoCarreos

Con motivo de las elecciones generales,
autondmicas y municipales celebradas durante
el pasado ano, Correos colaboré en el desarrollo
de los procesos distribuyendo las tarjetas
censales y la propaganda electoral; facilitando
el voto por correo y su posterior entrega en las
mesas electorales; y recogiendo las copias de
las actas del escrutinio para su deposito en las
juntas electorales.

En total, se repartieron 70,5 millones de envios
de correspondencia ordinaria (tarjetas censales),
284,1 millones de envios de propaganda elec-
toraly 4,2 millones de certificados urgentes
(documentacién electoral y voto por correo).

La compadia gestiond ademas 7,3 millones

de giros, un 8,5% menos que en 2010, con un
importe girado de 763,7 millones de euros, asf
como 6,1 millones de productos telegréficos, con
un descenso del 10,0%.

Actividad postal internacional

En 2011 se admitieron 222,9 millones de envios
internacionales de importacion y exportacion,
un 6,4% menos, tanto a través del canal postal
como de inyeccién directa (canal por el que
los clientes internacionales pueden acceder a
productos y tarifas nacionales).
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El trafico de entrada de correspondencia des-
cendié un 8,6% y el de salida, un 3,8%. Mas de la
mitad de los envios tuvo como origen o destino
el continente europeo, aunque aumento la im-
portancia relativa de los flujos dirigidos a Europa
del Este y procedentes del Sudeste Asiatico.

Evolucion de productos
internacionales 2010/2011
Importacion

Exportacion

[porcentaje de variacion)

Correspondencia -8,6% -3,8%
Paqueteria +7,9% -2,0%
Servicios urgentes +0,1% -8,7%

La importacion de paqueteria crecié un 7,9%,
impulsada especialmente por los mayores
volumenes introducidos a través del canal de
inyeccion directa, que aumentaron un 22,1%
por la ampliacidn de la cartera de clientes.
La exportacion de paqueteria, por su parte,
descendidé un 2,0%.

El tréfico de productos urgentes (fundamental-
mente Postal Exprés Internacional) se mantuvo
estable (+0,1%) para la importacién y experimen-
té una caida del 8,7% en la exportacion.

Redes internacionales

Correos participa en diversas redes inter-
nacionales que complementan y amplian su
cobertura mundial como Kahala Post Group
[KPG), alianza de 10 operadores postales de
Asia, América y Europa para la promocion de
servicios urgentes de paqueteria.

La compahia ostentd durante el pasado afio

la presidencia rotatoria del grupo y acogioé a
su Comité Ejecutivo durante la reunién anual
celebrada en Barcelona. En esta cita se anali-
zaron la situacion y las tendencias futuras del
mercado, con especial énfasis en el desarrollo
de soluciones para el comercio electrénico
transfronterizo.

La empresa es también socia del European
Parcel Group (EPG), organizacién que agrupa
a operadores de Europa y Estados Unidos para
el desarrollo de los servicios de paqueteria
urgente.

Relaciones internacionales

La Sociedad Estatal es integrante de los
principales organismos e instituciones postales
multilaterales, como la Union Postal Universal
(UPUJ, la Unién Postal de las Américas, Espania
y Portugal (UPAEP), PostEurop (asociacidn

de operadores postales piblicos europeos) o

grupoCarreos

International Post Corporation (IPC) (agrupacion de
correos de Europa, Norteamérica y Asia-Pacificol.

La compafia forma parte del Comité de
Direccion de PostEurop y preside su Comité de
Asuntos Internacionales hasta 2013, ademas de
participar activamente en el Comité de Asuntos
Europeos.

Como presidente del Grupo de Aplicacion de

la Estrategia de la Unién Postal Universal,
Correos organizé en 2011 en Madrid la reunion
de la Comision de Estrategia y del Grupo de
Trabajo de Reforma de la Unién de la Comision
de Gobernanza, para la preparacion de la futura
estrategia del organismo.

Asimismo, en su papel de vicepresidente de la
Comision de Cooperacion y Desarrollo de este
mismo organismo, la Sociedad Estatal lideré
los trabajos de los Grupos ad hoc PIDEP (Plan
Integral de Reforma y Desarrollo Postall, cuyo
objetivo es ayudar a los paises a dotarse de
una estrategia de reforma del sector postal;

y de Evaluacién, que analiza el impacto de las
actividades de cooperacion sobre el desarrollo
postal mundial.
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Actividad filatélica

La actividad filatélica de la compafia comprende
la propuesta de emision, la distribucién y co-
mercializacién de sellos, asi como la promocion
del coleccionismo.

En 2011 se pusieron en circulacion 100 sellos,
4 tarjetas prefranqueadas y 3 sobres enteros
postales, se autorizaron 202 matasellos y se
crearon 58 sobres conmemorativos de primer
dia de emision.

Asimismo, se editaron las publicaciones Libro
de los Sellos de Espana y Andorra 2011y Libro de
la Historia de la Seleccién Espanola de Futbol

y se pusieron a la venta sellos y monedas con
motivos de la Alhambra de Granada, en cola-
boracién con la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre.

Algunas de las emisiones mas destacadas

del ano fueron las correspondientes a la serie
Valores civicos o la realizada con ocasién de las
Jornadas Mundiales de la Juventud celebradas
en Madrid.

Exposiciones y foros filatélicos

Como en ediciones anteriores, la empresa

organizo la Feria Nacional del Sello y la Feria Fi-
latelia 2011 (Madrid) y participé en los principales
encuentros, como la Exposicién Filatélica Nacio-

nal “Exfilna 2011" (Valladolid), “Juvenia 2011"
(Santa Fe, Granada) o las exposiciones filatélicas
tematicas y regionales de Palencia, Torroella de
Montgri (Gerona) y Monzén (Huescal.

La Sociedad Estatal continud colaborando con la
Federacién Espafiola de Sociedades Filatélicas
(FESOFI), en la organizacion de exposiciones
escolares en centros educativos (un total de

25 en 2011), y con la Real Academia Hispanica

de Filatelia, en su actividad de difusidon de la
historia postal.

El Museo Postal y Telegrafico de Correos
recibié a lo largo del afio mas de 5.400
visitantes, entre grupos escolares, asociaciones,
colectivos profesionales e investigadores.

En sus salas se conservan y exponen piezas
representativas del &mbito postal, filatélicoy

de las telecomunicaciones, desde el siglo XIX
hasta la actualidad. Su Biblioteca y Centro de
Documentacién poseen un fondo de mas de
23.700 piezas bibliograficas y documentales.

O www.correos.es/museo/0500-default.asp

grupoCarreos
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Innovacion

Correos incorporo
5.067 terminales
informaticos
portatiles (PDA) a la
red de distribucion

La aplicacion intensiva de la tecnologia a las
operaciones ha permitido un mayor control

de los procesos postales, un incremento de
los niveles de calidad del servicio y una mayor
eficiencia en la gestién. Ademas, los sistemas
de informacién con que cuenta la compania
constituyen un soporte indispensable para el
desarrollo de nuevos servicios en linea con las
demandas del mercado.

Mejora de la admision

En 2011 se introdujeron nuevas funcionalidades
en las principales plataformas tecnoldgicas que
respaldan las actividades de la empresa.

Una de ellas es el sistema de admisién y venta IRIS,
que se adapto al nuevo modelo de clasificacién de
paqueteriay se integré con las aplicaciones de la fi-

PRINCIPALES SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION

ADMISION

OFICINA
POSTAL
VIRTUAL

Canal de acceso
online a la oferta
de Correos

IRIS OCA

Sistemas de
gestion de envios
internacionales

Sistema de
admision

y venta en puntos
de atencion

SGIE

Sistema de
gestion integral de
envios registrados

grupoCarreos

lial Chronoexprés, para la venta en oficinas postales
de sus servicios Chrono 10 y Chrono 14.

Asimismo, se completd la implantacién de la
nueva version (OCA3) del sistema de gestion de
envios internacionales.

Los centros y oficinas que realizan tareas de
admision fueron dotados con mas de 2.300
impresoras térmicas y 11 millones de etiquetas,
destinadas a mejorar la identificacion de los
envios de paqueteria en toda la cadena logistica
y la gestidn de devoluciones y reenvios.

Se instalaron, ademés, maquinas digitales para
el franqueo de alta produccidén en 19 unidades de
admisiéon masiva.

El pasado afio, tras la realizacién de una prueba
piloto con Nexea, se inicid la implantacion de

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

MARABU

Sistema de

control de la
recogida de
buzones

GISC

Sistema de
informacion
geografica de
Correos

PDA

Terminales
informaticos
portétiles para la

gestion y
seguimiento de
envios registrados
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un sistema para la gestion de la admisidn,

que facilita el intercambio de informacién y la
integracion con los sistemas tecnoldgicos de los
intermediarios.

Optimizacion del tratamientoy
transporte

La compania posee un modelo de control de la
calidad mediante tecnologia de radiofrecuencia
(RFIDJ, basado en la utilizacién de transpondedo-
res o etiquetas, que son introducidos en los envios
e identificados en el momento de su entrada y
salida por las antenas y lectores ubicados en las
instalaciones postales.

Este sistema, que en 2011 emple6 mas de
185.000 cartas test, estd implantado en 56 centros
logisticos en todo el territorio y posibilita el control
exhaustivo de los plazos de expedicidn interme-
dios, lo que permite mejorar los niveles globales
de calidad de la entrega.

Control de la entrega

Alrededor de 21.300 empleados de la red de
reparto ordinario y urgente utilizan a diario
asistentes digitales portatiles ([PDA) para la
trazabilidad y control de los envios registrados.

En 2011 se inicié la tercera fase de este proyec-
to, con la incorporacion de 5.067 terminales

adicionales a 592 unidades de reparto. En total
se adquirieron mas de 9.000 dispositivos, de los
que 3.950 se destinardn en 2012 a unidades de
distribucién y servicios rurales.

Este plan de movilidad, por el que se han
implantado 20.000 asistentes PDA desde

2006, es uno de los proyectos mas amplios
abordados por la compania tanto por nimero de
terminales, como por empleados equipados y
volumen de inversién destinada.

Asimismo, el nUmero de mensajes de texto
a maviles, remitidos a clientes para informar
sobre los detalles de la entrega, aumentd de
844.000 en 2010 a 3,6 millones en 2011.

Seguridad postal

Correos inicié en 2011 su participacion en el
proyecto SAFEPOST (iniciativa de I+D+i incluida
en el VIl Programa Marco Europeo de Investiga-
ciény Desarrollo), cuya finalidad es incrementar
los niveles de seguridad de la redes postales.
En este &mbito, la Sociedad Estatal colaborara
en la configuracién de una arquitectura comun
de intercambio de informacién entre los ope-
radores postales europeos y las autoridades
aduaneras.

grupoCarreos
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Calidad y atencion al cliente

El nimero

de quejasy
reclamaciones
disminuyo un 8%.

La compania aspira a alcanzar la excelencia
en todos sus servicios, lo que determina que la
gestion de la calidad tenga un caréacter global y
multidimensional, extendiéndose a la atencion
al cliente, los procesos operativos y la gestion
empresarial en general.

Calidad en la entrega postal

El compromiso con la calidad estd ademas
vinculado a la labor de servicio publico que
desempena Correos que, como operador
encargado de prestar el servicio postal universal,
estd obligado, entre otros requisitos, al
cumplimiento de unos plazos de entrega para los
productos que lo integran.

Asi, la normativa postal fija la obligatoriedad de

distribuir en 3 dias (D+3) el 93% de las cartas, el
95% de los giros y el 80% de los paquetes posta-
les. EL érgano regulador realiza periédicamente
controles para verificar la observancia de estos

objetivos de calidad.

Sistema SPEX para el segui-
miento de la calidad en plazo

La Sociedad Estatal efectla sus propias medicio-
nes de la calidad de entrega a través del sistema
SPEX, que monitoriza todo el proceso postal,
desde la admision de la correspondencia hasta

grupoCarreos

su entrega final, mediante la colaboracién de
panelistas independientes.

Los resultados obtenidos en 2011 a través de este
sistema de seguimiento interno mostraron una
mejora de la calidad de la carta ordinaria, tanto
en D+1 como en D+3, superando en este ultimo
caso el objetivo del 93% de entrega en plazo.

CALIDAD DE
ENTREGA EN D+3
DE LA CARTA +0,6 p.p.
ORDINARIA A
2010 2011
CALIDAD DE ENTREGA
EN D+1DE
LA CARTA +0,9 p.p.
ORDINARIA A
2010 2011
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Sistema de gestion de la calidad

El sistema de gestion de la calidad de Correos,
basado en el modelo europeo EFQM, permite
aplicar el ciclo de mejora continua a todas las
actividades.

Através de la gestion por procesos, las oficinas,
centros y unidades que integran la compania
pueden identifican sus fortalezas y dreas de
mejora con el fin de disefar los planes de accién
mas adecuados.

Al cierre del gjercicio, 2.316 oficinas y centros,

un 45,7% del total, habian implantado los
sistemas corporativos de gestidn de la calidad y/o
medioambiental en su operativa diaria.

2010 20M

Centros y oficinas con sistema
de gestion de calidad y/o

medioambiental 2.336 2.316
Porcentaje del total 45,3% 45,7%
Centros y oficinas certificados 2.292 2.274
Porcentaje del total 44.5% 44,8%

Las mejoras aportadas a los centros de trabajo
por la aplicacién de los sistemas de gestidn de
la calidad y medioambiental han permitido a

la Sociedad Estatal renovar el pasado ano los
siguientes certificados:

O IS0 9001, para la totalidad de los procesos de
la red de oficinas y de los 17 centros de trata-
miento automatizado.

0 1S0 14001, para todos los procesos de los 17
centros de tratamiento automatizado y de 16
oficinas principales.

En total, 2.274 instalaciones postales disponian de
certificados conforme a las normas 1SO 9001 e ISO
14001. Asimismo, tras integrar los alcances de los
certificados 1SO 9001 de Correos y Chronoexprés,
en 2011 se obtuvo la primera certificacion del
Grupo Correos.

A través de la intranet corporativa, los empleados
pueden acceder a diferentes herramientas para
la monitorizacién y medicion de la calidad.

O La Web de Procesos permite la consulta, ad-
ministracién y normalizacién de los mapas de
procesos y procedimientos de toda la empresa.

O La Liga de la Excelencia posibilita a los cen-
tros, oficinas y unidades consultar los indi-
cadores con los que se evalla su actividad y
conocer su nivel de cumplimiento de los objeti-

grupoCarreos

ESTABLECIMIENTOS CERTIFICADOS

Toda la red
de oficinas

Todos los centros
de tratamiento

automatizado

16 oficinas
principales

Alcance: Todos los procesos

vos. En 2011 la red de oficinas fue la que obtuvo
la mayor puntuacién, con un resultado de 9,1
sobre 10.

Q El Observatorio de la Calidad ofrece informacion

sobre el desempefio de la compania en el dm-
bito operativo, de servicio o de entrega en plazo.

Correos fomenta también una cultura de mejora
continua mediante diversos modelos de recono-
cimiento a su empleados, como los premios a la
excelencia, a las personas y sus mejores practicas,
y al compromiso ambiental, que tienen como
objetivo conocery compartir las mejores iniciativas
dentro de la organizacion, fomentar la cultura de
la excelencia, promover el trabajo en equipo e
impulsar la eficiencia operativa y la sostenibilidad.
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Atencion al cliente QUEJAS 0 www.facebook.com/correos.es

La compania ofrece a los clientes diversos
canales de comunicacién para conocer sus
necesidades, resolver sus requerimientos o ‘b
recibir sus sugerencias.

-5.4% c http://twitter.com/#!/correos

O Elsistema de quejasy reclamaciones
gestiond un total de 211.808 incidencias, un
8% menos que en 2010. Las reclamaciones
disminuyeron un 9,6% vy las quejas, un 5,4%. 2010 2011
Asimismo, se redujo a 52,1 el nimero de quejas
y reclamaciones por cada millén de envios RECLAMACIONES
distribuidos, un 0,1% menos que el ano anterior.

- 0,
O El canal de atencién telefénica (902 197 197) 9,6%
recibié 1,5 millones de llamadas, que suponen ‘b
un aumento del 7,9%, observandose un
notable incremento de las consultas sobre el
Servicio de Notificaciones Electrdnicas.

O Através de la web (www.correos.es) se
atendieron 124.264 solicitudes de informacidn,
un 106,2% mas que en el ano anterior.

2010 2011

: : QUEJAS Y
O Los perfiles corporativos en Facebook y RECLAMACIONES
Twitter (@Correos) fueron el canal elegido POR MILLON DE -01%

por numerosos clientes para resolver dudas i

y plantear incidencias. En este primer ano ENVIOS *
desde su implantacién, Correos reunié a 5.552
usuarios en su perfil de Facebook y 3.864
seguidores en Twitter.

2010 2011
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Empleados

Firma del lll
Convenio colectivo
y Acuerdo de
regulacion de
condiciones de
trabajoy empleo de
Correos

Correos es una de las empresas espanolas con
mayor nimero de empleados. La profesionalidad
y orientacion al cliente de sus trabajadores han
posicionado ademas a la compafia como uno

de los servicios publicos mejor valorados en los
altimos afos.

La politica laboral de la Sociedad Estatal promueve
la calidad del empleo, el desarrollo profesional, la
gestion integral del talento, la seguridad y salud
laborales, la conciliacion de la vida profesional y
personal, la igualdad, asi como el compromisoy la
satisfaccion de sus trabajadores.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA

POR TIPO DE EMPLEO
Personal fijo Personal eventual Q
80% 20%

grupoCarreos

Distribucion de la plantilla

En 2011 la plantilla media de Correos estuvo
integrada por 59.263 efectivos. El empleo fijo
representd el 80% del total, un punto porcentual
mas que en 2010. La proporcién de hombres y
mujeres se mantuvo estable en el 53% y el 47%,
respectivamente. EL 62% de los trabajadores
contaba con un contrato laboral, mientras que el
38% era personal funcionario.

DISTRI,BUCI(')N DE LA PLANTILLA
POR GENERO

Mujeres
47%

Hombres
53%
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[l Convenio colectivo y Acuerdo

En abril la compania suscribid el Il Convenio
colectivo y el Acuerdo de regulacién de condicio-
nes de trabajo y empleo de Correos, con el apoyo
de més del 80% de la representacién sindical y
con vigencia hasta 2013. Ambos textos recogen
el compromiso de la empresa con la conciliacion
laboraly personal, la igualdad, la prevencién del
acoso y el empleo estable.

Estos instrumentos favorecen la promociény el
desarrollo profesional, una formaciéon mas adap-
tada a cada trabajador, una mejor organizacion
del trabajo, la reduccidn de la temporalidad y la
mejora de las politicas sociales.

DISTRIBUCION
DE LA
PLANTILLAPOR 007
ACTIVIDAD
199,
" 10% g9
S g £ 8
S & ¢ 3
= &6 § O
K2} [
a =

Promocion y movilidad

El pasado ejercicio la mayor parte de las
necesidades generales de empleo se cubrié
mediante promocidn interna, a través de la
realizacion de 835 procesos en los que fueron
seleccionados 1.226 trabajadores.

Asimismo, se ofertaron 1.500 plazas para
directores de oficina y otras 410 para la
promocion de funcionarios, procedimiento que se
completara en 2012.

Por otra parte, mas de 400.000 personas
participaron en la convocatoria de bolsas de
empleo para satisfacer las expectativas de
cobertura de puestos.

El sistema de evaluacién online permitié una
valoracién méas completa de los candidatos,
mediante escenarios mas cercanos a su entorno
laboral, agilizando los procesos selectivos.

Afin de atender las expectativas de movilidad de
los empleados, tanto funcionarios como personal
laboral, el concurso permanente de traslados
posibilité la promocién horizontal de 1.127
efectivos. De esa cifra, 525 eran trabajadores fijos
discontinuos que pasaron a desempenar puestos
de plena actividad.

grupoCarreos
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Gestion del talento

El programa Lidera tiene como objetivo la
identificaciéon y estimulo del talento en la organi-
zacién, con objeto de satisfacer las necesidades
de personal cualificado para asumir puestos de
responsabilidad y mejorar los mecanismos de
promocidn.

El pasado ejercicio mas de 800 trabajadores
participaron en el proceso de evaluacién compe-
tencial y de trayectoria profesional, al que siguid
un programa formativo especifico. Los seleccio-
nados se incorporaran a estos puestos, conforme
a las progresivas necesidades de cobertura.

En 2011 se inici6 también la implantacion de un
nuevo sistema de evaluacion del desempefio
para impulsar la gestidn del talento, la formacion
y la mayor orientacion de los trabajadores a la
consecucioén de los objetivos empresariales. Su
aplicacion se ird extendiendo a los diferentes
grupos profesionales de forma paulatina.

Formacion

El plan anual de formacidén incluyé la realizacidn
de 304 cursos, con un incremento del 41,6% en

el nimero de asistentes, que sumaron 122.498
personas. En total, se impartieron 1,6 millones de
horas lectivas, es decir, 27 horas por trabajador.

La mayor parte de estas acciones formativas
abordaron cuestiones relacionadas con la ope-
rativa, productos, procesos de negocio, actividad
bancaria o prevencién de riesgos laborales. Los
asistentes valoraron su calidad con una puntuacién
superior a 8 sobre 10.

Cerca de 15.000 empleados participaron ademas
en el programa “Juntos, todos vendemos”, con
objeto de mejorar la capacitacion y la orientacion
comercial, para la acreditacion en puestos de
trabajo de atencidn al cliente en oficinas.

Formacion Online Otras Total
modalidades*

Cursos 71 233 304

Asistentes 51.331 71167  122.498

Horas impartidas 1.025.929 577.183 1.603.112

*Incluye formacion presencial, a distancia y mixta.

Asimismo, el programa de acogida para nuevos
empleados, que desde hace anos se realiza con
éxito en Madrid, fue extendido a las restantes
Direcciones de Zona que la compafia posee en
todo el territorio.

grupoCarreos

Nuevo “Campus virtual” e intranet
corporativa

El "Campus virtual”, la plataforma de e-learning
de Correos, fue utilizado por el 41,9% de los
trabajadores que tomaron parte en las acciones
formativas del pasado afo, con el 64,0% de las
horas totales impartidas.

La nueva versidn, implantada en 2011, introdujo
nuevos contenidos lectivos y un diseno que sim-
plifica la navegacion.

De forma paralela, se estrend una nueva intranet
2.0, con una plataforma mas accesible, versatil

y personalizable, que fomenta la participacidny
comunicacién de los empleados.

Plan de Igualdad

Correos continué avanzando en el &mbito de la
conciliacién laboral con la elaboracién de un
Plan de lgualdad. Este instrumento contiene un
conjunto de medidas destinadas a lograr una
organizacioén del trabajo que favorezca la con-
ciliacion, ampliando en algunos supuestos los
requisitos minimos establecidos por la legisla-
cién, especialmente en lo relativo a permisos por
enfermedad, nacimiento, lactancia o cuidado de
familiares.
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Protocolo contra el acoso

En 2011 la compania disend un protocolo especifico
para la deteccion y correccidn de situaciones de
acoso en cualquiera de sus manifestaciones:
sexual, moral o laboral. En él se incluyen

la definicion legal de los comportamientos
prohibidos, los procedimientos de resolucién y los
medios de correccion disciplinaria.

Seguridad y salud laborales

Alo largo del ejercicio la empresa realizé mas
de 18.000 reconocimientos médicos preventivos
a los empleados que lo solicitaron y a los grupos
profesionales con mayor riesgo y efectué mas de
4.000 vacunaciones dentro de la campana contra
la gripe estacional.

Ademas, se emprendieron 609 evaluaciones de
riesgos en centros, se implantaron mas de 370
planes de emergencia y se revisaron otros 700.

Esto, unido a las mas de 200.000 horas de
formacion impartidas en prevencion de riesgos
laborales, contribuyd a minorar los niveles de
siniestralidad en un 22,1%. En este periodo no se
produjo ninguin accidente mortal ni muy grave,
reduciéndose los accidentes graves en un 35,7%y
los leves, en un 22,0%. Los niveles de absentismo
médico también disminuyeron un 20,5%.

Plan de pensiones y accion social

La Sociedad Estatal complementa las prestacio-
nes destinadas a los trabajadores con un plan de
pensiones, que en 2011 contaba con 40.740 efecti-
vos adheridos y al que se destinaron 12,9 millones
de euros. Al cierre del ejercicio, el patrimonio
total del fondo ascendia a 175,4 millones, de los
que 125,6 millones correspondian a la aportacion
de la compania.

Plan de pensiones 2010 201

NuUmero de participes 40.649 40.740

Aportacion de Correos
(millones de euros) 13,2 12,9

Patrimonio del fondo
(millones de euros) 165,2 175,4

grupoCarreos
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Chronoexpreés

Chronoexprés 2010 2011

Cifra de negocios

(miles de euros]) 132.056  129.248
Resultado antes de impuestos

(miles de euros) -7.847 -6.710
Inversiones (miles de euros) 1.940 3.349
Empleados (efectivos medios] 1.309 1.269
Envios [millones) 23 23
Centros operativos 54 53
Rutas de distribuciény arrastre ~ 1.741 1.762

Chronoexprés es la filial del Grupo Correos
especializada en el transporte urgente nacional
e internacional de documentos y paqueteria
empresarial. La compania dispone de una
cartera de servicios orientada a dar una
respuesta integral a los clientes en toda la
cadena de suministro.

Chronoexprés cubre el territorio nacional
mediante una red de infraestructuras y delega-
ciones propias integrada por 53 centros, mas de
108.000 metros cuadrados de almacenes, 1.762
rutas de distribucion y 1.269 empleados.

Oferta comercial

La oferta comercial de la empresa comprende
productos de paqueteria con entrega pactada
al dia siguiente, como Chrono 10 (antes de las
10 h), Chrono 14 (antes de las 14 h), y Chrono 24
(en 24 h).

La compafiia también dispone de soluciones
personalizadas como Multichrono (que incluye la
manipulacion o instalacién), servicios de valijas
bancarias y otras prestaciones adaptadas a las ne-

cesidades de los diferentes sectores empresariales,

como el segmento o6ptico, en el que Chronoexprés
es el principal operador de transporte.

grupoCarreos

Precisamente el pasado afo Chronoexprés
firmo acuerdos comerciales con diversos
organismos de los sectores 6ptico y audioldgico,
como la Federacion Espanola de Asociaciones
del Sector Optico, el Consejo General de
Colegios de Opticos-Optometristas o la
Organizacién Optico Optometrista.

Alianzas internacionales

La empresa presta servicios internacionales
mediante alianzas con los méas importantes
operadores europeos y mundiales, como FedEx,
GLS o Transporta-Go Express.

INFORME ANUAL 2011 -46 -

(9]
O
[ &
o
>
(<]
(@]
c
o
[ &
=
(@]
™
o




Con esta ultima compania portuguesa alcanzé
en 2011 un acuerdo para establecer una oferta
conjunta de distribucion de envios urgentes a
cualquier destino de la Peninsula Ibérica. De
esta forma, Chronoexprés amplié su gama de

productos de paqueteria empresarial B2B y B2C,

especialmente para el sector del comercio elec-
trénico, con precios competitivos y presencia en
toda la Peninsula.

Oferta comercial de Chronoexprés

Servicios con Soluciones
entrega pactada personalizadas
Chrono 10 Multichrono

Chrono 14 Chonologistic(@
Chrono 24 Chronovalija
Servicios Servicios
internacionales prepagados
ChronoPortugal Chronoprepago 3 kg.
Estandar Chronoprepago 5 kg.
Exprés

www.chronoexpres.com/web/
chronoexpres/chronoportugal

www.chronoexpres.com/web/
chronoexpres/chronologistica

Nuevos productos y servicios

En 2011 Chronoexprés inicié la comercializa-
cién de sus servicios Chrono 10y Chrono 14 en
las oficinas postales de la Sociedad Estatal,
complementando la oferta global del Grupo
Correos para particulares y pymes.

Asimismo, la compafia incorporé dos noveda-
des comerciales:

0 ChronoPortugal, para el envio de documen-
tacion y paqueteria a Portugal, con entrega
en el siguiente dia habil a la recogida en
las principales poblaciones. Esta opcion,
resultado de la alianza con Transporta-Go
Express, incluye la entrega en sabado vy la
gestién del pago contrareembolso.

Q Chronologistic(@, solucion integral para
la cadena de suministro del cliente, que
incluye desde el almacenaje, manipulacién
y preparacion del envio hasta la gestion de
las devoluciones, con atencién especializa-
da, trazabilidad online, una infraestructura
logistica global y un amplio soporte tecno-
légico. La empresa proporciona asi a sus
clientes servicios a medida para facilitarles
la externalizacién de procesosy el ahorro de
costes.

grupoCarreos

Procesos de negocio

El modelo operativo de Chronoexprés esta basado
en una red de delegaciones propias, que ofrecen
la maxima disponibilidad y agilidad para satisfacer
las necesidades de negocio de los clientes.

El pasado ejercicio, la compania inauguré una
nueva delegacion en Alcalé de Guadaira (Sevilla),
con una superficie de 3.494 metros cuadrados,
que presta servicios a través de 63 rutas de distri-
bucién y cuenta con 52 empleados. Ademas, los
centros logisticos de Coslada (Madrid) y Sant Boi
de Llobregat (Barcelona) fueron adaptados para
poder ofertar soluciones logisticas integrales.

Con el fin de potenciar las sinergias operativas con
el Grupo Correos, Chronoexprés asumié la gestidn
de los procedimientos aduaneros postales en las
instalaciones de la Sociedad Estatal en el aero-
puerto de Barajas (Madrid).

Otras actuaciones tendentes a la mayor
integracion fueron la incorporacion de la nueva
imagen del Grupo a los vehiculos de la filial, el
traslado de sus infraestructuras tecnoldgicas al
centro de proceso de datos principal de Correos
y el traspaso de su gestion a Correos Telecom,
lo que permitié reducir los costes y aumentar la
seguridad.
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Actividad

Los volimenes gestionados por Chronoexprés
en 2011 crecieron un 0,8%, hasta 22,7 millones
de envios, cifras en las que influyé la negativa

evolucién del mercado de paqueteria espanol.

ENViOS DE_
PAQUETERIA DE
CHRONOEXPRES
(en millones)
+0,8%
t
2010 2011
Innovacion

Los principales proyectos tecnoldgicos desarrolla-
dos por la compania el pasado afo incluyeron:

O Laimplantacion del Sistema de Gestidn de Al-
macenes “SISLOG" en las nuevas instalaciones
logisticas, con el fin de desarrollar procesos
integrales, necesarios para ofertar el nuevo
servicio Chronologistic(@.

O La adopcién de la herramienta de data warehouse
“MicroStrategy” para la mejora de la gestion.

O Laintegracién de los principales sistemas in-
formaticos con los de Transporta-Go Express
y con las aplicaciones de gestién aduanera de
Correos en el centro del aeropuerto de Barajas
(Madrid).

O La colaboracion con el Instituto Tecnoldgico
del Embalaje, Transporte y Logistica (ITENE)
en el proyecto “City Model”, orientado a la
sostenibilidad ambiental.

O Eldisefio de una nueva pagina web corporativa
con objeto de incorporar nuevas funcionalidades
comerciales.

O La adquisicién de 2.200 terminales informaticos
portatiles (PDAJ, que se destinaron a la flota
de distribucion y arrastres y a los centros
operativos. La incorporacion de nuevas
opciones para la gestion de los envios en tiempo
real, la comunicacion online de incidencias y el
geoposicionamiento de vehiculos.

Calidad en la entrega

Chronoexprés mejoré en 2011 los indices de calidad
de sus principales productos con entrega pactada,
Chrono 10, Chrono 14y Chrono 24. Los resultados
de entrega en plazo se situaron por encima del
95% en todos los casos.

grupoCarreos

CALIDAD DE
ENTREGA DE
CHRONO 10
+2,1p.p
1t
2010 2011
CALIDAD DE
ENTREGA DE
CHRONO 14
+19p.p =N
A S
2010 2011
CALIDAD DE
ENTREGA DE
CHRONO 24
+0,7 p.p
t
2010 2011
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Certificaciones

La filial renové el certificado ISO 9001 otorgado

a su sistema de gestion de la calidad. El pasado
ejercicio se obtuvo ademas la primera certificacion
del Grupo Correos, tras unificar los alcances de los
certificados 1SO 9001 de Correosy Chronoexprés.

Atencion al cliente

La compania dispone de diversos procedimientos
para evaluar el grado de adecuacién de los servi-
cios a los requerimientos de los clientes.

O El canal de atencidn telefénica (902 111 021)
recibid 1,9 millones de llamadas, un 0,6% mas
que en 2010.

O Laweb (www.chronoexpres.com).

O Elsistema de quejas y reclamaciones que
atendid 193.620 incidencias. El nUmero
de quejas descendid un 28,4% y el de
reclamaciones aumentd un 8,3%.

O La encuesta de satisfaccion en la que los
clientes otorgaron a Chronoexprés una
puntacion de 7 sobre 10. Los aspectos mejor
valorados fueron la atencién brindada por
el personal de distribucion y el servicio de
recogida.

grupoCarreos

QUEJAS
-28,4%
7
2010 2011
RECLAMACIONES
+8.3%
()
2010 2011
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Empleados

La plantilla media de Chronoexprés en 2011 estuvo
compuesta por 1.269 trabajadores. El empleo
indefinido representd el 95% del total. La proporcién
de hombres fue del 72%y la de mujeres, del 28%.

La compania impartié durante el ejercicio 5.090
horas de formacion. La integracidn en la platafor-
ma de e-learning de Correos permitid, ademas,
que 150 empleados, dispersos geograficamente,
participaran en acciones formativas sobre preven-
cién de riesgos laborales.

Asimismo, se habilitd el acceso de la plantilla

de Chronoexprés a la intranet corporativa y la
revista interna Abrecartas de la Sociedad Estatal,
contribuyendo a la mejora de los mecanismos de
comunicacion interna.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA
POR TIPO DE EMPLEO

Personal
eventual 5% €

Personal
fijo 95%

grupoCarreos

DISTRIBUCI()N DE LA PLANTILLA
POR GENERO

Muijeres L
28%

Hombres
72%
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Nexea

Nexea 2010 201
Cifra de negocios

(miles de euros) 13.547 13.916
Resultado antes de impuestos

(miles de euros) 8 -1.457
Inversiones (miles de euros) 3.082 6.200
Empleados [efectivos medios) 186 180
Envios [millones) 282 300
Impresiones (millones) 419 401
Digitalizaciones [millones) 15 8
Centros operativos 2 2

grupoCarreos

A principios de 2011 Correo Hibrido, la filial del
Grupo Correos dedicada a la gestion global y la
optimizacion de los flujos de comunicacién masi-
va de las empresas, cambid su marca por Nexea.

La empresa es una de las tres primeras del
mercado con mas de 140 clientes de todos

los sectores de actividad. Sus dos centros de
produccion y almacenamiento, situados en
Madrid y Barcelona, estan dotados de una
extension conjunta de 7.000 metros cuadrados.
Ambas instalaciones disponen de la Ultima
tecnologia en equipos de impresidn y software de
gestidn, asi como los méas avanzados sistemas en
seguridad fisica y logistica.

Oferta comercial

Nexea se encarga de la gestion integral de

las comunicaciones masivas de sus clientes,
abarcando todas las fases de produccién de los
documentos: tratamiento de la informacién,
asesoramiento y disefio, impresidn, ensobrado,
clasificacion y deposito en las instalaciones de
Correos para su distribucion.

La compania ofrece igualmente otras
prestaciones como mantenimiento de bases de
datos, digitalizacién y grabacién, automatizacién
y gestion de devoluciones, almacenamientoy
custodia digital, opciones de fulfillment, gestion
de consumibles y stock, servicio de back-up
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operativo, desarrollo de aplicaciones a medida,
composicion de documentos electrénicos en
diversos formatos e integracion en entornos web.

Nuevos productos y servicios

Nexea oferta desde el pasado afio la generacion
de plataformas web de gestién documental, to-
talmente personalizables segln las necesidades
de cada cliente, para la realizacion de campanas
masivas de comunicacion.

Este servicio se presta mediante una aplicacion
multicanal y multidireccional, para el intercambio
de informacidn y publicacién de documentos, que
garantiza la maxima disponibilidad, trazabilidad

y acceso remoto seguro de diversos usuarios. Es
una herramienta amigable, escalable y de répida
implantacién, mediante un esquema SaaSs [soft-
ware como servicio).

La red de oficinas de una importante entidad
bancaria fue una de las primeras en implantar
este tipo de plataforma para sus acciones de
marketing. Asimismo, en 2011 se firmaron nuevos
contratos comerciales para la gestion integral de
comunicaciones con otras empresas del sector
financiero.

o WWwWw.nexea.es

Oferta comercial de Nexea

Soluciones integrales de
comunicacion masiva

0 Asesoramiento y disefio de documentos
O Gestion documental

Q Impresién y ensobrado

0 Clasificacién y depdsito

O Tratamiento de devoluciones

O Servicios electrénicos

0 Gestidn de consumibles

grupoCarreos

Procesos de negocio

En 2011 la compania implantd un nuevo sistema
de gestion automatizada de procesos, basado

en la aplicacion Business Process Management
(BPM], con el objetivo de obtener un mayor con-
trol, optimizar la gestién, mejorar el retorno de la
informacién y aumentar la eficiencia.

Actividad

En 2011 Nexea gestion6 300,2 millones de envios,
con un aumento del 6,4%. Las impresionesy las
digitalizaciones disminuyeron un 4,5% y un 47,8%,
respectivamente.

Actividad

(millones) 2010 20M

Envios gestionados 2823 300,2

Impresiones 4194 400,6

Digitalizaziones 14,6 7.6
INFORME ANUAL 20M -33 -

©
(0]
=
()
Z
5
o




Gestion de la calidad

La empresa dispone de un sistema de gestion de
la calidad, basado en el modelo europeo EFQM,
que permite aplicar el ciclo de mejora continua a
todas sus actividades.

Con el fin de obtener en 2012 la certificacion de
sus procesos mediante las normas I1SO 9001 e ISO
14001, la compafia implantd nuevas mejoras en
sus sistemas corporativos de gestion.

Empleados

En 2011 Nexea cont6 con una plantilla media de
180 efectivos. El empleo indefinido representd
el 92% del total. La distribucion entre hombres
y mujeres se mantuvo en el 57% y el 43%,
respectivamente.

La filial realizé el pasado afio acciones
formativas, principalmente sobre aplicaciones
informaticas e idiomas, con un total de 1.263
horas lectivas.

grupoCarreos

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA
POR TIPO DE EMPLEO

Personal
eventual 8% €

Personal
fijo 92%

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA

POR GENERO
Mujeres Q
43%

Hombres
57%
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Correos Telecom

Correos Telecom es la empresa del Grupo Correos  QOferta comercial de Correos Telecom
Correos Telecom 2010 201 dedicada a la gestién de su red de telecomunica-

‘ A ciones, ?a provision de servicios tecnologmos.y la Gestién de la red

Cifra de negocios comercializacion de la capacidad excedentaria de delG C

(miles de euros) 7.154 7.150 las infraestructuras de telecomunicacion. elbrupotorreos

Resultado antes de impuestos .

(miles de euros) 225 2287 Ofertacomercial O Explotacién de infraestructuras T

Inversiones (miles de euros) 678 597 La filial ofrece soluciones tecnoldgicas que se - dreuEdr e s s

Empleados (efectivos medios) 49 58 adaptan a las necesidades especificas del cliente,
..................................................................... con una orientacién a la excelencia tecnolégica, O Jefatura de proyectos Tl

operativa y de servicio. 0 Gestion de costes de telecomunicacion

La oferta comercial de la compania comprende

dos tipologias de servicios: las actividades de

tecnologias de la informacién (T1) para el Grupo Comercializacidn
Correos y las prestaciones en el &mbito de las

infraestructuras de telecomunicacién.

. O Infraestructuras
Servicios Tl para el Grupo Correos

. . O Fibra 6pti
O Explotacion de infraestructuras TI, para PIEIBHCE O

garantizar la calidad de servicio del espectro 0 Emplazamientos
de comunicaciones en los &mbitos de

telefonia, datos, seguridad informaticay

almacenamiento, tanto en centros operativos

como de procesos de datos.

Q Circuitos de datos

O Arquitectura de infraestructuras Tl, mediante
el asesoramiento técnico sobre disefo,
adaptacion y evolucién de los servicios Tl.
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O Jefatura de proyectos Tl, proporcionando
asistencia en su gestion, planificacién y
ejecucion.

O Gestion y soporte del servicio Télex de Correos
(desde su migracion a tecnologia IP en 2009).

O Servicio de gestién de costes de
telecomunicaciones, a través del analisis de
contratos, inventario y consumo de servicios
de telecomunicaciones para un control méas
eficiente del gasto.

Actividades en el ambito de las infraestructuras
de telecomunicacion

O Gestion integral de la red, incluyendo el
mantenimiento, explotacidén y comercializacion
de la red en los &mbitos de telefonia, datos,
seguridad y almacenamiento.

Q Comercializacién de la capacidad excedentaria
de la red mediante el alquiler de:

- Infraestructuras lineales (conductos, posteria).
- Fibra o6ptica oscura.

- Emplazamientos para la instalacion de
radioenlaces, antenas y equipos de comuni-
caciones.

- Circuitos de datos WDM.

La compania firmd 16 nuevos contratos para su-
ministrar este tipo de servicios, tanto con Admi-

nistraciones Publicas como con empresas lideres

en sus respectivos sectores. Asimismo, renovo
contratos con dos de los principales clientes del
sector publico.

Infraestructuras comercializadas 2010 201

Canalizacion (en km) 1.520 1.516
Galerfas y otros (en km) 183 183
Linea de postes (en km) 1.457 1.400
Fibra dptica (en km) 1.386 1.392
Otros cables (en km) 874 846
Circuitos 105 97
Emplazamientos urbanos 133 132
Emplazamientos rurales 92 92

www.correostelecom.es/soluciones/
infraestructuras/default.aspx

grupoCarreos

Procesos de negocio

En el dambito de la gestidn de la red del Grupo
Correos, la filial colaboré con algunos de sus
proyectos tecnoldgicos como:

a

a

La ampliacién y migracién del servicio Apartado
Postal Electronico.

El traslado de las infraestructuras tecnoldgicas
de Chronoexprés al centro de proceso de datos
principal de Correos y la integracion del servicio
de asistencia técnica.

El diseno de la conectividad en los centros de
la Sociedad Estatal, para incorporar los nuevos
sistemas de clasificacion de paqueteriay de
escaneo de seguridad.

La definicion del plan global de segmentacion
de redes de comunicaciones de datos en los
centros de Correos.

La implantacién de 900 puntos de acceso
dentro del proyecto de terminales (PDA) para el
personal de distribucién de la Sociedad Estatal.

La dotacidn de asistentes digitales (PDA) a con-
ductores de Chronoexprés y la homogeneizacion
de procedimientos de soporte dentro del Grupo.

El desarrollo de aplicaciones para las principa-
les plataformas de telefonia movil.
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En el drea de la gestion de infraestructuras, la
empresa participd en programas como el plan
de eficiencia energética en edificios del Grupo
Correos, cuyo objetivo es reducir el consumo
eléctrico en un 20% para 2016.

Por otra parte, la compania aseguré el mante-
nimiento de la red de telecomunicaciones de
Correos con un indice de cumplimiento de los
indicadores de calidad del 96,4%. Ademas, obtuvo
niveles dptimos de proactividad en la gestion de
incidencias, por encima del 95%, tanto en centros
operativos como de procesos de datos.

Gestion de la red de Correos 2010 2011

Centros informatizados 2.861 2.862
Circuitos de datos 3.592 3.592
Circuitos de voz 4.934 4.889
Extensiones telefénicas 8.571 8.215
Equipos de datos 7.080 8.083
Centralitas telefénicas 127 121

Gestion de la red de Chronoexprés* 201M

Centros informatizados 55
Circuitos de datos 157
Circuitos de voz 354
Telefonia movil 2.357
Servidores informaticos 430
Centralitas telefénicas 6

*Correos Telecom se encarga de la gestidn desde 2011

Actividad

La facturacion por comercializacion de activos
de telecomunicaciones se situd en 4.122 miles de
euros, con un descenso del 7,3%.

Certificaciones

Los empleados de Correos Telecom obtuvieron el
pasado ano 26 certificaciones ITIL Fundamentals
y un certificado ITIL Service Strategy, dentro de
este esquema de estandarizacion de la gestion de
servicios TI.

INFORME ANUAL 2011
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Atencion al cliente

La compania dispone de diversos procedimientos
para evaluar la adecuacion de los servicios y la
atencion al cliente, asi como detectar incidencias
e identificar areas de mejora.

O Los canales telefonicoy electrénico.
O Las visitas comerciales periddicas.

O Las encuestas de satisfaccion anuales. En 201
el resultado global de estas encuestas fue de 8,3
sobre 10, siendo la flexibilidad y el cumplimiento
de plazos y compromisos los aspectos que
obtuvieron puntuaciones mas altas.

O Las mediciones técnicas del grado de

disponibilidad y de proactividad, conforme a

los acuerdos de nivel de servicio firmados con
cada cliente en el drea de comercializacién de
infraestructuras. La empresa dispone ademas
de un sistema especifico de monitorizacién para
el servicio de alquiler de circuitos, que permite
conocer de forma proactiva las incidencias.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA
PORTIPO DE EMPLEOQ

Personal
fijo 100%

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA

POR GENERO

Hombres

83%

Mujeres
17%

¢

grupoCarreos

Empleados

El pasado ejercicio la plantilla media de
Correos Telecom estuvo compuesta por

58 trabajadores, de los que el 100% contd con
contrato indefinido. La proporcién de hombres y
mujeres fue del 83% y 17%, respectivamente.

El pasado afio la compafia impartid 5.167 horas
de formacion, con una tematica centrada basica-
mente en competencias técnicas y de gestion. La
calidad y adecuacion de estos cursos fue valorada
por los asistentes con una puntuacion de 8,5
sobre 10.

Correos Telecom inicié un plan formativo sobre
gestion de proyectos, basado en la adquisicidon de
habilidades de orientacion al cliente y a resultados,
técnicas de negociacion y comunicacidn.
Asimismo, el programa de liderazgo destinado

a puestos directivos y mandos intermedios se
centré fundamentalmente en el desarrollo de
capacidades para la gestidn de personas.

La empresa dispone ademas de un programa

de acogida para nuevos trabajadores, a los que

se asigna un tutor para facilitar su integraciény
conocimiento de la compania. El desarrollo de la
intranet corporativa contribuyé también a mejorar
los flujos de informacion internas.

INFORME ANUAL 2011 -39 -
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Informe de
auditoria

de cuentas
anuales
consolidadas

grupoCorreos

06 Cuentas consolidadas del Grupo Correos



Correos

Balance consolidado al 31 de diciembre de 2011y 2010

(Expresados en miles de euros)

Saldo al Saldo al
ACTIVO Notas 31/12/20m 31/12/2010
ACTIVO NO CORRIENTE 1.850.486 1.887.618
Inmovilizado intangible 6 13.453 16.487
Patentes, licencias, marcas y similares 40 74
Aplicaciones informaticas 13.137 16.124
Otro inmovilizado intangible 276 289
Inmovilizado material 7 1.605.632 1.671.866
Terrenos y construcciones 1.322.500 1.309.228
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 211.533 248.122
Inmovilizado en curso y anticipos 71.599 114.516
Inversiones inmobiliarias 8 5.568 6.533

Inversiones financieras a largo plazo 190.892 155.911 0

Activos por impuesto diferido 18 34.941 36.821 et

S

(@)

ACTIVO CORRIENTE 619.033 677.317 o

o

Activos no corrientes mantenidos para la venta 9 841 538 =

Existencias 10 1.782 1.993 ©

[}

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 1" 459.803 422.181 ©

Clientes por ventas y prestaciones de servicios 418.181 388.324 )

Deudores varios 18.530 15.937 8

Personal 15.176 13.984 @©

Activos por impuesto corriente 7.781 3.757 g

Otros créditos con las Administraciones Publicas 135 179 8

Inversiones financieras a corto plazo " 9.242 8.180 S

o

Periodificaciones a corto plazo 399 299 0

@

Efectivo y otros medios liquidos equivalentes 11,12 146.967 244126 c

()

>

TOTAL ACTIVO 2.469.520 2.564.935 [CONTINUA] o

INFORME ANUAL 2011 62 - >




Balance consolidado al 31 de diciembre de 2011y 2010

(Expresados en miles de euros)

Saldo al Saldo al

PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas 31/12/20m 31/12/2010
PATRIMONIO NETO 1.800.223 1.825.126
Fondos propios 13 1.470.420 1.470.023
Capital 611.521 611.521
Prima de emision 250.938 250.938
Reservas 598.252 598.530
Reservas en sociedades consolidadas 9.308 4.779
Resultados negativos de ejercicios anteriores - (2.020)
Resultado del ejercicio atribuido a la Sociedad Dominante 401 6.275
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 14 329.803 355.103
PASIVO NO CORRIENTE 222.51 283.379
Provisiones a largo plazo 15 80.844 128.349
Deudas a largo plazo 1.044 2.160
Acreedores por arrendamientos financieros 880 2.059
Otros pasivos financieros 164 101
Pasivos por impuesto diferido 18 140.230 152.363
Periodificaciones a largo plazo 393 507
PASIVO CORRIENTE 446.786 456.430
Provisiones a corto plazo 15 1.135 2.708
Deudas a corto plazo 16 33.471 36.366
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 16 407.229 417.067
Proveedores 4.106 3.327
Acreedores varios 272.534 270.024
Personal 34.5M 59.539
Otras deudas con las Administraciones Publicas 68.132 56.447
Anticipos de clientes 27.946 27.730
Periodificaciones a corto plazo 4.951 289
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.469.520 2.564.935
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Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente a los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010

(Expresadas en miles de euros)

Ejercicio Ejercicio
OPERACIONES CONTINUADAS Notas 20M 2010
Importe neto de la cifra de negocios 17-a) 2.085.496 2.112.688
Trabajos realizados por la empresa 136 -
Aprovisionamientos (15.495) (19.683)
Consumo de mercaderias 17-b) (14.285) (15.518)
Deterioro de mercaderias, materias
primas y otros aprovisionamientos 10 (1.210) (4.165)
Otros ingresos de explotacion 51.241 73.447
Ingresos accesorios y otros de gestién corriente 8.664 4.651
Subvenciones de explotacién
incorporadas al resultado del ejercicio 17-c) 42.577 68.796
Gastos de personal (1.562.153)  (1.592.912)
Sueldos, salarios y asimilados (1.302.859) (1.342.146)
Cargas sociales 17-d) (249.772) (241.941)
Otros gastos (9.522) (8.825)
Otros gastos de explotacion (489.930) (523.271)
Servicios exteriores 17-¢€) (463.622) (478.908)
Tributos 17-f) (24.409) (4.986)
Pérdidas, deterioro y variacién de
provisiones por operaciones comerciales 5.415 (19.795)
Otros gastos de gestion corriente (7.314) (19.582)
Amortizacion del inmovilizado 6,7,8 (105.940) (114.329)
Imputacion de subvenciones de
inmovilizado no financiero y otras 14 36.270 52.457
Exceso de provisiones 15 626 159
Deterioro y resultado por enajenaciones
delinmovilizado 17-g) (10.052) 7.012
Deterioroy pérdidas (9.903) (13.931)
Resultados por enajenaciones y otras (149) 20.943
Otros resultados (14) (130)

Correos

Ejercicio Ejercicio
Notas 20M 2010
RESULTADO DE EXPLOTACION (9.815) (4.562)
Ingresos financieros 17-h) 7.501 2.425
De valores negociables y otros
instrumentos financieros:
De terceros 7.501 2.425
Gastos financieros 17-h) (542) (694)
Por deudas con terceros (216) (311)
Por actualizacién de provisiones (326) (383)
Diferencias de cambio 4.735 4.864
RESULTADO FINANCIERO 11.694 6.595
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1.879 2.033
Impuesto sobre beneficios 18 (1.478) 4.242
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 401 6.275
INFORME ANUAL 2011 -64 -
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Estado de flujos de efectivo consolidado correspondiente a los

ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010

(Expresados en miles de euros)

Correos

Ejercicio Ejercicio
Notas 2011 2010
ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado del ejercicio antes de impuestos 1.879 2.033
Ajustes al resultado
Amortizaciéon del inmovilizado 6,7,8 105.940 14.329
Correcciones valorativas por deterioro 710,11 5.782 37.825
Variacion de provisiones 9.113 34.172
Imputacién de subvenciones de capital 14 (36.270) (52.457)
Reconocimiento de subvenciones
de explotacion 17-c) (42.077) (68.201)
Resultados por bajas y enajenaciones
del inmovilizado 149 (21.161)
Ingresos financieros 17-h) (7.501) (2.425)
Gastos financieros 17-h) 542 694
Diferencias de cambio (816) (1.219)
Otros ingresos y gastos 157 585
Cambios en el capital corriente
Disminucién/(aumento) de existencias (999) 753
Aumento en deudores comerciales y
otras cuentas a cobrar (30.300) (16.553)
Descenso en otros activos corrientes (19.053) 38.250
Disminucién/(aumento) en acreedores
y otras cuentas a pagar - 116
Aumento/(disminucion) en otros pasivos corrientes (2.890) (12.473)
Otros activos y pasivos no corrientes (+/-) (42.568) (7.440)
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion
Pagos de intereses (189) (282)
Cobros de intereses 7.240 1.606
Pagos por impuesto sobre beneficios 4.306 (8.548)
Otros cobros - 442
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS
ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (47.555) 40.046

Ejercicio Ejercicio
Notas 20M 2010
ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos por inversiones
Inmovilizado intangible (7.077) (13.640)
Inmovilizado material (42.681) (68.483)
Otros activos financieros (40) (8]
Cobros por desinversiones
Inmovilizado material 194 885
Otros activos financieros 1 - 4
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO DE
LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (49.604) (81.242)
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO DE |
LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION - -
DISMINUCION NETA DEL
EFECTIVO O EQUIVALENTES (97.159) (41.196)
Efectivo y otros medios liquidos
equivalentes al comienzo del ejercicio 244126 285.322
Efectivo y otros medios liquidos
equivalentes al final del ejercicio 146.967 244126
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Correos

Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado
correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2011y 2010

(Expresados en miles de euros)

A) Estado de ingresos y gastos reconocidos:

Ejercicio Ejercicio
Notas 201 2010
Resultado consolidado del ejercicio 401 6.275
Ingresos y gastos imputados directamente
al patrimonio neto consolidado: 14
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 57 7.094
Efecto impositivo - (2.100)
57 4.994
Transferencias a la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada: 14
Subvenciones, donaciones y legados recibidos:
- con origen en la amortizacién (32.100) (36.909)
- con origen en la correccidn por deterioro (2.903) (13.045)
- con origen en bajas (1.962) (2.388)
Efecto impositivo 11.608 15.702

(25.357) (36.640)

TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS

CONSOLIDADOS RECONOCIDOS (24.899) (25.371) [CONTINUA]
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Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado
correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2011y 2010

(Expresados en miles de euros)

B) Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado:

Reservas de la
Sociedad Dominante

grupoCarreos

Subvenciones,

Reservas Reservasen Resultados Resultado donacionesy
Prima de Reserva voluntarias, Otras sociedades ejercicios consolidado legados
Capital emision legal estatutarias reservas consolidadas anteriores del ejercicio recibidos TOTAL
SALDO INICIO EJERCICIO 2010 611.521 281.003 74.825 523.705 160.341 (160.394) - 2.962 386.749 1.880.712
Total de ingresos y gastos
consolidados reconocidos - - - - - - - 6.275 (31.646) (25.371)
Operaciones con el accionista Unico:
-Disminucién de prima de emisidn - (30.065) - - - - - - - (30.065)
Otras variaciones del patrimonio
neto consolidado: - - - - 9.940 (5.108) (2.020) (2.962) - (150)
Saldo final ejercicio 2010/
SALDO INICIO EJERCICIO 2011 611.521 250.938 74.825 523.705 170.281  [(165.502) (2.020) 6.275 355.103 1.825.126
Total de ingresos y gastos
consolidados reconocidos - - - - - - - 401 (25.300)  (24.899)
Operaciones con el accionista Unico:
-Gastos de ampliacién de capital - - - - - (4) - - - (4)
Otras variaciones del patrimonio
neto consolidado: - - 174 (452) 12.216 (7.683) 2.020 (6.275) - -
SALDO FINAL EJERCICIO 2011 611.521 250.938 74.999 523.253 182.497  (173.189) - 401 329.803 1.800.223
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Memoria de cuentas anuales consolidadas correspondiente

al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011

(1) Actividad de la empresa

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.
(en adelante Correos, la Sociedad Dominante

o la Sociedad Estatal] se constituyé como una
sociedad anonima estatal de las previstas en el
articulo 6.1.a) del Texto Refundido de la Ley Ge-
neral Presupuestaria, aprobado por Real Decreto
legislativo 1091/1988, de 23 de septiembre, y en la
disposicion adicional duodécima de la Ley 6/1997,
de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento
de la Administracion General del Estado (LOFA-
GE), por acuerdo del Consejo de Ministros de 22
de junio de 20071, en virtud del articulo 58 aparta-
do primero de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre,
de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden
Social. La Sociedad Estatal se rige por la Ley

de Sociedades de Capital, por las deméas leyes y
disposiciones que le sean de aplicacion y por sus
estatutos.

De acuerdo con los apartados segundo y tercero
del articulo 58 de la mencionada Ley 14/2000,

el comienzo de las actividades de la Sociedad
Estatal, y la subrogacion automatica de ésta en
las actividades, los derechos y las obligaciones
de la Entidad Publica Empresarial Correosy
Telégrafos (en adelante la Entidad), se produjo
en el momento en el que la escritura publica

de constitucion de la Sociedad Estatal de 29 de

junio de 2001 fue inscrita en el Registro Mercan-
til, hecho que tuvo lugar el 3 de julio de 2001. La
Sociedad Estatal asumio desde esta fecha todas
las funciones desarrolladas por la extinta Entidad
y se subrogo en la condicién de operador habilita-
do para la prestacion del servicio postal universal
(SPU en adelante) atribuido a ésta Ultima en la
disposicion adicional primera de la Ley 24/1998,
de 13 de julio, del Servicio Postal Universal y de
Liberalizacién de los Servicios Postales y poste-
riormente en la Ley 43/2010, de 30 de diciembre,
del servicio postal universal, de los derechos de
los usuarios y del mercado postal.

Segun el apartado cuarto del articulo 58 de la
Ley 14/2000, la Sociedad Estatal es titular, desde
el mismo momento de su constitucion, de la
totalidad de los bienes, derechos y obligaciones
titularidad de la extinta Entidad. Los bienes de
dominio publico que se transfirieron de la extinta
Entidad a la Sociedad Estatal en el momento

de su constitucién quedaron desafectados en
virtud del apartado cuarto de la mencionada Ley
14/2000. No obstante lo anterior, la Administra-
cion General del Estado, a través de la Direccidn
General del Patrimonio del Estado, tiene derecho
preferente de adquisicién sobre ciertos inmue-
bles propiedad de la Sociedad Estatal segun se
recoge en el acuerdo del Consejo de Ministros
por el que se autorizé la constitucion de la mis-
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ma. La contraprestacién econémica por la

que se ejercitaria, en su caso, el derecho

de adquisicion preferente, se establecera
mediante el valor de tasacién establecido por los
servicios técnicos de la Direccidén General del
Patrimonio del Estado, para lo cual se recaba-
ra la valoracion del inmueble por una empresa
publica especializada en la tasacién de inmue-
bles. Asimismo, también quedan reservados los
derechos de arrendamiento en el caso de que la
Sociedad Estatal decidiera poner en explotacion
dichos inmuebles.

La Sociedad Estatal, de acuerdo con el articulo 21
del Real Decreto 176/1998, de 16 de febrero, por
el que se constituyd la extinta Entidad (en cuyos
derechos y obligaciones quedd subrogada aquella
con la aprobacion de la Ley 14/2000) puede, sin
perjuicio de lo expresado anteriormente, adquirir,
poseer, arrendar, permutary enajenar bienes de
cualquier clase, sin que los bienes de su propio
patrimonio que resulten innecesarios para el
cumplimiento de sus fines deban reincorpo-
rarse al Patrimonio del Estado. Sin perjuicio de
ello, resultara necesario el previo informe de la
Direccion General del Patrimonio del Estado para
enajenaciones de cuantia superior a 6 millones
de euros cuya aprobacion corresponderd, en todo
caso, al Consejo de Administracion de la Socie-
dad Estatal.
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Asimismo, de acuerdo con el apartado siete del
articulo 58 de la citada Ley 14/2000, los funcio-
narios que prestaban servicios en situacién de
activo en la extinta Entidad en el momento de la
inscripcion de la escritura publica de constitucion
de la Sociedad Estatal pasaron a prestar servi-
cios para ella sin solucién de continuidad, en la
misma situacion, conservando su condicidon de
funcionarios de la Administracién del Estado en
sus cuerpos y escalas, antigledad, retribuciones
que tuvieran consolidadas, y con pleno respeto de
sus derechos adquiridos. La relacion juridica de
este tipo de personal con la Sociedad Estatal se
regula por el Real Decreto 370/2004, de 5 de mar-
zo, por el que se aprueba el Estatuto del personal
de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.

Adicionalmente, y de acuerdo con el apartado
diecisiete del articulo 58 de la mencionada Ley
14/2000, el personal contratado por la Sociedad
para la adecuada prestacion de sus servicios a
partir de la fecha de comienzo de sus actividades,
lo serd en régimen de derecho laboral.

Parte de los servicios que presta la Sociedad
Dominante se encuentran dentro del &mbito del
SPU y se regulan por la Ley 43/2010, de 30 de
diciembre del servicio postal universal, de los
derechos de los usuarios y del mercado postal,
que establece que se realizaran de conformidad
con el Plan de Prestacion del Servicio Postal

Universal. Esta Ley regula fundamentalmente las
condiciones de recogida, admision, distribuciény
entrega del SPU exigibles al operador designado,
asi como el coste y la financiacion de las obliga-
ciones del SPU, los precios y otras condiciones
tarifarias de los servicios postales.

La Ley 23/2007, de 8 de octubre, de creacidn de la
Comisidn Nacional del Sector Postal, (CNSP en
adelante), supuso la creacidn de este organismo
regulador cuyo principal objetivo es velar por la
transparencia y por el buen funcionamiento del
sector postal, asi como por el cumplimiento de
las exigencias de la libre competencia. EL 6 de
octubre de 2010, de conformidad por lo dispuesto
en la Orden FOM/2575/2010, de 1 de octubre, la
CNSP inicid de forma efectiva sus funciones. De
las distintas funciones del Consejo Rector de la
CNSP destaca la de determinar anualmente el
coste neto o carga que supone la prestacion del
SPU para el operador designado.

Para el mantenimiento del SPU, la Ley 43/2010
establece un fondo de financiacién que sera
gestionado por la Comisién Nacional del Sector
Postaly que tendra como finalidad compensar al
operador postal el coste neto de las obligaciones
del SPU. Las principales fuentes de financiacion
del fondo serén el presupuesto consignado por
el Estado en los presupuestos generales del
Estado, la contribucién postal anual del operador
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postal y de los titulares de autorizaciones
administrativas singulares y las tasas por
la concesidn de autorizaciones adminis-
trativas singulares.

Como consecuencia de lo anterior, el articulo 26
de la Ley 43/2010 establece la obligacion de llevar
una contabilidad analitica, que permita separar los
servicios y productos que forman parte del SPU

y los demas servicios y productos que no forman
parte del mismo. El operador postal presentara a
la Comision Nacional del Sector Postal el calculo
del coste neto de cada ejercicio para su validacion.

Del mismo modo, la Ley 43/2010 garantiza el ac-
ceso de los operadores postales a la red postal,
previa concesion de una autorizacién administra-
tiva singular, de conformidad con los principios
de transparencia, proporcionalidad y no discrimi-
nacion. El operador designado, Correos, sus-
cribird con los operadores postales un contrato
tipo de acceso a la red postal, que serd aprobado
previamente por la Comision Nacional del Sector
Postal, debiendo igualmente informar a ésta los
contratos no sujetos al contrato tipo. La Comision
sera responsable de comprobar que las tarifas
fijadas en los contratos se ajustan a los principios
de transparencia, no discriminacién y cobertu-

ra del coste ocasionado al titular de la red. Los
precios de los servicios postales prestados bajo
régimen de obligaciones de servicio publico
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seradn autorizados por la Comisién Nacional del
Sector Postal.

El articulo 48 de la Ley 43/2010 y el articulo 16

de la Ley 23/2007, de 8 de octubre, regulan la
resolucion de los conflictos entre los operadores
postales, bajo los principios de audiencia, contra-
diccion e igualdad entre las partes.

La Resolucién de 27 de julio de 2011, de la CNSP,
por la que se publica la Circular 1/2011, determina,
con caracter transitorio, que el acceso a la red
postal de los operadores previsto en el articulo
45 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, en tanto
no se cumplan las previsiones contenidas en el
mismo, se regira conforme al régimen estableci-
do en el Real Decreto 1298/2006, de 10 de noviem-
bre, por el que se regula el acceso a la red postal
publica y determina el procedimiento de resolu-
cion de conflictos entre operadores postales y las
condiciones contenidas en la Resolucidn de 23

de abril de 2007, de la Subsecretaria de Fomen-
to, por la que se aprueban las condiciones de
referencia de caracter provisional para el acceso
a la red postal publica, que desarrolla el anterior
Real Decreto, en lo que no se opongan a la Ley
43/2010, asi como al contenido de la instruccidn.

La Sociedad Estatal, que tiene su domicilio social
en la Via Dublin n® 7 de Madrid, tiene como objeto
social, segun se recoge en el articulo 2 de sus es-

tatutos, la realizacién de las siguientes actividades:

O

La gestiény explotacion de cualesquiera servicios
postales.

O

La prestacion de los servicios de giro y de transfe-
rencias monetarias.

O

La recepcion de las solicitudes, escritos y comuni-
caciones que los ciudadanos dirijan a los érganos
de las Administraciones Publicas, con sujecion a
lo establecido en la normativa aplicable.

O

La entrega de notificaciones administrativas y judi-
ciales, de conformidad con la normativa aplicable.

O Los servicios de telegramas, télex, burofax y rea-
lizacidn de otras actividades y servicios relaciona-
dos con las telecomunicaciones.

O La propuesta de emisidon de sellos asi como la
emisién de los restantes sistemas de pago de los
servicios postales, incluyendo las actividades de
comercializacién y distribucién de sus productosy
emisiones.

O Laasuncion obligatoria de los servicios relaciona-
dos con su objeto social que puedan encomendar-
le las Administraciones Publicas.

O Cualesquiera otras actividades o servicios com-
plementarios de los anteriores o necesarios para
el adecuado desarrollo del fin social, pudiendo a
este fin constituir y participar en otras sociedades.

La Sociedad Estatal mantiene suscritos conve-
nios de colaboracion con distintos Ministerios

Correos

para la prestacién de servicios postales y
telegréficos propios de su objeto social.

La Sociedad Estatal se encuentra en

situacion de unipersonalidad, de acuerdo con el
articulo 12 de la Ley de Sociedades de Capital,
aprobada por el R.D. Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, presenta un accionista Unico, la Administra-
cién General del Estado, a través de la Direccién
General del Patrimonio del Estado.

La Sociedad Estatal es cabecera de un grupo

de sociedades denominado Grupo Correos. Las
cuentas anuales individuales y consolidadas de
la Sociedad Estatal correspondientes al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2010 fue-
ron formuladas por el Consejo de Administracion
de Correos el 31 de marzo de 2011, aprobadas por
el accionista Unico el 26 de mayo de 2011y estan
depositadas en el Registro Mercantil de Madrid.
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(2) Estructura del Grupo Correosy
Telégrafos

Las Sociedades dependientes que componen el
Grupo Correos y Telégrafos (en adelante el Grupo
o el Grupo Correos) y que integran el perimetro
de consolidacion al 31 de diciembre de 2011, son
las siguientes:

NOMBRE DE LA EMPRESA

ACTIVIDAD PRINCIPAL

DOMICILIO SOCIAL

Correos

Correos Telecom, S.A.

Nexea Gestion Documental, S.A.

Chronoexprés, S.A.

Gestidn de la red de telecomunicacio-
nes de la Sociedad Dominante

Servicios de correo hibrido

Servicios de transporte de documen-
tos y pequefa paqueteria

(Madrid)
¢/ Rejas, 9 (Madrid)

Avenida de Europa, 8
Coslada (Madrid]

¢/ Conde de Penalver, 19

Chronoexprés, S.A., cuyo domicilio social est

en la Avenida de Europa, 8 de Coslada (Madrid),
tiene como objeto social la prestacién de servi-
cios de transporte de mercancias, las actividades
auxiliares y complementarias del transporte y la
prestacion de servicios de recogida, clasificacion
y distribucién de mercancias y paqueteria. La
actividad principal de Chronoexprés, S.A. es el
transporte de documentos y pequefa paqueteria
(sector exprés), tanto con destino nacional como
internacional.

Correos Telecom, S.A., tiene su domicilio social

en la calle Conde de Penalver, 19 de Madrid y

su objeto social, que coincide con su actividad
principal, consiste en la gestidn de la red de tele-
comunicaciones de la que es titular la Sociedad
Dominante asi como en la prestacién de servicios
de telecomunicaciones, la realizacion de labores
de intermediacién y promocion para la comercia-
lizacién de la capacidad excedentaria de la red de
telecomunicaciones de la Sociedad Dominante y la
prestacion de servicios de telecomunicaciones re-
lacionados con la prestacion de servicios postales.

Nexea Gestién Documental, S.A., por su parte,
tiene su domicilio social en la calle Rejas, 9 de
Madrid y su objeto social, que coincide con su acti-
vidad principal, consiste en la prestacién de servi-
cios de correo hibrido, entendido éste como aquel
servicio postal que permite al cliente remitir sus
escritos y documentos a Nexea Gestion Documen-
tal, S.A. por medios telematicos o electrénicos,
encargandose éste Ultimo de imprimir su conte-
nido en papel para luego ensobrarlo y depositarlo
en los centros de admisién de la Sociedad Estatal
para que ésta los entregue a sus destinatarios.
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El detalle al 31 de diciembre de 2011y 2010 de

los instrumentos de patrimonio de la Sociedad
Dominante que integran el Grupo Correos, antes
de ajustes de consolidacién y/o homogeneizacién,

es como sigue:

Ejercicio 2011

Correos

Ejercicio 2010

Chronoexprés S.A. Correos Nexea G.D. S.A. Chronoexprés S.A. Correos Nexea G.D. S.A.
Telecom S.A. Telecom S.A.
Valor neto contable 4.483 1.503 6.674 1.193 1.503 1.022
-Participacion directa (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Capital social 65 1.503 974 64 1.503 974
Prima de emisién 75.485 - 5.700 65.486 - 48
Reserva legal - 300 128 - 294 127
Otras reservas (560) 2.345 (60]) (560) 2.193 (56)
Resultados de ejercicios anteriores (63.796) - (468) (55.949) - (472)
Resultado del ejercicio (6.710) 1.597 (1.020) (7.847) 158 5
Subvenciones N4 - - 91 - -
Total patrimonio neto 4.598 5.745 5.254 1.285 4.148 626
Resultado de explotacién (6.970) 2.275 (1.151) (8.130) 245 326
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Con fecha 25 de octubre de 2011, la Sociedad
Dominante, como accionista Unico de
Chronoexprés, S.A., acordd un aumento de
capital de ésta Ultima con el fin de restablecer el
equilibrio entre el capital social y el patrimonio
neto de esta sociedad. Dicha operacion se llevo a
cabo mediante la emision de una accidn ordinaria
nominativa de 1.000 euros y una prima de emisién
de 9.999.000 euros. La ampliacién fue elevada a
publico el 27 de octubre de 2011y fue totalmente
suscrita y desembolsada por la Sociedad
Dominante mediante la compensacion de parte
de un crédito, vencido, liquido y exigible, que la
Sociedad Dominante mantenia a dicha fecha
frente a su sociedad participada.

Con fecha 23 de noviembre de 2011, la Sociedad
Dominante, como accionista Unico de Nexea
Gestion Documental, S.A., acordd un aumento

de capital con desembolso mediante aportacion
no dineraria. Dicha operacion se llevo a cabo
mediante la emisién de una accién ordinaria
nominativa de 60,11 euros y una prima de emisién
de 5.651.486,12 euros. La ampliacién fue elevada
a publico el 24 de noviembre de 2011y fue total-
mente suscrita y desembolsada por la Sociedad
Dominante mediante la aportacion del edificio
industrial donde la participada tiene su domicilio
social. Elimporte de la transaccién responde al
informe emitido el dia 26 de octubre de 2011 por el
experto independiente con competencia profesio-

nal, designado por el Registrador Mercantil del
domicilio social, conforme a lo que establece el
articulo 67 de la LSC.

(3) Bases de presentacion de las
cuentas anuales consolidadas

En la preparacidn de las presentes cuentas
anuales consolidadas los Administradores de la
Sociedad Dominante han aplicado la normativa
establecida en el Plan General de Contabilidad
aprobado por el Real Decreto 1514/2007, las mo-
dificaciones incorporadas a éste mediante el Real
Decreto 1159/2010, por el que se aprueban las
Normas para la Formulacién de Cuentas Anuales
Consolidadas, asi como el resto de la legislacion
mercantil vigente a 31 de diciembre de 2011. En
concreto:

Q La consolidacion de las cuentas anuales de
la Sociedad Dominante con las de todas sus
sociedades dependientes (véase nota (2)) se
ha efectuado por el método de integracién
global. La Sociedad Dominante posee todos
los derechos de voto en todas las sociedades
consolidadas.

O En aquellos casos en los que en las socie-
dades dependientes se hubieran seguido
criterios de contabilizacién y valoracion

Correos

significativamente diferentes a los de

la Sociedad Dominante, se ha proce-

dido a efectuar los correspondientes
ajustes con objeto de presentar las
cuentas anuales consolidadas del Grupo de
forma homogénea.

O Las diferentes partidas de las cuentas anua-

les individuales previamente homogeneiza-
das se agregan seguln su naturaleza.

O Los valores contables representativos de
los instrumentos de patrimonio de todas las
sociedades dependientes poseidos por la
Sociedad Dominante, se compensan con el
patrimonio neto de las mismas.

O Los saldos, transacciones y flujos de efectivo

entre las sociedades del Grupo Correos han

sido eliminados en el proceso de consolida-
cion. Asi mismo, la totalidad de los resulta-

dos producidos por las operaciones internas
se eliminan y difieren hasta que se realicen

frente a terceros ajenos al Grupo.

O Lasvariaciones experimentadas en las

reservas de las distintas sociedades depen-
dientes entre las distintas fechas de toma
de participacion o primera consolidaciony
el 31 de diciembre de 2011 se incluyen en el
capitulo de "Reservas en sociedades conso-
lidadas” del balance consolidado.
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En relacion con el deterioro de los bienes regis-
trados en el epigrafe “Inmovilizado material”,

la Sociedad Dominante aplica desde el ejercicio
2009, lo dispuesto en la Orden EHA/733/2010, de
25 de marzo, por la que se aprueban aspectos
contables de empresas publicas que operan

en determinadas circunstancias. El &mbito de
aplicacion de dicha Orden Ministerial incluye a las
entidades integrantes del sector publico empre-
sarial estatal, autondmico o local, cualquiera que
sea su naturaleza juridica, que deban aplicar los
principios y normas de contabilidad recogidos en
el Codigo de Comercio y en el PGCy que, conside-
rando el caracter estratégico o de utilidad publica
de su actividad, entregan bienes o prestan servi-
cios con regularidad a otras entidades o usuarios
sin contraprestacion, o a cambio de una tasa, o
de un precio politico fijado, directa o indirecta-
mente por la Administracion Publica.

Estas cuentas anuales consolidadas han sido for-
muladas por los Administradores de la Sociedad
Dominante para su sometimiento a la aprobacién
de su accionista Unico. Los Administradores de la
Sociedad Dominante estiman que seran aproba-
das sin ninguna modificacion.

al Imagen fiel

Las presentes cuentas anuales consolidadas se
han preparado a partir de los registros contables
de las distintas sociedades que forman el Grupo

Correos, habiéndose elaborado aplicando las
disposiciones legales vigentes a 31 de diciembre
de 2011 en materia contable al objeto de mostrar
la imagen fiel del patrimonio, de la situacion fi-
nanciera y de los resultados del Grupo. El Estado
de flujos de efectivo consolidado se ha confeccio-
nado con el fin de informar verazmente sobre el
origen y la utilizacién de los activos monetarios
representativos de efectivo y otros activos liqui-
dos equivalentes del Grupo.

Las cifras contenidas en las presentes cuentas
anuales consolidadas estan expresadas en miles de
euros, salvo indicacion de lo contrario, siendo el euro
la moneda funcional de la Sociedad Dominante.

b) Aspectos criticos de la valoracion y estimacion
de la incertidumbre

En la preparacidn de las presentes cuentas
anuales consolidadas, los Administradores de la
Sociedad Dominante han tenido que utilizar jui-
cios, estimaciones y asunciones que afectan a la
aplicacion de las politicas contables y a los saldos
de activos, pasivos, ingresos y gastos y al desglo-
se de activos y pasivos contingentes a la fecha de
emisién de las mismas.

Las estimaciones y las asunciones relacionadas
estan basadas en la experiencia histéricay en
otros factores diversos que son entendidos como
razonables de acuerdo con las circunstancias,

Correos

y sirven de base para establecer el valor
contable de los activos y pasivos que no

son facilmente disponibles mediante otras
fuentes. Las estimaciones y asunciones
respectivas son revisadas de forma continuada;
los efectos de las revisiones de las estimacio-
nes contables son reconocidos en el periodo en
el cual se realizan, si éstas afectan solo a ese
periodo, o en el periodo de la revision y futuros, si
la revision afecta a ambos.

Al margen del proceso general de estimaciones
sistematicas y de su revision periddica, los Ad-
ministradores de la Sociedad Dominante llevan
a término determinados juicios de valor sobre
temas con especial incidencia sobre las cuentas
anuales consolidadas.

Los juicios principales relativos a hechos futuros
y otras fuentes de estimacion inciertas a la fecha

de formulacion de las cuentas anuales consolida-
das son los siguientes:

= Obligaciones por arrendamientos - el Grupo
Correos como arrendatario

El Grupo Correos mantiene suscritos contratos
de arrendamiento para el desarrollo de sus
actividades. La clasificacién de dichos arrenda-
mientos como operativos o financieros requiere
que el Grupo Correos determine, basado en la
evaluacién de los términos y condiciones de
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estos contratos, quien retiene todos los riesgos
y beneficios de la propiedad de los bienes, y en
consecuencia con esa evaluacion los contratos
seran clasificados como arrendamientos opera-
tivos o como arrendamientos financieros.

= Obligaciones por arrendamientos - el Grupo

Correos como arrendador

El Grupo Correos mantiene suscritos distintos
contratos con terceros para el arrendamien-
to de determinados bienes de su propiedad.
El Grupo ha determinado que, basado en la
evaluacién de los términos y condiciones de
estos contratos, retiene todos los riesgos y
beneficios de la propiedad de los mismos re-
conociendo por lo tanto estos contratos como
arrendamientos operativos.

> Fiscalidad

Segun establece la legislacion vigente, los
impuestos no pueden considerarse definitiva-
mente liquidados hasta que las declaraciones
presentadas hayan sido inspeccionadas por las
autoridades fiscales o haya transcurrido el pla-
zo de prescripcion de los mismos. En opinién
de los Administradores de la Sociedad Do-
minante, a 31 de diciembre de 2011 no existen
contingencias adicionales a las registradas en
las presentes cuentas anuales consolidadas
que pudieran suponer para la Sociedad Domi-

nante y/o sus sociedades dependientes pasivos
de consideracion en caso de inspeccidn.

Las estimaciones y asunciones principales
relativas a hechos futuros y otras fuentes de
estimacion inciertas a la fecha de formulacion
de las cuentas anuales consolidadas son las
siguientes:

= Activo por impuesto diferido

El reconocimiento de los activos por impuesto
diferido se hace sobre la base de las estima-
ciones futuras realizadas por el Grupo Fiscal
relativas a la probabilidad de que disponga de
ganancias fiscales futuras o cuando existan
importes diferidos de pasivo para compensar-
los en los mismos periodos de tiempo.

Provisiones

El Grupo Correos reconoce provisiones sobre
riesgos, de acuerdo con la politica contable
indicada en el nota (5-k) de esta memoria
sobre “Provisiones y contingencias”. El Grupo
Correos realiza juicios y estimaciones en
relacién con la probabilidad de ocurrencia

de dichos riesgos, asi como la cuantia de los
mismos, y registra una provision cuando el
riesgo ha sido considerado como probable, se
trata de una obligacién presente resultado de
sucesos pasados, ya sea legal o legitima, y su
importe se pueda estimar de forma fiable.

Correos

> Deterioro de activos no financieros

El Grupo Correos analiza anualmente y

con caracter general si existen indica-

dores de deterioro para los activos no finan-
cieros. En el caso concreto de los activos no
financieros distintos a los intangibles con vida
Util indefinida, el Grupo los somete a pruebas de
deterioro de valor cuando existen indicadores
de su deterioro.

> Calculo de los valores razonables, valores en
uso, valores actuales e importes recuperables

El calculo de valores razonables, valores en
uso, valores actuales e importes recuperables
implica el calculo de flujos de efectivo futuros y
la asuncién de hipdtesis relativas a los valores
futuros de los flujos asi como de las tasas de
descuento aplicables a los mismos. Las esti-
maciones y las asunciones relacionadas estan
basadas en la experiencia histdrica y en otros
factores diversos que son entendidos como
razonables de acuerdo con las circunstancias.

¢] Comparacién de la informacién

Los Administradores de la Sociedad Dominante,
tal y como se indica en el cuarto apartado de las
“Normas para la Formulacion de Cuentas Anua-
les Consolidadas”, han incluido en la presente
memoria informacién cuantitativa correspondien-
tes al ejercicio anterior.
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Adicionalmente a la informacién comparativa de
indole numérica correspondiente al pasado ejer-
cicio presentada, y siempre que resulte relevante
para la comprension de las presentes cuentas
anuales consolidadas, los Administradores de la
Sociedad Dominante han incluido informacién
descriptiva correspondientes al periodo anterior.

(4) Aplicacion de los resultados de la
Sociedad Dominante

La propuesta de distribucion de los resultados
formulada por los Administradores de la Socie-
dad Dominante y pendiente de aprobacién por su
accionista Unico, es como sigue:

Miles de euros

Base de reparto:
Resultado del ejercicio 1.057

Reserva legal 74.999
Reservas estatutarias 163.976
Reservas voluntarias 366.339
Total 606.371

Propuesta de aplicacion:
Areserva legal 75.105

A reservas estatutarias 164187
A reservas voluntarias 367.079
Total 606.371

Limitaciones para la distribucion de resulta-
dos y dividendos

Segun el articulo 274 de la Ley de Sociedades

de Capital, aprobada por el Real Decreto Legis-
lativo 1/2010, de 2 de julio, las sociedades estan
obligadas a destinar el 10% de los beneficios de
cada ejercicio a la constitucion de la reserva legal
hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del
capital social. Esta reserva no es distribuible a los
accionistas, y sélo podra ser utilizada para cubrir,
en el caso de no tener otras reservas disponibles,
el saldo deudor de la cuenta de resultados.

Adicionalmente, los estatutos de la Sociedad
Dominante requieren que se destine el 20% de
los beneficios del ejercicio a la constitucion de
reservas estatutarias. Estas reservas son de libre
disposicion.

(5) Normas de registro y valoracion

Los principales criterios de registro y valoracion
utilizados por la Sociedad Dominante en la elabo-
racion de las presentes cuentas anuales consoli-
dadas, de acuerdo con lo establecido por el Plan
General de Contabilidad aprobado por el Real
Decreto 1514/2007 y las modificaciones incorpo-
radas a éste mediante el Real Decreto 1159/2010,
son los siguientes:

Correos

(a) Inmovilizado intangible

Elinmovilizado intangible se encuentra

valorado por su precio de adquisicion

0 por su coste de produccién, minorado por

la amortizacién acumulada y por las posibles
pérdidas por deterioro de su valor. Los impuestos
indirectos que gravan los elementos del inmovili-
zado intangible se incluyen en el precio de adqui-
sicion cuando no son recuperables directamente
de la Hacienda Publica. Un activo intangible se
reconoce como tal si y sélo si es probable que ge-
nere beneficios futuros y que su coste pueda ser
valorado de forma fiable.

Elinmovilizado intangible que tiene una vida Util
definida se amortiza sistematicamente a lo largo
de su vida Util estimada y su recuperabilidad se
analiza cuando se producen eventos o cambios
que indican que el valor neto contable pudiera
no ser recuperable. Los métodos y periodos de
amortizacién aplicados son revisados al cierre
del ejercicio, y si procede, ajustados de forma
prospectiva.

Aplicaciones informaticas

Se contabilizan por su coste de adquisicidény se
amortizan linealmente a lo largo de su vida util
estimada que, en términos generales, esta com-
prendida entre tresy cinco anos. Los gastos de
mantenimiento de las aplicaciones informaticas
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se llevan a gastos en el momento en que se
incurre en ellos.

Patentes, licencias y similares

Se contabilizan por el importe efectivamente
pagado por ciertas patentes adquiridas, amorti-
zandose en un periodo de diez afos.

(b) Inmovilizado material

Los activos materiales se encuentran valorados
por su coste de adquisicion o valor de aportacion
a la Sociedad Dominante por la extinta Entidad
(ver nota (1) sobre Actividad de la empresa), mi-
norados por la amortizaciéon acumuladay, en su
caso, por el importe acumulado de las correc-
ciones valorativas por deterioro reconocidas. Los
impuestos indirectos que gravan los elementos
del inmovilizado material se incluyen en el precio
de adquisicién cuando no son recuperables direc-
tamente de la Hacienda Publica.

Los activos materiales son amortizados desde
el momento en el que estan disponibles para su
puesta en funcionamiento y la amortizacién de
los mismos se realiza de manera sisteméaticay
racional [en funcién de su vida Gtil y de su valor
residual] siguiendo un método lineal durante los
siguientes afos de vida Util estimados:

Edificios y otras construcciones 35-75
Instalaciones técnicas y maquinaria 3-33
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 5 -20
Equipos para procesos de informacién 3 - 8
Elementos de transporte 6-10

Otro inmovilizado 3-1

Asimismo, en el caso de que existan indicios de
deterioro, el Grupo Correos evalla la necesidad
de realizar correcciones valorativas a los elemen-
tos que forman parte de su inmovilizado material
con el fin de atribuirles en cada momento el me-
nor importe entre su valor contable y su importe
recuperable.

Los costes de ampliacion, modernizacién o
mejora de los bienes del inmovilizado material se
incorporan al activo como mayor valor del bien
cuando suponen un aumento de su capacidad,
productividad o alargamiento de su vida Utily
siempre que sea posible conocer o estimar el va-
lor contable de los elementos que resultan dados
de baja del inventario por haber sido sustituidos.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones del
inmovilizado material que no mejoran su utiliza-
cién o prolongan su vida Util, se cargan a la cuen-

Correos

ta de pérdidas y ganancias en el momento
en que se producen.

Las inversiones realizadas por el Grupo

Correos en inmuebles propiedad de terceros que
cumplen los requisitos para ser considerados
como arrendamientos operativos se valoran,
siempre que éstas no sean separables del activo
arrendado o cedido en uso, por el coste de dichas
inversiones y se amortizan durante una vida Gtil
estimada de 20 anos.

Las inversiones efectuadas en la adaptacion de
locales que son alquilados provisionalmente du-
rante la realizacion de reformas de otros locales
son capitalizadas y provisionadas en el ejercicio
en que se incurren.

(c) Inversiones inmobiliarias

Las inversiones inmobiliarias comprenden terre-
nos y construcciones en propiedad arrendados a
terceros que se mantienen para la obtencién de
rentas a largo plazo. Los elementos incluidos en
este epigrafe se presentan valorados por su coste
de adquisicién menos su correspondiente amor-
tizacion acumulada y las pérdidas por deterioro
que hayan experimentado. Para el célculo de la
amortizacion de las inversiones inmobiliarias se
utiliza el método lineal en funcién de los afios de
vida Util estimados para los mismos que es de
35-75 anos.
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(d) Arrendamientos operativos y financieros

El Grupo Correos califica los contratos de arren-
damiento como financieros cuando de sus condi-
ciones econdmicas se deduzca que se transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo objeto del
contrato. Los contratos que no transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios

y en los que el arrendador sélo tiene el derecho
a usar el activo durante un periodo de tiempo
determinado se clasifican como arrendamientos
operativos.

Grupo Correos como arrendatario

Los activos adquiridos mediante arrendamientos
financieros se registran de acuerdo con su natu-
raleza por el menor entre el valor razonable del
activo y el valor actual al inicio del arrendamiento
de los pagos minimos acordados, contabilizan-
dose un pasivo financiero por el mismo importe.
Los pagos por el arrendamiento se distribuyen
entre los gastos financieros y la reduccion del
pasivo. A estos activos se les aplican los mismos
criterios de amortizacién, deterioro y baja que al
resto de activos de su naturaleza.

Los pagos por arrendamientos operativos se re-
gistran como gastos en la cuenta de pérdidas y ga-
nancias consolidada en base a su devengo sobre la
base lineal del periodo total de arrendamiento.

Grupo Correos como arrendador

Los ingresos derivados de los arrendamientos
operativos se registran en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada en base a su devengo
sobre la base lineal del periodo total de arren-
damiento. Los costes directos imputables al
contrato se incluyen como mayor valor del activo
arrendado y se reconocen aplicando el mismo
criterio utilizado para el reconocimiento de los
ingresos del arrendamiento.

(e] Deterioro de valor de los activos no
corrientes no financieros

Activos no generadores de flujos de efectivo

La actividad principal de la Sociedad Dominante

es la prestacion de un servicio publico de interés
general - el servicio postal universal - percibiendo
por ello un precio fijado directa o indirectamente
por la Administraciéon. De esta manera, la gran
mayoria de los bienes que forman parte del inmo-
vilizado material e inmaterial de la Sociedad Domi-
nante se poseen principalmente con la finalidad de
producir flujos econdmicos sociales que benefician
a la colectividad y no responden a inversiones en
activos que persigan una rentabilidad puramente
econdmica y cuya recuperacion pudiera basarse
en los flujos econdmicos que producen.

De acuerdo con lo anteriory en aplicacion de
lo previsto en la Orden EHA/733/2010, de 25 de

Correos

marzo, por la que se aprueban aspectos
contables de empresas publicas que

operan en determinadas circunstancias,

la Sociedad Dominante determina el de-
terioro de valor de sus bienes de inmovilizado
material e inmaterial por referencia al coste de
reposicién depreciado de cada activo.

Resto de activos

En el caso de que existan indicios de deterioro,
el valor contable de los activos no corrientes
no financieros del Grupo Correos se revisa,

al menos a la fecha del cierre del gjercicio, a
fin de determinar si tales indicios prevalecen.
En caso de existencia de estos indicios y, en
cualquier caso, para cualquier activo intangible
con vida util ilimitada, si lo hubiere, se estima
el importe recuperable de estos activos.

Elimporte recuperable es el mayor entre el
valor razonable menos los costes de ventay
su valor en uso. A fin de determinar el valor en
uso, los flujos futuros de tesoreria se des-
cuentan a su valor presente utilizando tipos
de descuento antes de impuestos que reflejen
las estimaciones actuales del mercado de la
valoracion temporal del dinero y de los ries-
gos especificos asociados con el activo. Para
aquellos activos que no generan flujos de
tesoreria altamente independientes, el importe
recuperable se determina para las unidades
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generadoras de efectivo a las que pertenecen
los activos valorados.

Las pérdidas por deterioro se reconocen para
todos aquellos activos o, en su caso, para las
unidades generadoras de efectivo que los incor-
poran, cuando su valor contable excede el importe
recuperable correspondiente. Las pérdidas por
deterioro se contabilizan dentro de la cuenta de
pérdidas y ganancias, y se revierten, excepto en

el caso de proceder de un fondo de comercio, si
ha habido cambios en las estimaciones utilizadas
para determinar el importe recuperable. La rever-
sién de una pérdida por deterioro se contabiliza en
la cuenta de pérdidas y ganancias, con el limite de
que el valor contable del activo tras la reversion no
puede exceder el importe, neto de amortizaciones,
que figuraria en libros si no se hubiera reconocido
previamente la mencionada pérdida por deterioro.

(f] Activos financieros

Los activos financieros del Grupo Correos se co-
rresponden a cuentas a cobrar a clientes, a deudo-
res, al personaly a las Administraciones Publicas,
a fianzas y depositos constituidos, a los instrumen-
tos de patrimonio adquiridos y al efectivo y otros
activos liquidos equivalentes.

El Grupo Correos clasifica sus activos financie-
ros en las siguientes categorias a efectos de su
valoracion:

Q Préstamos y partidas a cobrar: se incluyen
los activos financieros que, no negocidndose
en ningun mercado activo organizado, tienen
unos flujos de efectivo esperados de importe
determinado o determinable y en los que se
estima recuperar todo el desembolso reali-
zado por la Sociedad, excluidas las razones
imputables a la solvencia del deudor. En
esta categoria se registran los créditos por
operaciones comerciales y no comerciales,
los créditos al personal, las cuentas deudo-
ras con las Administraciones Publicas y las
flanzas y depdsitos constituidos.

O Activos financieros disponibles para la venta:

se incluyen los instrumentos de patrimonio
adquiridos.

O Efectivoy otros activos liquidos equivalentes:
ver nota (i.

Los activos financieros que se van a realizar en
menos de 12 meses contados a partir de la fecha de
preparacién del balance consolidado se clasifican
como corrientes y aquellos que se van a realizar en
un periodo superior se clasifican como no corrientes.

En su reconocimiento inicial los activos financieros
se registran por su valor razonable, que, salvo evi-
dencia en contrario, es el precio de la transaccion
mas los costes de transaccion que le sean directa-
mente atribuibles.

Correos

Tras el reconocimiento inicial el Grupo Co-
rreos valora sus activos financieros como
se indica a continuacion:

O Los activos financieros incluidos en la categoria
de "Préstamos y partidas a cobrar” se valoran
al coste amortizado.

0O Los activos financieros incluidos en la cate-
goria de “Activos financieros disponibles para
la venta” se valoran a su coste menos, en su
caso, el importe acumulado de las correcciones
valorativas, en caso de existir evidencia objetiva
de que su valor se ha deteriorado.

O Efectivoy otros activos liquidos equivalentes:
ver nota (i).

No obstante lo anterior, los créditos por opera-
ciones comerciales con vencimiento no supe-
rior a un afio y que no tienen un tipo de interés
contractual, se valoran por su valor nominal,
tanto en la valoracidn inicial como en la valora-
cion posterior, cuando el efecto de no actuali-
zar los flujos de efectivo no es significativo.

En el caso de que los créditos por operaciones
comerciales tengan un tipo de interés contrac-
tual, los intereses devengados se contabilizan
en la cuenta de pérdidas y ganancias consoli-
dada, aplicando el método del tipo de interés
efectivo.
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El Grupo Correos da de baja un activo financie-
ro, o parte del mismo, cuando expiran o se ce-

den los derechos contractuales sobre los flujos
de efectivo del activo financiero, siendo necesa-
rio que se transfieran de manera sustancial los
riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.
Estas circunstancias se evallan comparando la
exposiciéon del Grupo Correos, antes y después

de la cesion, a la variacién en los importes y en
el calendario de los flujos de efectivo netos del

activo transferido.

(g] Deterioro de valor de los activos
financieros

Elvalor en libros de los activos financieros se
corrige con cargo a la cuenta de pérdidas y ga-
nancias consolidada cuando existe una eviden-
cia objetiva de que se ha producido una pérdida
por deterioro. Para determinar las pérdidas por
deterioro, el Grupo Correos evalla, al menos al
cierre del ejercicio, las posibles pérdidas tanto
de los activos individuales, como de los grupos
de activos con caracteristicas de riesgo simi-
lares.

Existen evidencias objetivas de deterioro cuando
se han producido impagados, incumplimientos,
refinanciaciones, posibilidades de no recuperar la
totalidad de los flujos de efectivo o haya retraso
en su cobro.

Para los préstamos y otras partidas a cobrar, el
importe de las pérdidas por deterioro es igual a la
diferencia entre su valor en libros y el valor actual
de los flujos de efectivo futuros que se estimavan a
generar, descontados al tipo de interés efectivo exis-
tente en el momento de su reconocimiento inicial.

La reversion del deterioro de los préstamosy
partidas a cobrar se reconoce como un ingreso
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
y tienen como limite el valor en libros del activo
financiero que estaria registrado en la fecha de
reversion si no se hubiese registrado el deterioro
de valor.

En el caso de deudas vencidas de clientes publi-
cos la depreciacion de la deuda se contabiliza por
el importe que se obtiene de aplicar a la deuda
vencida un tipo de interés de mercado por el
tiempo transcurrido desde su vencimiento, al
cierre de cada ejercicio, en caso de que se haya
pactado contractualmente que no hay intereses
de demora.

[h) Activos no corrientes mantenidos para la
venta

Se clasifican en este epigrafe aquellos activos
cuyo valor contable se va a recuperar fundamen-
talmente a través de su venta, en lugar de por su
uso continuado, cuando cumplan los siguientes
requisitos:

Correos

Q que estén disponibles en sus condicio-
nes actuales para su venta inmediata,
sujetos a los términos usuales y habi-
tuales para su venta;y

O que su venta sea altamente probable.

Los activos no corrientes mantenidos para

la venta se registran por el menor de los dos
importes siguientes: su valor contable y su valor
razonable menos los costes de venta. Dichos
activos no se amortizan, y en caso de que sea
necesario se procederd a dotar las oportunas
correcciones valorativas de forma que el valor
contable no exceda el valor razonable menos los
costes de venta.

(i) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El efectivo y otros medios liquidos equivalentes
comprenden el efectivo en caja y bancos y los
depdsitos y otros activos financieros que sean
convertibles en efectivo cuyo vencimiento, en el
momento de su adquisicidn, no sea superior a
tres meses, no estén sujetos a un riesgo signi-
ficativo de cambio de valor y que formen parte
de la politica de gestidn normal de tesoreria del
Grupo Correos.

(j] Existencias

Las existencias se valoran al precio de adquisicidn de-
terminado por el método del coste medio ponderado.
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Cuando el valor neto realizable de las existencias
sea inferior a su precio de adquisicion o a su
coste de produccidn, se efectian las oportunas
correcciones valorativas reconociéndolas como
un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

(k) Provisiones y pasivos contingentes

El Grupo Correos registra provisiones en su
balance cuando tiene una obligacién presente, ya
sea por una disposicién legal, contractual, o por
una obligacion implicita o tacita, como resultado
de un suceso pasado, se puede realizar una esti-
macidn fiable de la obligaciény es probable que
la misma suponga una salida futura de recursos
para su liquidacion.

Para aquellas provisiones realizadas para hacer
frente a obligaciones sin vencimiento definido, o
con vencimiento inferior o igual a un ano y cuyo
efecto financiero no sea significativo, no se lleva
a cabo ningun tipo de descuento. Para el resto
de obligaciones, las provisiones se registran por
el valor actual de la mejor estimacidn posible del
importe necesario para cancelar o transferira un
tercero la obligacién, registrdndose los ajustes
que surjan por la actualizacién de la provision
como un gasto financiero conforme se vayan
devengando, con el objetivo de reflejar la mejor
estimacion actual del pasivo correspondiente en
cada momento.

Los Administradores de la Sociedad Dominante
consideran pasivos contingentes aquellas posi-
bles obligaciones surgidas como consecuencia
de sucesos pasados, cuya materializacién estd
condicionada a que ocurran 0 no Uno 0 Mas
eventos futuros independientes de la voluntad de
la Sociedad Dominante.

() Pasivos financieros

Los pasivos financieros del Grupo Correos
corresponden a las cuentas a pagar a los pro-
veedores, acreedores comerciales y acreedores
por inmovilizado, a los depdsitos y fianzas y a las
cuentas a pagar por otros conceptos.

El Grupo Correos clasifica todos sus pasivos
financieros en “Débitos y partidas a pagar”.

Los pasivos financieros con vencimiento infe-
rior a 12 meses contados a partir de la fecha de
preparacién del balance consolidado se clasi-
fican como corrientes, mientras que aquellos
con vencimiento superior se clasifican como no
corrientes.

Los pasivos financieros se valoran inicialmente
por su valor razonable, que, salvo evidencia en
contrario, es el precio de la transaccién.

Después del reconocimiento inicial los pasivos
financieros se valoran por su coste amortizado.
Los intereses devengados se contabilizan en la

Correos

cuenta de pérdidas y ganancias consolida-
da, aplicando el método del tipo de interés
efectivo.

No obstante, los débitos por operaciones comer-
ciales con vencimiento no superior a un anoy que
no tengan un tipo de interés contractual, cuyo
importe se espera pagar en el corto plazo, tanto
en la valoracion inicial como en la valoracién
posterior, se valoran por su valor nominal, pues
el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no
es significativo.

El Grupo Correos procede a dar de baja un pasivo
financiero cuando la obligacion se ha extinguido.

[m) Transacciones en moneda extranjera
Partidas monetarias

Las transacciones en moneda extranjera se re-
gistran inicialmente al tipo de cambio vigente en
la fecha de la transaccidn.

Los activos y pasivos monetarios denominados
en moneda extranjera se convierten al tipo de
cambio vigente a la fecha de preparacion del
balance consolidado. Las diferencias de cambio,
tanto positivas como negativas, que se originen
en este proceso, asi como las que se produzcan
al liquidar dichos elementos patrimoniales, se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio en el que surjan.
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[n] Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion de la
corriente real de bienes y servicios que repre-
sentan y con independencia del momento en que
se produce la corriente monetaria o financiera
derivada de ellos.

Ingresos por ventas y prestaciones de servicios

Los ingresos procedentes de la venta de bienesy
la prestacidn de servicios se valoran por el valor
razonable de la contrapartida, recibida o por reci-
bir, derivada de los mismos, deducido: el importe
de cualquier descuento, la rebaja en el precio u
otras partidas similares que la empresa pueda
conceder, asi como los impuestos indirectos que
gravan las operaciones y que son repercutibles

a terceros. Se incluye como mayor valor de los
ingresos los intereses incorporados a los créditos
comerciales con vencimiento no superior a un
ano que no tengan un tipo de interés contractual,
debido a que el efecto de no actualizar los flujos
de efectivo no es significativo.

Los ingresos se contabilizan atendiendo al fondo
econdmico de la operacidn, y se reconocen cuan-
do se cumplen todas y cada una de las siguientes
condiciones:

O elimporte de los ingresos puede valorarse con
fiabilidad;

Q es probable que el Grupo Correos reciba los
beneficios o rendimientos econdmicos deriva-
dos de la transaccion; y

Q los costes incurridos o a incurrir en la transac-
cion pueden ser valorados con fiabilidad.

Los ingresos derivados de los servicios postales
cuya contraprestacion se recibe mediante la ven-
ta de elementos de franqueo (sello o similar), se
contabilizan en el momento en el que se produce
su venta con independencia del momento de la
prestacion real del servicio.

Para el resto de los servicios postales asi como los
de giro y telegréficos, los ingresos se reconocen
con la prestacion efectiva del servicio, es decir,
cuando se produce la corriente real del mismo.

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se reconocen usando
el método del tipo de interés efectivo. Cuando una
cuenta a cobrar sufre pérdida por deterioro del
valor, el Grupo Correos reduce el valor contable
a su importe recuperable, descontando los flujos
futuros de efectivo estimados al tipo de interés
efectivo original del instrumento, y continla
llevando el descuento como menos ingreso por
intereses. Los ingresos por intereses de présta-
mos que hayan sufrido pérdidas por deterioro del
valor se reconocen utilizando el método del tipo
de interés efectivo.

Correos

Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la reglamentacion de

trabajo vigente, el Grupo estd obligado al

pago de indemnizaciones a los empleados con
los que, bajo determinadas condiciones, res-
cinda sus relaciones laborales. En este sentido,
las indemnizaciones por despido se pagan a los
empleados como consecuencia de la decision

del Grupo de rescindir su contrato de trabajo
antes de la edad normal de jubilacién o cuando
el empleado acepta renunciar voluntariamente a
cambio de esas prestaciones. El Grupo reconoce
estas prestaciones cuando se ha comprometido
de forma demostrable a cesar en su empleo a los
trabajadores de acuerdo con un plan formal deta-
llado sin posibilidad de retirada o a proporcionar
indemnizaciones por cese como consecuencia de
una oferta para animar a una renuncia volunta-
ria. Las prestaciones que no se vayan a pagar en
los 12 meses siguientes a la fecha de balance se
descuentan a su valor actual.

(o) Pasivos por retribuciones al personal
Complemento de pensiones

Durante el ejercicio 2000, la Sociedad Dominante
promovio la creacion de un plan de pensiones
con el objeto de complementar las prestaciones
establecidas a favor de sus trabajadores por los
regimenes publicos de Seguridad Social y de Cla-
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ses Pasivas del Estado. Este plan de pensiones,
de aportacion definida para el promotor, se
rige actualmente por lo establecido en el Real
Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Regulacién de los Planes y Fondos de
Pensiones y por el Real Decreto 304/2004, de
20 de febrero, por el que se aprueba el Regla-
mento de Planes y Fondos de Pensiones y sus
sucesivas modificaciones, pudiendo adscribir-
se al mismo, de forma voluntaria, el personal
laboral fijo en activo, los funcionarios en activo
0 en servicios especiales y el personal eventual
cuyo contrato actual, a la fecha de solicitud de
adhesion, haya cumplido al menos dos anos
ininterrumpidos de vigencia.

Al 31 de diciembre de 2011 la Sociedad Dominante
no tiene ningun tipo de compromiso adicional
para con los participes del plan de pensiones, a
las cantidades efectivamente aportadas desde la
fecha de creacion del plan.

La cuantia global de las aportaciones realizadas
por la Sociedad Dominante a una institucion
financiera desde el ejercicio 2000, fecha de crea-
cion del fondo, es de 125.556 miles de euros, sien-
do la cantidad comprometida y abonada en 2011
de 12.912 miles de euros (13.194 miles de euros

en 2010), lo que supone un porcentaje superior

al 0,5% de la masa salarial. La Sociedad no tiene

ningun tipo de compromiso adicional a las canti-
dades ya aportadas al 31 de diciembre de 2011.

Premios de jubilacion

Los diferentes convenios colectivos actualmente
vigentes por areas geograficas y aplicables a la
sociedad participada Chronoexprés, S.A. estable-
cen que los trabajadores que se jubilen anticipada
y voluntariamente a partir de los 60 y hasta los 65
anos de edad, se les abonard, en el caso de que
hayan prestado servicios para la empresa por un
tiempo que varia entre los 10y los 30 afios (de-
pendiendo del Convenio Colectivo aplicable), una
gratificacion o premio de permanencia que oscila
entre diversas cantidades fijas o mensualidades.

A 31de diciembre de 2011, Chronoexprés, S.A. tie-
ne contratado con una entidad aseguradora una
poliza para hacer frente al hipotético pasivo que
le pudiera suponer el afrontar estos premios de
permanencia en el futuro, dado que en el presen-
te no lo hay. Los Administradores de la Sociedad
Dominante estiman que los pasivos adicionales
no cubiertos por la mencionada péliza que po-
drian derivarse de las garantias comprometidas
para con los trabajadores de su filial, si los hubie-
ra, no serian en ningun caso significativos.

[p) Impuestos corrientes y diferidos

A partir del ejercicio 2011 la Sociedad Estatal tri-
buta bajo el régimen de consolidacién fiscal como

Correos

Sociedad Dominante del Grupo Fiscal, con
nimero de Grupo Fiscal 38/11.

Elimpuesto sobre beneficios del ejerci-

cio [ver nota (18)) se calcula como la suma del
impuesto corriente, que resulta de la aplicacion
del correspondiente tipo de gravamen sobre

la base imponible del ejercicio tras aplicar las
bonificaciones y deducciones existentes, y de la
variacion de los activos y pasivos por impuestos
diferidos contabilizada. Se reconoce en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada excepto en
aquellos casos en los que este impuesto esta
directamente relacionado con partidas directa-
mente reflejadas en el patrimonio neto del Grupo
Correos, en cuyo caso el impuesto se reconoce,
asi mismo, en este epigrafe.

Los activos y pasivos por impuestos corrientes
son los importes estimados a pagar o a cobrar
de la Administracién Publica por el Grupo Fiscal,
conforme a los tipos impositivos en vigor a la
fecha del balance, e incluyendo cualquier otro
ajuste por impuestos correspondiente a ejerci-
cios anteriores.

Elimpuesto sobre beneficios diferido se calcula
siguiendo el método del pasivo, para todas las
diferencias temporarias entre la base fiscal de
los activos y pasivos y sus valores en libros en las
cuentas anuales consolidadas.
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La Sociedad Dominante reconoce un pasivo por
impuesto diferido para todas las diferencias
temporarias imponibles excepto cuando el
pasivo por impuesto diferido se deriva del
reconocimiento inicial de un fondo de comercio
o de un activo o pasivo en una transaccién que
no es una combinacién de negocios y que en

el momento de la transaccion, no afectd ni al
resultado contable ni al resultado fiscal.

La Sociedad Dominante reconoce los activos
por impuesto diferido para todas las diferencias
temporarias deducibles, créditos fiscales no
utilizados y bases imponibles negativas no
aplicadas, en la medida en que resulte probable
que el Grupo Fiscal disponga de ganancias fiscales
futuras que permitan la aplicacion de estos
activos, excepto cuando el activo por impuestos
diferidos relativo a la diferencia temporaria
deducible se derive del reconocimiento inicial
de un activo o pasivo en una transaccion que

no es una combinacién de negocios y que, en

el momento de la transaccion no afect6 ni al
resultado contable ni al resultado fiscal.

A fecha de cierre de cada ejercicio el Grupo Fiscal
procede a evaluar los activos por impuestos
diferidos reconocidos y aquellos que no se han
reconocido anteriormente. En base a tal evalua-
cion la Sociedad Dominante procede a dar de
baja los activos reconocidos anteriormente siya

no resulta probable su recuperacién y/o procede
a registrar cualquier activo por impuesto diferido
no reconocido anteriormente siempre que resulte
probable que la sociedad del Grupo Correos que
los ha generado disponga de ganancias fiscales
que permitan su aplicacién.

Los activos y pasivos por impuesto diferido estan
valorados sin tener en cuenta el efecto del des-
cuento financiero.

[q) Subvenciones, donaciones y legados

Las subvenciones de capital recibidas por la
Sociedad Dominante para la prestacion del SPU se
registran en una partida especifica del patrimonio
neto consolidado, una vez deducido el efecto
impositivo correspondiente, al entender ésta que
cumple y cumpliré con los requisitos necesarios
como para considerarlas como no reintegrables.

Las subvenciones no reintegrables de capital

se imputan a la cuenta de pérdidas y ganan-

cias consolidada durante el periodo de tiempo
equivalente a la vida Util de los elementos del
inmovilizado financiados con dichas subvenciones
a menos que estos bienes se enajenen, se dete-
rioren o se den de baja, en cuyo caso se imputan
a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
bien totalmente bien en el porcentaje tedrico de
deterioro experimentado por los bienes que han
sido objeto de subvencidn, en el mismo momento

Correos

en gue ésto ocurra. La imputacién a la

cuenta de pérdidas y ganancias consoli-

dada de las subvenciones destinadas a la
financiacién de terrenos se difiere hasta

el ejercicio en que se produce su enajenacion y/o
deterioro.

Las subvenciones de explotacion recibidas por
la Sociedad Dominante para la prestacion del
SPU se registran como ingresos en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada en el periodo
para el que han sido concedidas y/o reconocidas,
independientemente de su cobro.

En relacion con las subvenciones de capital y los
deterioros de los activos subvencionados, se con-
sideraran en todo caso de naturaleza irreversible
las correcciones valorativas por deterioro de los
elementos en la parte en que éstos hayan sido
financiados gratuitamente.

[r] Impuesto sobre el Valor Afiadido

El Impuesto sobre el Valor Anadido (IVA en
adelante] soportado no deducible forma parte del
precio de adquisicion de los bienes de inversién
asi como del coste de los bienes y servicios que
son objeto de las operaciones gravadas por este
impuesto. Los ajustes del IVA soportado no de-
ducible como consecuencia de la regularizacién
de la prorrata definitiva de la Sociedad Domi-
nante, incluida la regularizacién de los bienes de
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inversion, no alteran las valoraciones iniciales
de los bienes por lo que, en su caso, su efecto
se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

El articulo 2 de la Ley 23/2005, de 18 de
noviembre, de reformas en materia tributaria
para el impulso a la productividad modificé, con
efectos 1de enero de 2006, el régimen fiscal del
IVA aplicable a los servicios postales prestados
por la Sociedad Dominante. En particular,

desde el 1de enero de 2006, la exencidn del
mencionado impuesto para los servicios postales
quedd reducida solo a los servicios postales
universales reservados al operador al que se

le encomienda su prestacion, es decir, a la
Sociedad Dominante. Este nuevo escenario
supuso incrementar significativamente el IVA
deducible de la Sociedad Dominante hasta

esa fecha por lo que ésta esta llevando a cabo
regularizaciones por bienes de inversion durante
los plazos legalmente establecidos. El ingreso
devengado en cada uno de los ejercicios derivado
de estas regularizaciones ha sido registrado en
el epigrafe “Tributos” dentro de "Otros gastos de
explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

El articulo 22 de la Ley 43/2010, de 30 de
diciembre, del servicio postal universal, de los
derechos de los usuarios y del mercado postal,

establece, con efectos desde el 1 de enero de
2011, que el operador designado por el Estado
para la prestacién del servicio postal universal
quedara exento de los tributos que graven su
actividad vinculada al servicio postal universal,
excepto el Impuesto sobre Sociedades. En

lo que al Impuesto sobre el Valor Anadido se
refiere, la aplicacidn de dicho cambio legislativo
ha supuesto un incremento de servicios
considerados exentos de IVA, en tanto en cuanto
la normativa vigente hasta 31 de diciembre

de 2010 limitaba la exencién al &mbito de los
servicios postales reservados a dicho operador.
Como consecuencia de disminuir la proporcion
de los servicios sujetos y no exentos con respecto
al total de servicios prestados por la Sociedad
Dominante, se ha producido una disminucion
significativa de la prorrata de deduccién del IVA
soportado, y, por tanto, un incremento del IVA
soportado no deducible por la adquisicién de
bienes de inversidn asi como de bienes y servicios
sujetos a IVA. En este sentido se ha registrado
en el ejercicio 2011 una regularizacién del gasto
devengado en el epigrafe “Tributos”, dentro de
“Otros gastos de explotacion” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.
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(6) Inmovilizado intangible

El detalle y movimiento de este epigrafe durante
los ejercicios 2011y 2010 es el siguiente:

Ejercicio 2011

Saldo a Saldo a
01/01/20M Altas Bajas Traspasos 31/12/20m
Coste-
Patentes, licencias y similares 344 - - - 344
Estudios y trabajos técnicos - - - - -
Aplicaciones informaticas 163.028 5.638 (258) (6) 168.402
Otro inmovilizado intangible 421 - - - 421 X
4]
[
Total coste 163.793 5.638 (258) (6) 169.167 5
(@)
Amortizacion acumulada- 8_
Patentes, licencias y similares (270) (34) - - (304) =
Estudios y trabajos técnicos - - - - - g
Aplicaciones informaticas (146.878) (8.644) 258 - (155.264) 2
Otro inmovilizado intangible (132) (13) - - (145) 0
o
Total amortizaciéon acumulada (147.280) (8.691) 258 - (155.713) D
Correcciones por deterioro- 0
c
Aplicaciones informaticas (2¢) - 25 - (1) S
)
Valor neto 16.487 13.453 ©
c
3]
>
(@)
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En el epigrafe “Aplicaciones informéticas” se Las principales altas del ejercicio corresponden inversion registrada para estos mismos
registran los importes satisfechos por el Grupo a inversiones realizadas por la Sociedad Domi- conceptos durante el ejercicio 2010 de
Correos para adquirir la propiedad o el derecho nante vinculadas a la adquisicién de licencias de 4.917 y 1.701 miles de euros).

de uso de programas informaticos asi como la uso y de nuevos programas informaticos, y con la

activacién de mejoras evolutivas sobre diferente mejora evolutiva de otros, por importe de 2.979 y

software propiedad del Grupo. 1167 miles de euros respectivamente (siendo la

Ejercicio 2010

Saldo a Saldo a
01/01/2010 Altas Bajas Traspasos 31/12/2010
Coste-

Patentes, licencias y similares 344 - - - 344
Estudios y trabajos técnicos 8.696 - (8.69¢) - - 8
Aplicaciones informaticas 181.328 10.683 (28.983) - 163.028 g
Otro inmovilizado intangible 423 - (2) - 421 8
Total coste 190.791 10.683 (37.681) - 163.793 8_
S
Amortizacién acumulada- (5
Patentes, licencias y similares (235) (35) - - (270) g
Estudios y trabajos técnicos (8.69¢) - 8.696 - - )
Aplicaciones informaticas (165.163) (10.727) 29.012 - (146.878) -
Otro inmovilizado intangible (118 (14) - - (132) -(90
Total amortizacion acumulada (174.212) (10.776) 37.708 - (147.280) 2
o
Correcciones por deterioro- :
Aplicaciones informaticas (51) - 25 - (26) ..(:E
3]
>
Valor neto 16.528 16.487 O
INFORME ANUAL 2011 -87 - >




Correos

Durante el gjercicio la Sociedad Dominante ha Ejercicio 2011
dado dp baja elementos intangible; totalmente Saldo a Altas Saldo a
amortizados por importe de 258 miles de euros 01/01/2011  ydotaciones Bajas Traspasos  31/12/201
(37.540 miles de euros en 2010).
) Coste-
El cofste deblos elemednttqs totaF[ﬁegte.amort-ltiaddosl Terrenos 367897 ) (55) 3378 371220
CG‘“e Org“a an pa;ed ed.'”.mo‘t’)' 'Zz 02'0”128”9'. ed €' Construcciones 1.363.744 10.441 (9.925) 30190 1.394.450
rupo Correos a 31 de diciembre de asciende . L
. . Instalaciones técnicas y otro
a144.423 miles de euros (134303 miles de euros i gvilizado material 709.727 22.644 (27.976) 3.519 707.914
en 2010). Inmovilizado en curso y anticipos 120.379 10.272 - (36.401) 94.250
A 31 de diciembre de 2011, la Sociedad Dominante Total coct 5 sen 747 43357 [37.95¢] w86 2567 834
tiene compromisos de adquisicién de aplicacio- otat coste B ) ) Rl
nes informaticas por importe de 29.905 miles de L 0
euros [3.764 miles de euros en 2010) no existien- ~ Amortizacion acumulada- 5
do, a esa misma fecha, compromisos firmes de Construcciones (323.056) (34.091) 2.849 (197) (354.495) -
venta sobre ningun activo intangible propiedad Instalaciones técnicas y otro =
del Grupo Correos. inmovilizado material (456.725) (63.053) 26.563 - (493.215) o
o
Total amortizacion acumulada (779.781) (97.144) 29.412 (197) (847.710) g
[7] Inmovilizado material Correcciones por deterioro- 2
El detalle y movimiento de este epigrafe durante Terrenos y construcciones (99.357) (11.397) 5.746 16.333 (88.675) o
los ejercicios 2011y 2010 es el siguiente: Instalaciones técnicas y otro =
inmovilizado material (4.880) (208) 1.392 530 (3.166) =
Inmovilizado en curso y anticipos (5.863) - - (16.788) (22.651) =
0
=
Total correcciones por deterioro (110.100) (11.605) 7.138 75 (114.492) S
(%}
Valor neto 1.671.866 1.605.632 ©
c
5}
-]
(@]
INFORME ANUAL 2011 -88 - >




Las altas més significativas registradas en los epigrafes
“Terrenos”, “Construcciones” e “Inmovilizado en
cursoy anticipos” durante el ejercicio, corresponden
a la Sociedad Dominante y se refieren a la reforma

y adaptacion de locales e inmuebles ya existentes

y a las inversiones realizadas en distintos centros
logisticos para el tratamiento y la distribucién

postal por importes de 12.720 y 1.219 miles de euros
respectivamente (15.884 y 2.688 miles de euros
respectivamente en el ejercicio 2010).

En el epigrafe “Instalaciones técnicas y otro
inmovilizado material” se registran las inver-
siones efectuadas en instalaciones técnicas
realizadas en los inmuebles de los que hace uso
el Grupo, [sean o no de su propiedad], asi como
las inversiones realizadas en magquinaria, en
equipos informaticos, en elementos de transpor-
te y en mobiliario. Las altas mas significativas
registradas en este epigrafe durante el ejercicio
se corresponden con la compra por parte de la
Sociedad Dominante de equipos informaticos,
maquinaria y mobiliario por importe total de
7.703, 3.738 y 3.047 miles de euros respectiva-
mente (siendo las altas mas significativas del
ejercicio 2010, las realizadas para la adquisicion
de equipos informaticos, maquinaria y mobiliario
por importe de 1.176, 3.478 y 4.561 miles de euros,
respectivamente).

Ejercicio 2010

Correos

Saldo a Altas Saldo a

01/01/2010  ydotaciones Bajas Traspasos 31/12/2010
Coste-
Terrenos 360.314 54 (1.860) 9.389 367.897
Construcciones 1.323.449 9.127 (12.552) 43.720 1.363.744
Instalaciones técnicas y otro
inmovilizado material 731.386 21.626 (45.714) 2.429 709.727
Inmovilizado en curso y anticipos 161.548 13.003 - (54.172) 120.379
Total coste 2.576.697 43.810 (60.126) 1.366 2.576.697
Amortizacion acumulada-
Construcciones (291.615) (34.405) 3.296 (332 (323.056)
Instalaciones técnicas y otro
inmovilizado material (430.391) (69.024) 44.243 (1.553] (456.725)
Total amortizacion acumulada (722.0006) (103.429) 47.539 (1.885) (779.781)
Correcciones por deterioro-
Terrenos y construcciones (93.219) (22.648) 10.647 5.863 (99.357)
Instalaciones técnicas y otro
inmovilizado material (8.566) - 3.686 - (4.880)
Inmovilizado en curso y anticipos - - - (5.863) (5.863)
Total correcciones por deterioro (101.785) (22.648) 14.333 - (110.100)
Valor neto 1.752.906 1.671.866
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Del total de las bajas de inmovilizado material,
20.982 miles de euros corresponden con ele-
mentos totalmente amortizados que han sido
dados de baja por la Sociedad Dominante, prin-
cipalmente equipos informaticos, maquinaria,
mobiliario e instalaciones técnicas, (las bajas de
elementos totalmente amortizados registradas
por la Sociedad Dominante en el gjercicio 2010
ascendieron a 40.793 miles de euros).

Tal como se menciona en la nota 4.e) de la pre-
sente memoria la Sociedad Dominante, en vir-
tud de lo dispuesto en la Orden EHA/733/2010,
de 25 de marzo, por la que se aprueban as-
pectos contables de empresas publicas que
operan en determinadas circunstancias, ha
contabilizado el deterioro de los activos inclui-
dos bajo el epigrafe del inmovilizado material
atendiendo al valor en uso, segun lo dispuesto
en la mencionada Orden. En este sentido la
Sociedad Dominante ha comparado el valor
contable de los activos con su importe recu-
perable mediante la utilizacién del método de
valor en uso, determinado por referencia a su
coste de reposicion depreciado.

El coste de reposicion depreciado ha sido cal-
culado mediante el sumatorio de los siguientes
componentes, el cual ha sido comparado con
los valores contables de cara a identificar los
deterioros registrados:

O Obtencion de estudios de mercado y valoracio-
nes de los componentes de los activos referi-
dos al sueloy la construccién en bruto, reali-
zados por expertos independientes mediante
la utilizacion de diferentes métodos entre los
que se encuentran el método de compara-
cion, el método del coste y el método del valor
residual, asi como de estudios estadisticos de
comportamiento del mercado inmabiliario.

O Coste activado de las reformas incorporadas a
los inmuebles, minorado por la amortizacién
acumulada, para reflejar el uso ya efectuado
del activo.

O Coste de los gastos indirectos de la adquisicion
y reformas.

De la comparacién del coste de reposicién depre-
ciado, calculado mediante la metodologia ante-
riormente expuesta, con el valor neto contable de
los activos evaluados, se ha puesto de manifiesto
un deterioro de 7.927 miles de euros, que se ha
registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada de 2011.

Por otro lado, durante el ejercicio 2011 la Socie-
dad Dominante ha dotado 366 miles de euros de
provisién por adaptaciones y reformas en loca-
les provisionales (1.782 miles de euros en 2010).
Asimismo ha revertido 1.970 miles de euros (1.257
miles de euros en 2010) por bajas de activos aso-

Correos

ciados a locales provisionales que han sido
abandonados y 1.050 miles de euros (2.188
miles de euros en 2010) por determinar que
el uso de determinados locales ha dejado
de ser provisional.

La Sociedad Dominante ha registrado reversio-
nes por 1.441 miles de euros con motivo de la
finalizacion de reformas de edificios, actuaciones
incluidas en el plan de reformas integrales de
inmuebles de la Sociedad. Igualmente ha aplica-
do 389 miles de euros contra bajas de proyectos,
que habian sido activadas en el pasado y que es-
tan vinculadas a obras que han sido anuladas [las
bajas de activos de tasas, licencias y proyectos
fueron de 788 miles de euros en el ejercicio 2010).

La Sociedad Dominante ha contabilizado en

el epigrafe "Correcciones por deterioro de
instalaciones técnicas” bajas por 1.189 miles de
euros, que corresponden con las bajas cursa-
das de activos de la red de telecomunicaciones
(856 miles de euros) y con la revisidn del coste
de desmantelamiento de la red (333 miles de
euros, de los cuales 262 miles de euros atien-
den a servicios de desmantelamiento presta-
dos en 2011).

Al 31 de diciembre de 2011, la Sociedad Domi-
nante tiene compromisos de adquisicién de
inmovilizaciones materiales por importe de
63.793 miles de euros (55.320 miles de euros en
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Correos

el ejercicio 2010). La Sociedad al cierre del ejer-
cicio no tiene compromisos firmes de venta de
bienes con un valor neto contable significativo.

El coste de los elementos totalmente

amortizados que formaban parte del inmovilizado Saldo al Altasy Saldo al Altasy Saldo al
. q P o 01/01/2010 dotaciones Traspasos 31/12/2010 dotaciones  Traspasos 31/12/2011

material del Grupo Correos a 31 de diciembre de

2011 asciende a 273.354 miles de euros (231.627 Coste-

miles de euros a 31 de diciembre de 2010). Terrenos 1.968 - (339) 1.629 - (262) 1.367
N Construcciones  6.484 1 (545) 5.940 - (831) 5.109
Elvalor neto contable de las viviendas, locales y
solares integrantes delinmovilizado materialno ¢\ ogte 8.452 1 (884) 7.569 - (1.093) 6.476
afectos a la explotacion de la Sociedad Domi-
nante asciende a 43.144 miles de euros (39.995 Amortizacién 0
miles de euros a 31 de diciembre de 2010), siendo  acumulada- 8
su coste de adquisicion 57.681 miles de euros Construcciones  [(1.131) (124) 219 (1.036) (105) 308 (833) =
(49.560 miles de euros a 31 de diciembre de 2010). : =
Correcciones -
EL Grupo Correos tiene contratadas distintas por deterioro- a
pélizas de seguros con el objeto de cubrir aquellos ~ Terrenosy -
riesgos que pudieran afectar a la mayor parte de construcciones - i . i i (75) (75) ©
: . . i . o
los bienes integrantes de su inmovilizado material. Valor neto contable 7.321 6.533 5.568 -5
o
®
(8) Inversiones inmobiliarias g
El detalle y movimiento de este epigrafe durante §
los ejercicios 2011y 2010 es el siguiente: S
(%}
3
c
©
-]
(@]
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Las inversiones inmobiliarias corresponden a lo-
cales que la Sociedad Dominante tiene arrendados
a terceros. Los ingresos provenientes de dichos
contratos registrados en la cuenta de pérdidasy
ganancias consolidada han ascendido a 498 miles
de euros en el ejercicio 2011 (512 miles de euros en
el ejercicio 2010).

Los gastos asociados a las inversiones
inmobiliarias se corresponden fundamentalmente
con aquellos relacionados con su amortizacién
anualy los gastos de mantenimiento. Estos
ultimos han ascendido a 134 miles de euros en el
ejercicio (145 miles de euros durante el ejercicio
anterior). Todos los gastos se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en
base al principio del devengo.

No existen restricciones a la realizacion de inver-
siones inmobiliarias ni al cobro de los ingresos
derivados de las mismas ni de los recursos obte-
nidos por su enajenacion o disposicidn por otros
medios, salvo las mencionadas en la nota (1) de
esta memoria sobre la “Actividad de la empresa”.

No existen obligaciones contractuales para adqui-
sicion, construccion o desarrollo de inversiones
inmobiliarias ni para reparaciones, mantenimiento

0 mejoras.

La Sociedad tiene contratadas distintas pélizas de
seguros con el objeto de cubrir aguellos riesgos

que pudieran afectar a la mayor parte de los bie-
nes integrantes de sus inversiones inmobiliarias.

Los cobros futuros minimos no cancelables para
los contratos de arrendamiento operativo vincu-
lados a las inversiones inmobiliarias del Grupo se
desglosan en el siguiente cuadro:

Ejercicio 2011  Ejercicio 2010

Hasta un ano 405 523
Entre unoy cinco anos 951 714

M3s de cinco anos - -

1.356 1.237

(9) Activos no corrientes mantenidos
para laventa

El Grupo Correos ha clasificado como activos no
corrientes mantenidos para la venta terrenosy
construcciones de su propiedad que estaban a la
venta a 31 de diciembre de 2011y 2010. Dichos acti-

vos, principalmente viviendas y una nave industrial,

se hallaban incluidos en planes de desinversién
aprobados por los érganos competentes y, a esa
fecha, se estaban llevando a cabo acciones efecti-
vas para su venta.
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Correos

(10) Existencias

La composicion de este epigrafe al 31 de diciem- El movimiento de las correcciones valorativas por
bre de 2011y 2010 era la siguiente: deterioro de existencias durante los ejercicios

2011y 2010 es el siguiente:

Saldo al Saldo al

31/12/2011  31/12/2010 Correcciones valorativas
Existencias Sellos Otros Total
valoradas a coste- Saldo al 1 de enero de 2010 2.190 27 2.217
Sellos en poder de
terceros 1.743 2.669 Correcciones valorativas por deterioro 4170 - 4170
Sellos en oficinas y Reversidn de correcciones valorativas - (5) (5) "
almacenes propios 2489 3.091 Aplicacién contra coste de existencias (844) - (844) 3
Sellos Filatelia 816 735 =
o
Otras existencias 1.076 1.036 Saldo al 31 de diciembre de 2010 5.516 22 5.538 -
6.124 7.531 Correcciones valorativas por deterioro 2.613 - 2.613 g’
ggr[rdegtcei(r)ig?g valorativas (4.342) (5.538) Rev.ersi‘é’n de correcciones va-lorativ-as (1.395) (8) (1.403) %
Aplicacion contra coste de existencias (2.4006) - (2.406) o
1.782 1.993 )
©
Saldo al 31 de diciembre de 2011 4.328 14 4.342 ®
©
I
)
=
o
O
(%}
3
c
5]
-]
O
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El Grupo Correos ha registrado correcciones
valorativas por deterioro de sellos por 4.328 miles
de euros (5.516 miles de euros en 2010) en aque-
llos casos en los que ha estimado que su valor
neto realizable es inferior a su valor contable.

De manera periddica, la Sociedad Dominante
destruye aquellas existencias de sellos cuya an-
tigliedad y/o motivo de su emision imposibilita su
realizacion. En este sentido, durante el ejercicio
se han destruido sellos totalmente deteriorados
por importe de 2.406 miles de euros (844 miles
de euros en 2010).

(11) Activos financieros corrientes

La composicién de los activos financieros a corto
plazo del Grupo Correos a 31 de diciembre de 2011
y 2010, excepto el efectivo y otros activos liquidos
equivalentes descritos en la nota (12 siguiente, es
como sigue:

Saldo al Saldo al
31/12/2011  31/12/2010
Deudores comerciales
y otras cuentas a cobrar:
Clientes por ventas y
prestacion de servicios 418.181 388.324
Deudores varios 18.530 15.937
Personal 15.176 13.984
Administraciones Publicas
(Nota 18) 7.916 3.936
459.803 422.181
Inversiones financieras a
corto plazo:
Depdsitos y fianzas 9.242 8.180

Correos

11.1.) Deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar

En los epigrafes “Clientes por ventasy
prestaciones de servicios” y “Deudores varios”
se incluyen 75.637 miles de euros de derechos
de cobro de la Sociedad Dominante a operadores
postales de terceros paises por la prestacion de
servicios postales y telegréficos [siendo 65.576
miles de euros a 31 de diciembre de 2010).

El epigrafe "Personal” recoge los importes en-
tregados por la Sociedad Dominante a distintos
empleados como anticipos de némina de acuerdo
a un plan especifico disefiado por la Sociedad

y que al cierre del ejercicio se encuentran aln
pendientes de recuperacion.

De acuerdo con la comunicacidn de fecha 10 de
marzo de 2009 remitida a la Sociedad Dominante
por la Direccién General del Tesoro y Politica
Financiera, el Tesoro ajustara los libramientos
de fondos a los Organismos Publicos segun sus
necesidades efectivas de liquidez y los retendra si
el perceptor, en base a sus previsiones mensua-
les de tesoreria, tiene cubiertas sus necesidades
de liquidez. La Sociedad Dominante estima que el
Tesoro no va a librar en el corto plazo los fondos
correspondientes a las subvenciones de capital

y de explotacion pendientes de cobro a 31 de
diciembre de 2011 [ver notas 11.3.1), (14) y 17.c)), por
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lo que clasifica a largo plazo el saldo pendiente Adicionalmente, el Grupo Correos ha registrado
de cobro (205.452 miles de euros en 2011, siendo en la partida "Pérdidas, deterioro y variacion de
173.364 miles de euros a 31 de diciembre de 2010).  provisiones por operaciones comerciales” de

la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

un gasto de 293 miles de euros por cancelacion
directa de deuda de fallidos (habiéndose registra-
do por este mismo concepto durante el ejercicio
2010 un importe de 263 miles de euros).

Asimismo, los epigrafes “Clientes por ventasy
prestaciones de servicios” y “Deudores varios” se
presentan netos de correcciones valorativas por
deterioro, siendo el movimiento habido durante
los ejercicios 2011y 2010 en dichas correcciones

el siguiente:
Correcciones valorativas

Clientes Deudores Total
Saldo al 1 de enero de 2010 17.453 1.329 18.782
Correcciones valorativas por deterioro 3.959 936 4.895
Reversiones de correcciones valorativas (3.913) - (3.913)
Saldo al 31 de diciembre de 2010 17.499 2.265 19.764
Correcciones valorativas por deterioro 4.322 240 4.562
Reversiones de correcciones valorativas (6.745) (723) (7.468)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 15.076 1.782 16.858

Correos

11.2.) Inversiones financieras a corto
plazo

El epigrafe “Depdsitos y fianzas” a corto plazo

se corresponde fundamentalmente a consignaciones
judiciales depositadas ante distintos juzgados de lo
social por litigios planteados por trabajadores y ex
trabajadores de la Sociedad Dominante.

11.3.) Informacion sobre la naturalezay el
nivel de riesgo procedente de instrumentos
financieros

Las politicas de gestion de riesgos de la Sociedad
Dominante son establecidas por el Comité de
Direccion, habiendo sido aprobadas por los Admi-
nistradores. En base a estas politicas se han es-
tablecido una serie de procedimientos y controles
que permiten identificar, medir y gestionar los
riesgos derivados de los instrumentos financie-
ros, los cudles exponen a la Sociedad a riesgos
de crédito, de mercado y de liquidez:

11.3.1) Riesgos de crédito

El riesgo de crédito se produce por la posible
pérdida causada por el incumplimiento de

las obligaciones contractuales de las contra-
partes de la Sociedad Dominante, es decir,
por la posibilidad de no recuperar los activos
financieros por el importe contabilizado y en el
plazo establecido.
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Correos

La exposicién maxima al riesgo de crédito del Taly como se explica en la nota 11.1) la
Grupo Correos al 31 de diciembre de 2011y 2010 Sociedad Dominante clasifica a largo
es la siguiente: plazo el saldo pendiente de cobro al

cierre del ejercicio 2011 correspondiente
a las subvenciones de capital y explotacidn.

Sociedad Resto de sociedades Total Las inversiones financieras a largo plazo se
Dominante del Grupo Grupo Correos presentan netas de correcciones valorativas
Saldo al Saldoal  Saldoal Saldo al Saldoal  Saldoal por deterioro, y su detalle al 31 de diciembre de
31/12/2011  31/12/2010  31/12/2011  31/12/2010  31/12/2011  31/12/2010 2011y 2010 es el siguiente:

Inversiones financieras

Saldo al Saldo al

a largo plazo 189.933 155.106 959 805 190.892 155.91 31/12/2011  31/12/2010
Clientes por ventasy b4
prestaciones de servicios 382.723 353.388 35.458 34.936 418.181 388.324 Deudores a largo plazo o
. Administraciones fu
Deudores varios 17.887 15.613 643 324 18.530 15.937 PUblicas (Nota 18) 005.450 173.364 8
Inversiones financieras . . . . o
a corto plazo 9174 8.152 68 8 9249 8.180 Otras inversiones financieras ~ 1.200 1.097 g_
Imposiciones a corto plazo - 60.000 - - - 60.000 206.652 174.461 )
Bancos e instituciones Correcciones valorativas ©
de crédito 103.188 140.981 1.866 2.440 105.054 143.421 oor deterioro (15.760) (18.550) g
702.905 733.240 38.994 38.533 741.899 771.773 Inversiones financieras 8
(0]
a largo plazo 190.892 155.911 o
o
)
c
o
(8]
)
5
c
(3)
-}
(@)
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La Sociedad Dominante ha contabilizado en

la cuenta de resultados del gjercicio 2011 una
reversion de la correccion valorativa de 2.790
miles de euros [en el ejercicio 2010 dot6 18.550
miles de euros). Dicha correccidn corresponde
a la actualizacion al cierre del ejercicio 2011 del
coste financiero en el que incurre la Sociedad
Dominante por el aplazamiento del cobro de
las subvenciones de capital y de explotacidn. El
tipo de descuento aplicado equivale al que ob-
tendria la Sociedad si colocase dichos fondos
en Deuda del Estado [ver nota 11.1)).

Las distintas sociedades del Grupo Correos
realizan para cada uno de sus clientes, un
analisis de la solvencia de los mismos. Estos
andlisis son utilizados para la concesién o

no de un contrato con pago aplazado con los
mismos. Las autorizaciones para la firma de
estos contratos se encuentran segregadas en
funcién del importe del crédito.

El detalle de la concentracidn del riesgo de
crédito por contraparte de los “Clientes por
ventas y prestaciones de servicios” y “Deudo-
res varios” del Grupo Correos al 31 de diciem-
bre de 2011y 2010 es el siguiente:

Ejercicio 2011

Correos

Sociedad Dominante

Resto de sociedades

Miles de Miles de
Numero euros Numero euros

Clientes y deudores:
Con saldo superior a 1.000 miles de euros 48 161.662 - -
Con saldo entre 500 y 1.000 miles de euros 37 25.413 1 934
Con saldo inferior a 500 miles de euros 17.976 128.295 5.705 35.167
18.061 315.370 5.706 36.101
Operadores postales extranjeros 210 75.637 - -
Otros activos financieros - 9.603 - -
400.610 36.101

Ejercicio 2010

Sociedad Dominante

Resto de sociedades

Miles de Miles de
Numero euros Numero euros

Clientes y deudores:
Con saldo superior a 1.000 miles de euros 34 132.325 2 4.280
Con saldo entre 500 y 1.000 miles de euros 49 34.898 5 3.582
Con saldo inferior a 500 miles de euros 17.094 128.670 5.480 27.074
17.177 295.893 5.487 34.936
Operadores postales extranjeros 180 65.576 - -
Otros activos financieros - 7.532 14 324
369.001 35.260
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Correos

El detalle por fecha de antigledad de los
“Clientes” y "Operadores postales extranjeros”
de las empresas del Grupo Correos a 31 de

- . Ejercicio 2011 Ejercicio 2010
diciembre de 2011y 2010 es el siguiente: Jerciclo Jereicio

Sociedad Resto de Sociedad Resto de

Dominante sociedades Dominante sociedades

del Grupo del Grupo

Clientes Operadores Clientes Clientes Operadores Clientes

postales postales
extranjeros extranjeros
No vencidos 153.484 32.555 29.204 143.439 22.867  30.937
Vencidos no dudosos:

Menos de 30 dias 56.859 2.297 3.830 63.767 653 2.017 X
Entre 30y 60 dias 27.723 96 692 32.989 314 593 o
Entre 60y 90 dias 14.598 73 607 9.090 452 259 8
Entre 90y 120 dias 5.200 57 345 7.609 375 629 (@)
Méas de 120 dias 57.506 24.943 1.423 38.999 26.387 501 8_
Pagos provisionales - 15.616 - - 14.528 - >
(&)}
315.370 75.637 36.101 295.893 65.576  34.936 =
©
Clientes dudosos 9.804 1.589 3.349 12.415 1.641 3.213 %
Correcciones por deterioro (9.804) (1.589] (3.349) (12.415) (1.641)  (3.213) §
o
315.370 75.637 36.101 295.893 65.576  34.936 6’
c
[S)
O
)
3
c
)
>
(@)
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Los saldos a cobrar a clientes de la Sociedad
Dominante, con una antigiiedad de mas de
120 dias y no considerados como de dudoso
cobro por importe de 57.506 miles de euros
(38.999 miles de euros en 2010), se corres-
ponden principalmente con saldos a cobrar
a instituciones publicas.

Los pagos provisionales atienden a los
importes abonados por la Sociedad Domi-
nante a otros operadores extranjeros por la
prestacion de sus servicios postales previos
a la liquidacion definitiva.

Adicionalmente, la Sociedad Dominante ha
rentabilizado los excedentes de tesoreria du-
rante el ejercicio, bien acudiendo a subastas
de Deuda del Estado de vencimiento inferior
a un ano, bien mediante la compra de repos
de hasta tres meses, todo ello siguiendo la
“Instruccién reguladora de las relaciones
con las sociedades estatales participadas
por la Direccién General del Patrimonio del
Estado” la que, en su apartado segundo,
establece que todas las operaciones de co-
locacion de fondos en activos realizadas por
este tipo de empresas han de ser en deuda
publica, salvo autorizacion expresa de la
propia Direccion General de Patrimonio.

11.3.2) Riesgos de mercado

El riesgo de mercado se produce por la
posible pérdida causada por variaciones en
el valor razonable o en los futuros flujos de
efectivo de un instrumento financiero debi-
das a cambios en los precios de mercado. El
riesgo de mercado incluye el riesgo de tipo
de interés, de tipo de cambio y otros riesgos
de precio.

Riesgos de tipos de interés

El riesgo de tipo de interés se produce por la
posible pérdida causada por variaciones en

el valor razonable o en los futuros flujos de
efectivo de un instrumento financiero debidas
a cambios en los tipos de interés de mercado.

Dado que la préactica totalidad de los activos
financieros del Grupo Correos tienen venci-
mientos inferiores a doce meses, la exposicion
del mismo al riesgo de cambios en los tipos de
interés no es significativa.

Riesgos de tipos de cambio

El riesgo de tipo de cambio se produce por la
posible pérdida causada por variaciones en
elvalor razonable. La exposicion del Grupo
Correos al riesgo de fluctuaciones en los tipos
de cambio se debe principalmente a las ventas
realizadas en divisas distintas a la moneda

Correos

funcional. Estos saldos se derivan de
los servicios prestados a y recibidos
de operadores postales extranjeros
y de la prestacion del servicio de giro
internacional.

En este sentido, la exposicidn de la Sociedad
Dominante a este riesgo corresponde principal-
mente a los saldos a cobrary pagar derivados
de la correspondencia internacional. Dado que
el neto de estos saldos al 31 de diciembre de
2011 asciende a 2.705 miles de euros a pagar

(9.228 miles de euros a 31 de diciembre de 2010,

los Administradores de la Sociedad Dominante
consideran que este riesgo no es significativo.

11.3.3) Riesgos de liquidez

El riesgo de liquidez se produce por la po-
sibilidad de que el Grupo Correos no pueda
disponer de fondos liquidos, o acceder a
ellos, en la cuantia suficiente y al coste ade-
cuado, para hacer frente en todo momento
a sus obligaciones de pago. El objetivo del
Grupo es mantener las disponibilidades
liquidas necesarias.

El detalle de los activos y pasivos financieros
del Grupo a corto plazo al 31 de diciembre
de 2011y 2010y, por diferencia, su capacidad
para hacer frente en el corto plazo a sus
obligaciones de pago es el siguiente:
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(12) Efectivo y otros activos liquidos
equivalentes

La composicion de este epigrafe al 31 de diciem-
bre de 2011y 2010 es la siguiente:

Saldoal  Saldoal

31/12/2011 31/12/2010
Activos financieros a corto plazo:
Clientes por ventasy
prestaciones de servicios  418.181 388.324
Deudores varios 18.530 15.937
Inversiones financieras 9.242 8.180
Efectivo y otros medios liquidos 146.967 244126
Pasivos financieros a corto plazo:
Deudas a corto plazo (33.471)  (36.366)
Acreedores comerciales y
otras cuentas a pagar ~ (407.229)  (417.067)
Diferencia 152.220  203.134

Saldoal  Saldoal

31/12/2011  31/12/2010

Caja 41.913 40.705
Bancos e instituciones

de crédito 104.803 143.128

Imposiciones a corto plazo - 60.000
Intereses devengados

no vencidos 251 293

146.967 244126

(13) Fondos propios

El detalle del movimiento de los fondos propios
del Grupo Correos se muestra en el Estado de
cambios en el patrimonio neto consolidado, el
cual forma parte integrante de estas cuentas
anuales consolidadas.

a) Capital escriturado

El capital social de la Sociedad Dominante esta
representado por 611.521 acciones de 1.000 euros

Correos

de valor nominal cada una. La totalidad de

las acciones gozan de iguales derechos

politicos y econémicos y estan integra-

mente suscritas y desembolsadas por la
Administracién General del Estado, a través de la
Direccion General del Patrimonio del Estado.

b) Prima de emision

La prima de emisidn, originada en el momento de
la constitucion de la Sociedad Dominante, tiene
las mismas restricciones y puede destinarse a
los mismos fines que las reservas voluntarias de
la Sociedad, incluyendo su conversién en capital
social.

EL 26 de mayo de 2010 se acord6 en Junta General
de la Sociedad Dominante la restitucién al
accionista Unico con cargo a la reserva de libre
disposicién, denominada prima de emision, de
un importe de 30.065 miles de euros, fijando

el pago mediante la modalidad de dacién en
pago de la totalidad de los elementos privativos
que constituyen el edificio sito en la Avenida de
Andalucia n® 1, de la ciudad de Mélaga, inmueble
propiedad de la Sociedad Dominante. Dicho
acuerdo se formalizé mediante escritura de
adjudicacion el 22 de diciembre de 2010.

La prima de emisidn de la Sociedad Dominante al
31 de diciembre de 2011y 2010 asciende a 250.938
miles de euros.
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c) Reservas

De acuerdo con el articulo 274 de la Ley de Socie-
dades de Capital, aprobada por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, debe destinarse a
la reserva legal una cifra igual al 10% del bene-
ficio del ejercicio hasta que se alcance, como
minimo, el 20% del capital social.

La reserva legal sélo podra utilizarse para au-
mentar el capital social en la parte de su saldo
que exceda del 10% del capital ya aumentado.
Salvo para la finalidad mencionada anterior-
mente, y mientras no supere el 20% del capital
social, esta reserva sélo podréa destinarse a la
compensacion de pérdidas y siempre que no

En este epigrafe también se incluyen “Otras re-
servas” de la Sociedad Dominante, que recogen
las generadas por ciertos ajustes de consolida-
cion realizados en el pasado por 182.497 miles de
euros, entre los que destacan la eliminacién de
las dotaciones a la provisién por depreciacién de
inversiones financieras y la amortizacion acumu-
lada del fondo de comercio de consolidacion que
surgio6 de la adquisicion del 100% de la propiedad
de Chronoexprés, S.A.

d) Reservas en sociedades consolidadas

Su detalle al 31 de diciembre de 2011y 2010, es
como sigue:

Correos

Saldoal Resultado Saldo al Resultado Saldo al

existan otras reservas disponibles suficientes
01/01/2010 2009 Otros  31/12/2010 2010 Otros 31/12/20M

para este fin.

De acuerdo con los estatutos de la Sociedad Do-
minante, ésta destinara el 20% de los beneficios
de cada ejercicio a la constitucion de un fondo de
reserva estatutario. Al 31 de diciembre de 2011 es-
tas reservas son de libre disposicion por decisién
del Consejo de Administracion de la Sociedad Do-
minante en virtud de las competencias atribuidas
a aquel en el articulo 36 de los Estatutos de esta
sociedad. Al 31 de diciembre de 2011, las reservas
estatutarias sumaban 163.976 miles de euros,
siendo el importe de las reservas voluntarias de
359.277 miles de euros.

Correos Telecom, S.A. 2.285 355 (150) 2.490 158 - 2.648
Nexea Gestién Documental, S.A. 1.080 (654) - 426 6 (4) 428
(163.759) (4.659) - (168.418) (7.847) (176.265)

Chronoexprés, S.A.

(160.394) (4.958) (150)  (165.502) (7.683) (4) (173.189)

)
o
()
|-
[
o

()
o
Q
>
[

O
()

©
()
@

o
(0]

e
o
)
c
o
(@)
()
@

—
c
()
-]

()

O

o

INFORME ANUAL 2011 -101 -




e] Resultados consolidados del Grupo Correos

El detalle del resultado consolidado del Grupo
Correos correspondiente al ejercicio 2011y 2010
es como sigue:

Ejercicio 2011

Resultados Ajustes  Resultados
individuales consolidacion consolidados

Sociedad Estatal Correos

y Telégrafos, S.A. 1.057 5.477 6.534
Correos Telecom, S.A. 1.597 - 1.597
Nexea Gestidon
Documental, S.A. (1.020) - (1.020)
Chronoexprés, S.A.  (6.710) - (6.710)
(5.076) 5.477 401
Ejercicio 2010
Resultados Ajustes  Resultados

individuales consolidacion consolidados

Sociedad Estatal Correos
Telégrafos, S.A. 1.742 12.216 13.958

Correos Telecom, S.A. 158 - 158
Nexea Gestion

Documental, S.A. 6 - 6
Chronoexprés, S.A.  (7.847) (7.847)

(5.941) 12.216 6.275

(14) Subvenciones, donaciones y
legados recibidos

A 31 de diciembre de 2011, la Sociedad Dominante
tiene pendiente de cobro 10.473 miles de euros de
subvencion de capital, concedida en los Presu-
puestos Generales del Estado del 2009 y 2010 (la
cantidad pendiente de cobro a 31 de diciembre

de 2010 por este mismo concepto era de 20.462
miles de euros). La Sociedad Dominante ha
cobrado 9.260 miles de euros en el ejercicio 2011,
correspondientes a una parte de la subvencidn de
capital concedida en el ejercicio 2009.

Elimporte pendiente de cobro correspondiente
a las subvenciones de capital y de explotacién al
cierre del ejercicio 2011 asciende a 205.452 miles
de euros, de los cuales 10.473 miles de euros
corresponden a las subvenciones de capital y
194.979 miles de euros a las subvenciones de
explotacion (ver notas 11.1), 11.3.1) y 17.c]).

El detalle del movimiento de las subvenciones de
capital que le fueron concedidas a la Sociedad
Dominante por este concepto durante los ejerci-
cios 2010 y 2011 es el siguiente:

Correos

Ejercicio 2010

Saldo inicial a1 de enero de 2010 386.749
Total subvenciones

concedidas/reconocidas 7.000
Efecto fiscal (2.100)

Imputacion a la cuenta de pérdidas y ganancias:

- con origen en la amortizacién (36.906)
- con origen en la correccién por deterioro  (13.045)
- con origen en bajas (2.388)

Efecto fiscal 15.702

Saldo final a 31 de diciembre de 2010 355.012

Ejercicio 2011

Total subvenciones
concedidas/reconocidas -

Efecto fiscal -

Imputacion a la cuenta de pérdidas y ganancias:

- con origen en la amortizacién (32.062)
- con origen en la correccién por deterioro  (1.934)
- con origen en bajas (4.697)

Efecto fiscal 11.608

Saldo final a 31 de diciembre de 2011 327.927
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La Sociedad Dominante cumple las condiciones
asociadas a la concesidn de las subvenciones de
capitaly los requisitos establecidos para deven-
gar estas ayudas.

(15) Provisiones a largo plazo y corto
plazo

Las dotaciones del ejercicio, por importe de 22.533
miles de euros, se han realizado con cargo a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada segun
su naturaleza (37.612 miles de euros en 2010).

Las aplicaciones tienen su origen en las reso-
luciones de litigios que han sido desfavorables

al Grupo Correos durante el ejercicio 2011y que
han supuesto el abono efectivo de determinadas
cantidades y la aplicacidon de las correspondien-
tes provisiones con cargo a la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada segun la naturaleza.

Las reversiones del ejercicio, por importe de
9.640 miles de euros se han realizado con abono
a la cuenta de pérdidas y ganancias segun su
naturaleza (3.651 miles de euros en 2010).

Provision por reclamaciones de personal

El saldo de esta provisién a 31 de diciembre de
2011 registra las cantidades a pagar estimadas
por reclamaciones y litigios judiciales contra el
Grupo Correos de tipo laboral.

Correos

Provision por litigios

El saldo de esta provision a 31 de diciembre de
2011 recoge fundamentalmente las cantidades a
pagar estimadas en relacién con los expedien-
tes sancionadores del Tribunal de Defensa de la
Competencia contra la Sociedad Dominante y que
estan recurridas por ésta, asi como las cantida-
des estimadas para hacer frente a posibles recla-
maciones por danos y perjuicios que se pudiesen
derivar de sentencias desfavorables.

El detalle y movimiento de las provisiones a largo
y corto plazo durante los ejercicios 2011y 2010 ha
sido el siguiente:
Provisiones a largo plazo

Provision  Provision por Provision Provisiones

para reclamaciones por Otras a corto

impuestos  del personal litigios  provisiones Total plazo

Saldo al 1 de enero de 2010 933 37.147 44,932 1.984  104.996 250

Dotaciones 1.857 16.688 13.588 2.437 34.570 3.042

Aplicaciones / pagos (11) (2.065) (5.284) (206]  (7.566) (584)

Reversiones / excesos (297) (2.389) (965) - (3.651) -

Saldo al 31 de diciembre de 2010 2.482 69.381 52.271 4.215 128.349 2.708

Dotaciones 1.471 7.112 13.636 267 22.486 47

Aplicaciones / pagos - (51.162) (9.494) (180)  (60.837) (1.134)

Reversiones / excesos (179) (1.589) (6.784) (602) (9.154) (486)

Saldo al 31 de diciembre de 2011 3.774 23.742 49.629 3.700 80.844 1.135
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(16) Pasivos financieros

La composicion de los pasivos financieros a corto
plazo del Grupo Correos a 31 de diciembre de 2011
y 2010 es como sigue:

Saldo al Saldo al
31/12/2011 31/12/2010
Deudas a corto plazo:
Acreedores por inmovilizado 14.394 16.192
Depdsitos giro 9.662 11.439
Fianzas y depdsitos 7.255 6.938
Acreedores por arrendamientos financieros 1.633 1.545
Otras deudas a corto plazo 527 252
Total deudas a corto plazo 33.471 36.366
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar:
Proveedores 4.106 3.327
Acreedores varios 272.534 270.024
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 34.5M 59.539
Otros deudas con las Administraciones Publicas (Nota 18] 68.132 56.447
Anticipos de clientes 27.946 27.730
Total acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 407.229 417.067

Correos

Los “Depdsitos giro” incluyen giros admiti-
dos con anterioridad al 31 de diciembre del
2011y pendientes de pago por la Sociedad

Dominante a sus destinatarios a esa fecha.

El epigrafe “Acreedores varios” incluye los
importes cobrados por la Sociedad Dominan-
te por cuenta de terceros y el importe de la
provision para rappels por importe de 55.500y
24.272 miles de euros respectivamente (siendo
las cantidades registradas por estos mismos
conceptos a 31 de diciembre de 2010 de 51.347 y
25.772 miles de euros).

Asimismo, en los epigrafes “Acreedores varios”
y “Anticipos de clientes” se incluyen 78.343 miles
de euros con origen en las obligaciones pendien-
tes de pago de la Sociedad Dominante a distintos
operadores postales de terceros paises por los
servicios postales y telegraficos recibidos de los
mismos (74.804 miles de euros a 31 de diciembre
de 2010).

El detalle de los pagos por operaciones comer-
ciales realizadas por el Grupo durante el ejercicio
y pendientes de pago al cierre en relacién con los
plazos méximos legales previstos en la Ley 15/2010
es el siguiente:
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20Mm 2010
Miles de % Miles de %
euros euros
Pagos del ejercicio
dentro del plazo
maximo legal 532.857 98% 564.146 100%
Resto 9.943 2% 1.918 -
Total pagos del
ejercicio 542.800 100% 566.064 100%

Plazo medio de
pagos excedidos

Saldo pendiente al
cierre que sobrepase
el maximo legal

912

23

1.334

(17) Ingresos y gastos
a) Importe neto de la cifra de negocios

La distribucién del importe de la cifra de negocios
del Grupo Correos correspondiente a sus activida-
des ordinarias por categorias de actividades, asi
como por mercados geograficos, para los ejerci-
cios 2011y 2010 es la siguiente:

Correos

El epigrafe “Prestacion de servicios

postales, telegraficos y de paqueteria” se
presenta neto de la cifra de rappels conce-

didos por el Grupo Correos a sus clientes
durante el ejercicio por importe de 24.873 miles
de euros (siendo ese mismo dato para el ejercicio
2010 equivalente a 27.443 miles de euros).

Ejercicio 2011 Ejercicio 2010
Segmentacion por categoria de actividades-
Ingresos por servicios postales y telegraficos 1.998.874 2.022.812
Ingresos por prestacién de servicios a terceros
y prestacion de servicios bancarios 25.253 19.939
Ingresos por envio de dinero 26.413 27.987
Venta de productos filatélicos 18.894 20.216
Otros 16.062 21.734
Total 2.085.496 2.112.688
Segmentacion por mercados geograficos-
Nacional 2.085.496 2.112.688
Total 2.085.496 2.112.688
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Consumo de mercaderias

El desglose de la partida de “Consumo de mer-
caderias” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta durante los ejercicios 2011y

2010 es como sigue:

Ejercicio 2010

Subvencion de explotacion pendiente
de cobro a1de enero de 2010

Subvencién cobrada
Subvencién de explotacion 2010

84.701

68.201

Subvencion de explotacion
pendiente de cobro a
31de diciembre de 2010

152.902

Correos

cJ Cargas sociales

El desglose del epigrafe “Cargas sociales

para el ejercicio terminado el 31 de diciem-

bre de 2011y 2010 es el siguiente:

Ejercicio 2011

Subvencién cobrada
Subvencién de explotacion 2011

42.077

Ejercicio Ejercicio
20M 2010

Aportaciones a planes de
pensiones 12.935 13.216
Otras cargas sociales 236.837 228.725
249.772 241.941

Ejercicio Ejercicio
20M 2010
Compras nacionales
de mercaderias:
Sellos y otros signos de franqueo  6.807 7.018
Otros productos 8.477 7.747
Variacion de existencias (999) 753
Consumo de mercaderias 14.285 15.518

b) Subvenciones de explotacién

La Sociedad Dominante devengd durante el ejer-
cicio subvenciones de explotacion para sufragar el
déficit asociado a la prestacion del SPU de 42.077
miles de euros [en el ejercicio 2010 devengd 68.201

miles de euros por este concepto).

Subvencion de explotacion
pendiente de cobro a

31de diciembre de 2011

194.979

La Sociedad Dominante devengd durante el ejerci-
cio subvenciones de explotacion para la formacién
de sus empleados por importe de 473 miles de
euros (en el ejercicio 2010 devengd 545 miles de

euros por este concepto).

Elimporte pendiente de cobro correspondiente

a las subvenciones de capital y de explotacion de
la Sociedad Dominante al cierre del ejercicio 2011
asciende a 205.452 miles de euros (ver notas 11.1),

13.)y (14).

“Aportaciones a planes de pensiones” recoge la
aportacion realizada por la Sociedad durante el
ejercicio en virtud del Plan de Pensiones de Em-
pleo de Correos y Telégrafos de 26 de septiembre

de 2000 (ver nota 5-0)).
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d] Servicios exteriores

El desglose del epigrafe “Servicios exteriores”
para los ejercicios terminados el 31 de diciembre
de 2011y 2010 es el siguiente:

Ejercicio Ejercicio
20Mm 2010
Arrendamientos 39.076 41149
Reparaciones, conservacion
y mantenimiento 66.759 68.897
Servicios profesionales
independientes 43.486 44.683
Gastos por transporte 159.240 165.509
Publicidad, propaganday
relaciones publicas 9.951 4.694
Suministros 39.925 38.331
Gastos por correspondencia
internacional 48.344 50.679
Otros gastos 56.841 64.966
463.622 478.908

Los pagos futuros minimos no cancelables
con origen en los contratos de arrendamien-
to operativo que tienen firmados las distintas
empresas del Grupo Correos se desglosan en
el siguiente cuadro:

Ejercicio Ejercicio

20M 2010

Hasta un afo 24.968 25.090
Entre unoy cinco anos 15.931 23.144
Mas de cinco afios 42.012 28.568
82.91 76.802

En “Servicios de profesionales independientes” se
incluyen 7.927 miles de euros correspondientes
al gasto devengado por comisiones a entidades
colaboradoras (7.834 miles de euros en 2010).
Estas entidades tienen suscritos contratos con la
Sociedad Dominante para llevar a cabo, por cuenta
de ésta, la promocidn, difusidn, comercializacién
y potenciacidn de los servicios postales, asi como
la recogida, tratamiento, franqueo, clasificaciony
transporte de envios postales para su depdsito en
los centros de la Sociedad Dominante. Asimismo,
se incluyen en este epigrafe 18.880 miles de euros
de gastos de seguridad de la Sociedad Dominante
(19.454 miles de euros en 2010).

En “Gastos por correspondencia internacio-
nal” se recogen los costes que los operadores
postales de los distintos paises facturan a la
Sociedad Dominante en relacién con la presta-
cion de servicios postales y telegraficos cuyos
destinatarios residen en esos paises.

Correos

e) Tributos

En el epigrafe “Tributos” la Sociedad
Dominante registra el efecto de la
regularizacion de la prorrata por bienes de
inversidn (ver nota 4-r)). Esta regularizacién
implico registrar un gasto durante el ejercicio
por importe de 3.089 miles de euros [menor
gasto por importe de 2.852 miles de euros en el
ejercicio anterior).

También incluye en este epigrafe la regulari-
zacion del IVA deducible, por la disminucién en
el ejercicio 2011 de la proporcién de servicios
sujetos y no exentos sobre el total de servicios
que presta la Sociedad, que ha implicado una
variacién significativa de la prorrata. Lo an-
terior ha supuesto un gasto de 11.961 miles de
euros en el ejercicio 2011 [ver nota 4-r]).
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Correos

f] Deterioro y resultado por enajenaciones del Ejercicio 2011
inmovilizado Inmovilizado material
El desglose de este epigrafe para los ejercicios Inmovilizado Terrenosy Otro Instalaciones  Inversiones Total
terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010 es intangible construcciones inmovilizado técnicas  inmobiliarias
el siguiente: Correcciones por deterioro:
Dotaciones - 11.397 170 - - 11.567
Reversiones (25) (1.565) (3) (71) - (1.664)
Reclasificaciones - - - - - -
(25) 9.832 167 (71) - 9.903
Resultados por enajenaciones
y otros resultados:
Beneficios - (1.062) (62) - - (1.124)
Pérdidas - 915 316 42 - 1.273 @
- (147) 254 42 - 149 o
=
o
Ejercicio 2010 o
o
Inmovilizado material g—
Inmovilizado Terrenosy Otro Instalaciones  Inversiones Total 5
intangible construcciones inmovilizado técnicas inmobiliarias o
Correcciones por deterioro: o
Dotaciones - 22.953 - - - 22.933 %
Reversiones (25) (6.863) (29) (2.105) - [(9.022) 5
Reclasificaciones - (5.386) - - 5.386 - 3
(25) 10.704 (29) (2.105) 5.386 13.931 T;
Resultados por enajenaciones 2
y otros resultados: S
Beneficios - (23.237) - - - (23.237) &
Pérdidas 20 1.430 710 134 - 2.294 c
20 (21.807) 710 134 - (20.943) 3
(@)
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gJ Ingresos y gastos financieros

El desglose de este epigrafe para el ejercicio

Correos

201y 2010 es el siguiente: Saldo al 31/12/2011 Saldo al 31/12/2010
Activos no corrientes-
Ejercicio Ejercicio Activos por impuesto diferido 34.941 36.821
201 2010  Deudores a largo plazo Administraciones Publicas (Nota 11.3.1) 205.452 173.364
Ingresos financieros- Correcciones valorativas por deterioro (Nota 11.3.1) (15.760) (18.550)
Intereses de terceros: Total activos no corrientes con Administraciones Publicas 224.633 191.635
IC;npos‘luones aforto p[azo 1.961 318 Activos corrientes-
tros ingresos financieros 5540 2107 Activos por impuesto corriente 7.781 3.757
7.501 2425 Otros 135 179 9
. S 5
Gastos flnanCI‘eros' Total activos corrientes con Administraciones Publicas 7.916 3.936 =
Otros gastos financieros 216 3n b
Actualizacién de provisiones 326 383 (Nota 11) (Nota 11) ((-3)
Ei5 gos~  Pasivos no corrientes- =
Pasivos por impuesto diferido 140.230 152.363 5
En “Imposiciones a corto plazo” se registra el Pasivos corrientes- &
importe de los ingresos devengados por la So-  Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas - IRPF 24164 21.567 o
ciedad Dominante con origen en las imposicio-  Impuesto sobre el Valor Afadido - IVA 17.654 6.865 5
nes a plazo fijo realizadas durante el gjercicio. Sequridad social 21.975 22.633 '(90
. er  ge MUFACE y derechos pasivos 3.41 3.804 ©
)
(18) Situacion fiscal Otroe . . 2
El detalle de lOS. s.aldos' manter?ldgs por el Gru- Total pasivos corrientes con Administraciones Publicas 68.132 56.447 :
po con las Administraciones Publicas al 31 de G
diciembre de 2011y 2010 es el siguiente: (Nota 16) (Nota 16) c
)
>
(@)
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A partir del ejercicio 2011 la Sociedad Domi-
nante tributa bajo el régimen de consolidacion
fiscal, como Sociedad Dominante del Grupo
Fiscal. Mediante la comunicacién presentada
ante la Administracion Tributaria en diciem-
bre de 2010, se puso en conocimiento de ésta
del acuerdo tomado en este sentido por todas
y cada una de las sociedades integrantes del
Grupo.

La Administracion Tributaria otorgé a tal efecto
el nimero de Grupo Fiscal 38/11, en virtud de lo
establecido en el articulo 48.2 del Reglamento
de Sociedades, aprobado por el Real Decreto
1777/2004, de 30 de julio. El Grupo Fiscal tiene
la siguiente composicion:

Grupo Fiscal

Sociedad Estatal Correos

y Telégrafos, S.A. Sociedad Dominante

Correos Telecom, S.A. Sociedad Dominada

Nexea Gestion

Documental, S.A. Sociedad Dominada

Chronoexprés, S.A. Sociedad Dominada

La base imponible del Grupo Fiscal se deter-
minarad sumando las bases imponibles indivi-
duales de las sociedades que lo integran. No
obstante lo anterior, todas las sociedades del
Grupo presentaran su liquidacién individual, la
cual sera calculada como si se tratara de una
sociedad que tributa en régimen general.

El Impuesto sobre Sociedades de cada socie-
dad integrante del Grupo se calcula en base al
resultado econémico o contable, obtenido por
aplicacion de principios de contabilidad gene-
ralmente aceptados, que no necesariamente ha
de coincidir con el resultado fiscal, entendido
éste como la base imponible del impuesto.

La Sociedad Dominante del Grupo Correos
opto, segln permitia la disposicidn transitoria
vigésimo octava del Real Decreto Legislativo
4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprobo el
texto refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades, anadida por Ley 4/2008, de 23 de
diciembre, por integrar el efecto fiscal de los
cargos y abonos realizados contra reservas
derivados de la aplicacion del NPGC por partes
iguales en la base imponible correspondien-
te a cada uno de los tres primeros periodos
impositivos que se inicien a partir del 1 de
enero de 2008, fecha de conversidon al PGC. En
el ejercicio 2010 se complet6 la integracion de
dicho efecto fiscal, no existiendo por tanto en

Correos

el ejercicio 2011 ningln ajuste por este
concepto.

El detalle de los activos y pasivos por
impuesto diferido es el siguiente:

Ejercicio Ejercicio
20M 2010
Diferencias temporarias:
Provision para riesgos y gastos ~ 3.638 16.070
Provisiones relacionadas
con el personal 3.Mé 9.159
Provisiones relacionadas
con el inmovilizado 1.728 3114
Provision de cartera 6.110 4.097
Exceso de amortizacion
del inmovilizado 4.036 3.875
Otros 224 122
18.852 36.437
Créditos por bases
imponibles negativas 16.088 384
Activos por impuesto diferido  34.941 36.821
Diferencias temporarias:
Efecto fiscal de las
subvenciones de capital 140.012 152.148
Diferimiento efecto fiscal
conversion al PGC - -
Otros ajustes temporales 218 215
Pasivos por impuesto diferido  140.230 152.363
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Correos

El movimiento de los activos por diferencias
temporarias del Impuesto sobre Sociedades
durante los ejercicios 2011y 2010 es el siguiente:

Ejercicio 2011
Saldo al Regulari- Otros Saldo al
01/01/20M Altas zacion ajustes Reversion  31/12/201
Diferencias temporarias 122.736 85.360 534 - (90.901) 17.729
Efecto impositivo:
Diferencias temporarias 36.503 9.526 160 - (27.263) 18.926
Créditos por pérdidas a
compensar 319 15.696 - - - 16.015 8
36.822  25.222 160 - (27.263)  34.941 £
o
(@)
Ejercicio 2010 2
Saldo al Regulari- Otros Saldo al -
01/01/2010 Altas zacion ajustes Reversion 31/12/2010 g
3]
Diferencias temporarias 85.443 42.815 4.537 - (10.059) 122.736 g
Efecto impositivo: S
Diferencias temporarias 25.312 12.810 1.361 - (2.980) 36.503 3
Créditos por pérdidas a =
compensar 323 34 - - (38) 319 o
25.635 12.844 1.361 - (3.018) 36.822 8
)
3
c
3]
>
(@)
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Correos

El gasto impositivo efectivo agregado y el gasto El calculo del Impuesto sobre Sociedades
por el Impuesto sobre Sociedades agregado se pendiente de pago y cobro a 31 de diciem-
calculan como sigue: bre de 2011y 2010 es el siguiente:

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

Ejercicio 2011 Ejercicio 2010

Ejercicio 2011 Ejercicio 2010
Resultado consolidado antes de impuestos 1.879 2.033
Impuesto Impuesto Impuesto Impuesto
Ajustes de consolidacion (4.949) (12.216) corriente  corriente corriente corriente
. deudor acreedor deudor acreedor
Resultados agregados antes de impuestos (3.070) (10.183)
Detalle de resultados agregados antes Impuesto corriente
de impuestos: agregado (15.269) - 5.649 -
- Base contable 5.098 (2.336) Retenciones y pagos b4
- Base contable activada (pérdidas) (1.458) - a cuenta (4.684) - (9.220) - 1)
- Base contable no tributable (6.710) (7.847) =
o
(3.070) (10.183) (@)
o
Tipo impositivo aplicable 30% 30% g‘
Carga impositiva tedrica 1.529 (701) C
Crédito fiscal (437) - ©
3]
Ingreso no computable (1.491) (2.890) o
Gastos no deducibles 2.348 2.524 )
Deducciones (433) (3.121) S
@©
(Ingresol/gasto impositivo efectivo agregado 1.516 (4.188) =)
Detalle gasto impositivo efectivo agregado: 3
Impuestos corrientes (15.269) 5.649 =
Crédito fiscal (433) (35) O
Impuestos diferidos 17.218 (9.802) o
Total gasto impositivo efectivo agregado 1.516 (4.188) I=
3]
Ajuste previsién 1.S. (38) (54) 5
Gasto agregado por Impuesto de Sociedades 1.478 (4.242)
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La conciliacidn del resultado consolidado con la
base imponible del impuesto sobre beneficios a
31 de diciembre de 2011 es:

Cuenta de pérdidas y ganancias

Ejercicio 2011 Ejercicio 2010
Aumentos Disminuciones Total Total
Resultado consolidado - - 1.880 2.033
Ajustes de consolidacién - - (4.949) (12.21¢)
Diferencias permanentes:
-de las sociedades individuales 7.851 (3.207) 4.644 (1.187)
Diferencias temporarias
-de las sociedades individuales
-Originadas en el ejercicio 25.093 (163) 24.930 46.052
-Originadas en ejercicios anteriores 152 (94.513) (94.361) (12.501)
-de los ajustes de consolidacion
-Originadas en el ejercicio 7.426 - 7.426 -
-Originadas en ejercicios anteriores - - - -
Base imponible (resultado fiscal) (60.430) 22.181

Correos

La Sociedad Dominante se ha acogido a

lo establecido en el articulo 42 de la Ley
43/1995, de 27 de diciembre, introducido

por la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, en
relacién a la deduccidn en cuota por reinversion
de los beneficios generados en la transmisidn
de elementos del inmovilizado material, adqui-
riendo el compromiso de reinvertir el importe
integro de las transmisiones de dicho inmovili-
zado efectuadas, en el plazo comprendido entre
el ano anteriory los tres siguientes a la fecha de
transmisién. Durante el ejercicio 2011 la Socie-
dad ha cumplido en su totalidad su compromiso
de reinversion. El importe de la renta acogida

a la deduccién es de 62 miles de euros (22.077
miles de euros en el ejercicio 2010).

La legislacién vigente establece que los im-
puestos no pueden considerarse definitivamente
liguidados hasta que las declaraciones presen-
tadas hayan sido inspeccionadas por las autori-
dades fiscales, o haya transcurrido el plazo de
prescripcion de cuatro anos. Al 31 de diciembre
de 2011, las sociedades que forman el Grupo
Correos tienen pendientes de inspeccion por las
autoridades fiscales todos los impuestos que les
son aplicables desde el 1 de enero de 2007. Los
Administradores de la Sociedad Dominante no
esperan que se devenguen pasivos adicionales
de consideracion para las mismas como conse-
cuencia de una eventual inspeccion.

INFORME ANUAL 2011 -113 -

)
o
()
|-
[
o

()
o
Q
>
[

O
()

©
()
@

o
(0]

e
o
)
c
o
(@)
()
@

—
c
()
-]

()

O

o




De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre So-
ciedades, si en virtud de las normas aplicables
para la determinacion de la base imponible,
ésta resultase negativa, su importe podra ser
compensado dentro de los quince ejercicios
inmediatos y sucesivos a aquél en que se origind
la pérdida, distribuyendo la cuantia en la pro-
porcion que se estime conveniente. La com-
pensacion se realizara al tiempo de formular la
declaracion del Impuesto sobre Sociedades, sin
perjuicio de las facultades de comprobacién que
correspondan a las autoridades fiscales.

Las bases imponibles negativas previas a la
creacién del Grupo Fiscal, generadas en los
ejercicios 2010 y anteriores, podran ser objeto
de compensacién con futuras bases imponibles
generadas por el Grupo Fiscal, con el limite de
la base imponible individual de la sociedad que
las generd. La base imponible negativa genera-
da por el Grupo Fiscal durante el ejercicio 2011
podréa ser compensada dentro de los quince
ejercicios inmediatos y sucesivos, si en virtud
de las normas aplicables para la determinacion
de la base imponible del Grupo ésta resultase
positiva.

A 31 de diciembre de 2011 las sociedades del
Grupo disponen de las siguientes bases imponi-
bles negativas a compensar contra eventuales
beneficios fiscales futuros:

Datos a 31/12/2011

Ejercicio S.E.Correos Nexea
maximo de yTelégrafos Chronoexprés, G.D.,
compensacion S.A. S.A. S.A.
Anteriores 2010
201 - 813 -
2012 - 1.820 -
2013 - 1.367 -
2014 - 2.426 -
2015 - 1.801 -
2016 - 11138 -
2017 - 19.350 -
2018 - 52.569 83
2019 - 38.670 135
2020 - 22.01 -
2021 - 11.179 -
2022 - 9.769 -
2023 - 1.474 -
2024 - 6.134 947
2025 - 6.933 115
- 187.454  1.280
20M
2026 15.512 9.533  1.466
15.512 9.533  1.466
15.512 196.987 2.746

Correos

(19) Otra informacion
a) Numero de empleados

El detalle de la plantilla media del Grupo,
en numero de empleados, durante los ejercicios
2011y 2010 era el siguiente:

Ejercicio Ejercicio

20M 2010

Comité de Direccion 22 25
Resto plantilla:

Funcionarios 22.717 25.091

Laborales 38.045 38.285

60.784 63.401

INFORME ANUAL 20N -4 -

)
o
()
|-
[
o

()
o
Q
>
[

O
()

©
()
@

o
(0]

e
o
)
c
o
(@)
()
@

—
c
()
-]

()

O

o




A 31 de diciembre de 2011y 2010 el nimero de
empleados del Grupo Correos distribuido por
categorias y sexo era el siguiente:

Datos a 31/12/2011

Datos a 31/12/2010

Total Total

Hombres  Mujeres plantilla Hombres  Mujeres plantilla

Comité de Direccion 17 5 22 19 6 25
Resto plantilla:

Funcionarios 15.698 5.891 21.589 17.557 6.546 24.103

Laborales 15.066 21.493 36.559 15.084 21.557 36.641

30.781 27.389 58.170 32.660 28.109 60.769

La plantilla media del Grupo con discapacidad
mayor o igual del 33% durante los ejercicios 2011
y 2010 era la siguiente:

Ejercicio Ejercicio

201 2010

Funcionarios 488 507
Laborales 286 231
774 738

Correos

b) Compromisos y contingencias

AL 31 de diciembre de 2011, los avales

otorgados por diversas entidades fi-

nancieras al Grupo Correos ascienden a 32.681
miles de euros (41.322 miles de euros a 31 de
diciembre de 2010). Los Administradores de la
Sociedad Dominante estiman que los pasivos
adicionales, si los hubiera, que podrian derivar-
se de las garantias comprometidas con terce-
ros, no serian en ningun caso significativas.

¢] Honorarios de auditores y de las sociedades
de su grupo o vinculadas

A continuacion se detallan los importes
facturados a las sociedades que forman el
Grupo Correos, o pendientes de facturar, por
PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L. y por
sus sociedades vinculadas, por la prestacion de
servicios profesionales durante el ejercicio:

Ejercicio Ejercicio

20M 2010

Por servicios de auditoria 196 193

Por otros servicios 6 5

Total 202 198
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(20) Informacion segmentada

El resultado del Grupo por segmentos de los
ejercicios 2011y 2010 es el siguiente:

Ejercicio 2011

Postalesy Otros Ajuste
telegraficos segmentos cartera Total
Importe neto de la cifra de negocios 1.946.100 139.396 - 2.085.496
Aprovisionamientos (12.158) (3.337) - (15.495)
Subvencion de explotacion 42.550 27 - 42.577
Gastos de personal (1.514.903) (47.250] - (1.562.153)
Otros resultados (458.778) (96.614) 6.710 (548.546)
Resultado antes de impuestos 2.81 (7.778) 6.710 1.879

Ejercicio 2010

Postales y Otros Ajuste
telegraficos segmentos cartera Total
Importe neto de la cifra de negocios 1.969.743 142.945 - 2.112.688
Aprovisionamientos (16.927) (2.756) - (19.683)
Subvencidn de explotacion 68.746 50 - 68.796
Gastos de personal (1.544.987) (47.925) - (1.592.912)
Otros resultados (479.143) (99.929) 12.216 (566.856)
Resultado antes de impuestos (2.568) (7.615) 12.216 2.033

Correos

(21) Administradores y alta
direccion de la Sociedad
Dominante

Los miembros del Consejo de Administracidn y del
Comité de Direccidn de la Sociedad Dominante son
las Unicas personas que tienen atribuidas dentro
de sus competencias, la planificacion, la direccion
y el control de las actividades de la Sociedad
Dominante, y son las Unicas que pueden ejercer o
bien el control o bien una influencia significativa en
la toma de decisiones financieras o de explotacion
de la misma.

Los miembros del Consejo de Administra-

cion y del Comité de Direccion de la Sociedad
Dominante no han participado, ni directa ni
indirectamente, durante el ejercicio 2011 en tran-
sacciones inhabituales y/o relevantes con las
sociedades del Grupo Correos.

21.1.) Retribuciones y otras prestaciones de
los Administradores y de los miembros del
Comité de Direccion de la Sociedad Domi-
nante durante el ejercicio

Las remuneraciones devengadas por todos
los conceptos durante el ejercicio 2011 por
los miembros del Consejo de Administracion
y del Comité de Direccidn de la Sociedad
Dominante ascendieron a 1.650 miles de
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euros (2.433 miles de euros en 2010), de los
que 224 miles de euros corresponden a dietas
por asistencia al Consejo de Administracién
(229 miles de euros en 2010), siendo el resto
importes abonados en concepto de salario y/o
otros conceptos retributivos (indemnizaciones
incluidas).

AL 31 de diciembre de 2011 ningin miembro
del Consejo de Administracion de la Sociedad
Dominante ni de su Comité de Direccién man-
tenia saldos a cobrar o a pagar con la misma
ni ésta tenia obligaciones contraidas con ellos
en materia de pensiones y/o seguros de vida.

Otra informacion referente al Consejo de
Administracion

El articulo 229.2 de la Ley de Sociedades de
Capital, impone a los Consejeros el deber

de comunicar a la Sociedad Dominante la
participacion que puedan tener en el capital
de otras sociedades con el mismo, andlogo o
complementario género de actividad al que
constituya el objeto social de la Sociedad
Dominante, asi como los cargos o funciones
que en ella ejerzany la realizacién por cuenta
propia o ajena del mismo, analogo o comple-
mentario género de actividad del que consti-
tuya el objeto social. Durante el ejercicio nin-
gun miembro del Consejo de Administracion
de la Sociedad Dominante se ha encontrado

en situacion de conflicto directo o indirecto
con el interés de la Sociedad Dominante (arti-
culo 229.1LSC).

Los miembros del Consejo de Administracion
de la Sociedad Dominante no tienen partici-
paciones, ni ostentan cargos o desarrollan
funciones en empresas cuyo objeto social
sea idéntico, andlogo o complementario al
desarrollado por ésta, conforme a las decla-
raciones presentadas por los mismos.

El Consejo de Administracion de la Sociedad
Dominante a la fecha de formulacion de estas
cuentas anuales estaba formado por 13 hom-
bresy 2 mujeres.

(22) Informacion medioambiental

Al 31 de diciembre de 2011, no existen activos de
importancia dedicados a la proteccidén y mejora
del medioambiente, ni se ha incurrido en gastos
relevantes de esta naturaleza durante el ejercicio.
Asimismo, durante el ejercicio anual terminado
en 31 de diciembre de 2011 no se han recibido
subvenciones de naturaleza medioambiental.

Los Administradores de la Sociedad Dominante
estiman que no existen contingencias significa-
tivas relacionadas con la proteccidén y mejora del
medio ambiente, no considerando necesario re-
gistrar dotacion alguna a la provision de riesgos

Correos

y gastos de caracter medioambiental a 31
de diciembre de 2011.

(23) Hechos posteriores

Con fecha 24 de marzo de 2012, se ha publica-
do en el BOE la Orden HAP/583/2012, de 20 de
marzo, que da publicidad al Acuerdo del Con-
sejo de Ministros de 16 de marzo de 2012, por el
que se aprueba el Plan de reestructuracion y
racionalizacién del sector publico empresarial y
fundacional estatal. Este hecho no constituye un
cambio de la situacién econémica-financieray
patrimonial de la Sociedad a 31 de diciembre de
2011.

Entre otras medidas, se acuerda el cambio de
titularidad de la Sociedad Estatal Correosy
Telégrafos S.A., y se incorporan la totalidad de
las acciones de titularidad de la Administracion
General del Estado y representativas del cien
por cien del capital social de la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos S.A. a favor de la
Entidad de Derecho Publico Sociedad Estatal
de Participaciones Industriales [SEPI), de
conformidad con lo dispuesto en el articulo
168.1 de la Ley 33/2002, de 3 de noviembre, del
Patrimonio de las Administraciones Publicas.
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Informe de gestion - Ejercicio 2011 -

1. Evolucion del negocio y riesgos
futuros

Al cierre del ejercicio fiscal 2011, la Sociedad
matriz, Sociedad Estatal Correos y Telégrafos,
S.A., posee el 100% de todas sus sociedades
filiales.

El sector postal europeo y, en particular, el espa-
fiol estdn inmersos en una corriente de cambios
y transformaciones. Este sector ha alcanzado

un alto grado de madurez, tanto a nivel espanol,
europeo como a nivel mundial, manifestandose
en este ejercicio un declive estructural del volu-
men postal impulsado por la sustitucion electro-
nica. Adicionalmente, la crisis econdémica esta
teniendo un impacto coyuntural en el volumen
de envios desde finales de 2008 que, ademas de
reducir el volumen en 2011y previsiblemente en
2012, esta acelerando la tendencia a la sustitucion
electronica.

El contexto competitivo a nivel europeo ha sufrido
un cambio con la liberalizacién del mercado el 1
de enero de 2011. En Espafa, la liberalizacion se
ha producido con la publicacién de la Ley 43/2010,
de 30 de diciembre, del servicio postal universal,
de los derechos de los usuarios y del mercado
postal. Los aspectos mas importantes a desta-
car de la Ley son que se liberaliza totalmente el
mercado y que designa a la Sociedad Dominante

como el operador encargado de la realizacién
del servicio postal universal para los préximos 15
anos.

Como consecuencia de este importante hito, el
Grupo Correos ha disefiado un nuevo plan de
empresa para el periodo 2011-2014, cuyas lineas
estratégicas mas destacadas se establecen por
el lado de los ingresos. Este plan de empresa es-
tablece tres lineas basicas, el posicionamiento en
los mercados relevantes identificados, la orien-
tacion al cliente mediante el conocimiento de

los segmentos y la definicion de soluciones para
cada uno de ellos que cubran sus necesidades, y
la integridad en la gestion y la mejora continua en
los procesos.

En base a estas estrategias se ha definido la
mision/vision del Grupo Correos como sigue:

“Convertirse en un facilitador de envios fisicos

y electrdnicos entre empresas, particularesy

la Administracién Publica, gracias a su servicio
postal, de paqueteria y marketing directo de alta
calidad y a sus productos, servicios y soluciones
integrales, adaptados a los diferentes segmentos
de clientes, logrando la sostenibilidad econdmica.
Todo ello en un entorno de responsabilidad social
corporativa, y su rol de servicio publico”.

Los aspectos méas importantes a destacar del
mercado postal son fundamentalmente:

Correos

Regulacion

La reforma postal comunitaria iniciada

hace mas de tres lustros ha perseguido la
realizacion armonizada del mercado interior de
los servicios postales mediante la reduccion pro-
gresiva del monopolio y la garantia de un servicio
postal universal que atienda las necesidades de
ciudadanos y empresas. La novedad mas tras-
cendental de la Directiva 2008/6/CE, por tanto,

ha sido la fijacion de una fecha definitiva para la
desaparicion de los derechos especiales o ex-
clusivos, a mas tardar el 31 de diciembre de 2010
(excepto once paises que podran posponerlos dos
afos mas), manteniendo a la vez las disposicio-
nes mas importantes de la normativa precedente,
sobre todo las referidas a las obligaciones de
servicio universal.

Son precisamente la garantia de la prestacion
del servicio postal universal y su financiacién dos
de las cuestiones mas debatidas durante todo el
proceso de elaboracién de la Tercera Directiva.

Igualmente podria incidir en los niveles de calidad
y en la uniformidad nacional de tarifas. La razén
es que los costes son diferentes seguin sean las
densidades de entrega y de reparto de las diver-
sas regiones o segun la actividad concreta del
servicio universal que se realice, ya que no es lo
mismo atender, por ejemplo, una gran urbe que
una zona rural, o transportar envios que distri-
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buirlos, actividad ésta Ultima que supone mas del
50% del coste total del proceso postal.

En relacién a la segunda materia de interés, la
financiacion del servicio postal universal, cabe
advertir que uno de los efectos mas inmediatos
ha sido la desaparicion de la reserva, mecanis-
mo que, con caracter general, venia utilizdndose
para garantizar un servicio de calidad, asequible
y accesible. Por otra parte, los nuevos entrantes
estan focalizando sus negocios sélo hacia los
segmentos mas rentables, dejando los menos
productivos a los responsables de suministrar el
servicio universal. Ambos factores tienen un po-
tencial efecto negativo sobre la base de ingresos
de los operadores nacionales.

En este sentido, un grupo de paises pidi¢ durante
el proceso de elaboracién de la Tercera Directiva
que se establecieran medios bien definidos, dura-
derosy de eficacia probada para compensar los
costes de la obligacién, asi como para garantizar
las inversiones presentes y futuras, y asegurar

la viabilidad empresarial y el empleo. Asunto
éste de capital importancia ante la evoluciéon de
disminucion de envios manifestada desde finales
de 2008, lo que exige prestar gran atencion a
este asunto. En la nueva Ley, este aspecto debe
ser desarrollado a través del establecimiento de
un plan de prestacion de servicio universal, que
a fecha de hoy no se ha desarrollado todavia.

Es previsible que dicho desarrollo normativo se
realice a lo largo del 2012.

Mercado totalmente liberalizado

El proceso liberalizador del mercado postal que
culmina con la nueva Ley postal, ha intensificado
la presencia de nuevos competidores en

el mercado espafol en los Ultimos anos.

Este desarrollo creciente de la competencia

se ha materializado en la proliferacion de
proyectos de consolidacion de competidores

y especialmente en la toma de posiciones en

el mercado postal espanol de los principales
operadores internacionales. En los Ultimos
afnos los operadores postales europeos mas
importantes han adquirido total o parcialmente
empresas que actlan en Espana en el sector de
la paqueteria, transporte y servicios postales.

También cabe destacar de la regulacion
relacionada con los competidores, la parte
correspondiente a la regulacion del acceso a
la red. Dicha regulacién que fue introducida
mediante Real Decreto en el ano 2006, como
paso inicial, ha sido incorporada en las
mismas condiciones en la nueva Ley postal.
El objetivo de este apartado de la normativa
es el establecimiento de unas condiciones de
referencia para el acceso de los operadores
postales a la red postal del operador publico.

Correos

Evolucion tecnoldgica en operadoresy
clientes

La evolucion tecnolégica conlleva la apa-

ricion y consolidacion de productos y sistemas
electrénicos que se presentan como sustitutos
o alternativas del correo tradicional. Del ade-
cuado manejo y gestion de esta incertidumbre
tecnolégica dependera el mantenimiento del
negocio, quiza a través de la adaptacion a este
nuevo entorno tecnoldgico. Sin embargo, lo que
parece mas previsible, como se esta eviden-
ciando, es que este efecto sustitucion, que ha
de intensificarse en el futuro cuando aumente
la penetracion de Internet a través de la mejora
en los soportes tecnoldgicos, la mayor calidad
de acceso, la reduccidn de precios y el relevo
generacional, provoque un descenso neto en el
volumen de envios que se puede ver acelerado
por la situacién econdmica general.

Adicionalmente, hay que considerar las iniciativas
para el ahorro de costes de los clientes, provoca-
das por la sofisticacién de sus procesos y por los
planes de austeridad implantados como respues-
ta a la crisis econdmica. Esta sofisticacidén no sélo
atiende a la utilizacién de las nuevas tecnologias
de comunicacion, sino al mejor aprovechamiento
y gestidn de su gasto en comunicaciones postales
mediante el uso de diversas herramientas tecno-
logicas (mejores bases de datos, consolidacion
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de mensajes en menos envios, factura electroni-
ca,...), determinando todo ello un menor ndmero
de envios postales para satisfacer sus necesida-
des de comunicacion.

Ante ello, y para disminuir la dependencia del
negocio tradicional, el Grupo Correos sigue
intensificando sus iniciativas de diversificaciony
mejora de la eficiencia operativa. Este es uno de
los aspectos mas importantes del nuevo plan de
empresa desarrollado para el periodo 2011- 2014.

Estimacion del efecto en los volimenes futuros
de la Sociedad Dominante

Hasta la década de los noventa, el crecimiento de
los volimenes postales [mercado tradicional de
Correos) ha ido intimamente ligado al crecimien-
to econdmico. Esta afirmacidn viene evidenciada
y refrendada por multiples estudios, entre otros,
de la Unidn Postal Universal. Asi, en periodos de
estabilidad y sin la aparicion de nuevas tecnolo-
gfas, se demuestra una fuerte correlacién entre
el crecimiento econémico y el comportamiento
de los volumenes postales. Sin embargo, en los
Gltimos anos, el crecimiento de los volimenes de
envios de la Sociedad Dominante ha venido ralen-
tizdndose de manera continua, y desde el ejerci-
cio 2009 se ha manifestado de forma ampliamen-
te negativa acelerado por la crisis econdmica y el
efecto sustitucion de las comunicaciones fisicas
por electronicas. Estamos inmersos pues desde

hace 3 anos, en un cambio en el comportamiento
de los volumenes de objetos postales, aquellos
en los cuales la Sociedad Dominante tiene la
mayor concentracion de los ingresos, que obliga

a nuevas referencias para la determinacién de los
volumenes de envios futuros, sobre todo en lo que
afecta a este mercado tradicional de correspon-
dencia extraordinariamente maduro.

No obstante, a esta estimacidn, que recoge
principalmente el nuevo comportamiento
derivado de la sustitucién tecnoldgica, hay que
anadir los efectos relativos a la liberalizacion, y el
correspondiente aumento de los competidores.

Operador encargado de la prestacion del servi-
cio postal universal

Se entiende por servicio postal universal el con-
junto de servicios postales de calidad determina-
da, prestados de forma permanente [regularidad]
en todo el territorio nacional (universalidad) a
precio asequible. Esta obligacion de llegar con
regularidad a todos los lugares del territorio de-
termina la existencia de infraestructuras, puntos
de acceso, incluso productos, que en numero-
sas ocasiones no son rentables desde la 6ptica
econdmica, pero que desde el punto de vista del
servicio publico es necesario mantener. La nueva
Ley postal ha designado a la Sociedad Dominante
como el operador encargado de la prestacién del
SPU para los préximos 15 anos.

Correos

El elemento diferenciador de la Sociedad
Dominante frente a sus actuales y futuros
competidores es justamente la obligacion

que adquiere como operador encargado

de la prestacion del servicio postal universal,

con obligaciones crecientes frente a la libertad
de accidn de éstos. Estas obligaciones, en una
situacién de declive del mercado tradicional, ya
comentada, supone una amenaza a corto plazo
ya que obliga a la Sociedad Dominante a man-
tener una estructura de costes fija, a diferencia
del resto de operadores que pueden manejar

su estructura de forma variable adapténdola a
los cambios del mercado. Ademas, esta mayor
flexibilidad permite a estos operadores enfocarse
en la captura de los mercados rentables dejando
los menos rentables para la Sociedad Dominante
provocando una situacion de dificil solucién a
corto plazo.

El mercado continda, pues, en una situacion
caracterizada por la naturaleza evolutiva y
cambiante de la prestacion del servicio postal
universal, que influye de manera crucial en el
operador publico. La Sociedad Dominante, a
partir de 2011, opera en libre competencia con el
resto de operadores en un mercado en continuo
proceso de adaptacién a las nuevas tecnologias e
incorporacion de nuevos procesos para favorecer
la accesibilidad, adaptandose a los cambios en la
demanda de servicios y del mercado, adecuan-
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do su oferta a las necesidades de los usuarios,
a los habitos sociales y a los nuevos entornos
poblacionales, lo que estad generando no sélo un
fuerte esfuerzo en innovacion y diversificacion
sino también, un replanteamiento general de la
estructura de costes buscando la mejora de la
eficiencia operativa.

2. Calidad

La calidad, segulin el seguimiento interno del
plazo que transcurre desde la fecha de depodsito
en el punto de acceso a la red hasta la fecha

de entrega al destinatario, de acuerdo con la
formula D+n, en la que D representa la fecha
de depésito y n el nimero de dias laborables
que transcurren desde tal fecha hasta la de su
entrega al destinatario, presenta los siguientes
resultados:

O EL96,66% de las cartas se entregan en D+3,
siendo la obligacidn legal 93%.

O EL81,14% de los paquetes se entregan en D+3,

siendo la obligacién legal 80%.

0O EL96,85% de los giros se entregan en D+3,
siendo la obligacién legal 95%.

3. Otros temas

La Sociedad Dominante no mantiene acciones
propias en cartera, ni ha llevado a cabo operacio-
nes con productos financieros derivados durante
el ejercicio 2011.
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Declaracion del Consejo de Administracion

Cuentas anuales e Informe de gestion
consolidados del ejercicio econdmico cerrado
al 31 de diciembre de 2011 de la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos, S.A.

Las anteriores Cuentas Anuales consolidadas de la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos, S.A. [todas sus paginas

estan selladas y visadas por el Secretario del Consejo de
Administracion) que comprenden el Balance de situacion
consolidado (en dos paginas de papel comun), la Cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada (en una pagina de papel
comun), el Estado de flujos de efectivo consolidado (en

dos paginas de papel comun), el Estado de cambios en el
patrimonio neto consolidado (en dos paginas de papel comun)
y la Memoria de cuentas anuales consolidada adjunta a las
mismas contenida en los folios de papel comuin numerados
correlativamente de la pagina 9 a la 72 (ambas inclusive)
correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de diciembre

de 2011, asi como el Informe de gestidn de este mismo
ejercicio contenido en los folios de papel comdn numerados
correlativamente de la pagina 73 a 78 [ambas inclusive)

han sido sometidas para su formulacion al Consejo de
Administracion de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos,
S.A. celebrado el 29 de marzo de 2012. De conformidad con
las disposiciones vigentes los administradores proceden

a firmary prestar su conformidad a todos los documentos
antes mencionados:

Madrid a 29 de marzo de 2012
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INFORME ANUAL 2011

Este Informe anual ha sido realizado
exclusivamente en formato digital y puede
ser consultado, al igual que las ediciones de
los ejercicios anteriores, en www.correos.
es/comun/informacionCorporativa/1007-
MemoriaAnual.asp.

El Informe estad también disponible en
inglés. En caso de existir divergencias,
tendra prevalencia la informacidn incluida
en la version en castellano.

Edicion:
Sociedad Estatal Correosy
Telégrafos, S. A.

Direccién de Relaciones Institucionales'y
Coordinacion

Via de Dublin 7, 52 planta

28070 Madrid

Tel. 915 963 825
relaciones.institucionales(dcorreos.com

Diseno:
Comunicart Publicidad, S.L.

Depdsito Legal:
M-21484-2012

SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y

TELEGRAFOS, S.A.
Via de Dublin, 7

28070 Madrid

Tel. de atencidn al cliente:
902 197 197
WWW.COrreos.es

CHRONOEXPRES, S.A.
Av. Europa, 8

28820 Coslada (Madrid)
Tel. de atencidn al cliente:
902 111 021/ 902 122 333
www.chronoexpres.com

NEXEA, S.A.

C/ Rejas, 9

28022 Madrid

Tel. de atencidn al cliente:
913 962 500
Www.nexea.es

CORREOS TELECOM, S.A.

C/ Conde de Penalver, 19 bis
28070 Madrid

Tel. 913 531 750
www.correostelecom.es
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