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I. PRINCIPIOS INSPIRADORES.

Concluso el ejercicio 2012, la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. emite su Informe de
Gobierno Corporativo, que se une asi a los distintos documentos informativos que desde hace
ya afios se publican para informacion de sus grupos de interés.

E| Informe tiene en cuenta que el Reglamento de la Ley del Patrimonio de las Administraciones
Publicas aprobado por el Real Decreto 1373/2009 de 28 de agosto introdujo nuevas
previsiones, en relacién con la Junta General de las Sociedades Estatales, y sus Consejos de
Administracién y contempla, por primera vez en el sector publico empresarial espafiol, Ia
perspectiva de lo que podriamos denominar el Buen Gobiermno Corporativo.

A este respecto, y en consonancia con lo dispuesto en el Reglamento 1373/2009, la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos S.A., ha seguido los principios generales recogidos en el articulo
138 y que se desarrollan en los articulos 139 a 143.

En cuanto a los principios, podrian agruparse en torno, basicamente, a fres ideas:

o Integracién del sector plblico empresarial dentro del marco de economia de
mercado configurado en el articulo 38 de nuestra Constitucién, sin perjuicio de las
singularidades del Sector Publico por su aspecial vinculacion a los intereses generales.

A este principio general se refiere el apartado c) del articulo 138 del Reglamento cuando
impone al sector publico econémico el deber de no falsear la competencia evitando
distorsiones en el mercado derivadas de la actividad empresarial y sin perjuicio de las
singularidades derivadas de las obligaciones de servicio publico.

« De otro lado, se impone igualmente un modelo de gestién de las empresas pablicas
y por tanto de las sociedades estatales, basado en promover la eficiencia y economia
en la gestién de las mismas, exigiendo al respecto que se promueva la fijacion de
estandares de buenas practicas y codigos de conducta adecuados a la naturaleza
de cada una de dichas entidades o sociedades.

A este principio, que podriamos denominar de Buen Gobierno Corporativo, se refieren
los apartados a) y d) del articulo 138 del Reglamenio.

e Y finalmente, se introduce también el principic general de transparencia en la
gestion de las empresas publicas, principio igualmente vinculado a las buenas
practicas de gobierno corporativo, poniéndose el acento particularmente en dar
informacion al mercado y a Ia sociedad, respecto de las obligaciones de interés publico
asumidas por las entidades publico-econdmicas asi como de los costes asociados a
dichas obligaciones de servicios de interés general.

A este principio general se refiere el apartado b) del articulo 138 del Reglamento.
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Los principios anteriormente expresados, se plasman en el presente documento.

Il. DATOS RELATIVOS A LA ENTIDAD.

1.1 DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ENTIDAD:

a)
b)
c)

d)
e)

Denominacién social: Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A.
C.1.F: A-83052407
Domicilio Social: Via de Dublin, 7
28070 Madrid
Pagina web de la empresa: www.correos.es
Persona de contacto a efectos de este informe: Secretaria General y de!
Consejo de Adminisiracion de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A..

1.2 NATURALEZA JURIDICA DE LA ENTIDAD, TITULARIDAD Y OBJETO SOCIAL:

f)

9)

h)

Naturaleza juridica de la Entidad: Sociedad Anonima de capital completamente
estatal.

Titularidad de las acciones: El 100% de las acciones perienece a la entidad
publica empresarial Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI),
dependiente del Ministerio de Hacienda y Administraciones Plblicas.

Objeto Social: Constituyen el objeto social las actividades siguientes:

a) La gestion y explotacién de cualesquiera servicios postales.

b) La prestacion de los servicios financieros relacionados con los servicios
postales, los servicios de giro y de transferencias monetarias.

¢) La recepcion de las solicitudes, escritos y comunicaciones que los ciudadanos
dirijan a los drganos de las Administraciones pulblicas, con sujecién a lo
establecido en la normativa aplicable.

d) La entrega de notificaciones administrativas y judiciales, de conformidad con
la normativa aplicable.

@) Los servicios de telegrama, télex, burofax y realizacién de otras actividades y
servicios relacionados con las telecomunicaciones.

f) La propuesta de emisién de sellos, asi como la emisién de los restantes
sistemas de pago de los servicios postales, incluyendo las actividades de
comercializacién y distribucién de sus productos y emisiones

g) La asuncion obligatoria de los servicios relacionados con su objeto social que
puedan encomendarle las Administraciones publicas.

h) Cualesquiera otras actividades o servicios complementarios de los anteriores
0 necesarios para el adecuado desarrollo del fin social, pudiendo a este fin
constituir y participar en otras sociedades.
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1.3 PARTICIPACION EN EMPRESAS:

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A., la sociedad Correos Telecom S.A., la
sociedad Nexea Gestion Documental S.A., v la sociedad Chronoexprés S.A., forman el
Grupo Correos.

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. es el accionista Gnico de las tres
sociedades.

No existe conflicto de interés entre las sociedades integrantes del Grupo Correos.

Relacién de los intearantes de los Consejos de Administracion en las empresas filiales:

NEXEA GESTION DOCUMENTAL S.A.
Camino de Rejas s/n. Coslada (Madrid).

Presidente: David Muntafiola Prosper.
Consejeros: Alberto Alonso Poza.
Luis Pérez Capitan.
José M2 Elias de Tejada Casanova.
Gregorio Cufado Ausin.
Oscar Medina Martin.
Secretario no Consejero:  César Delgado Lopez.

CORREOS TELECOM S.A.
C/ Conde de Pefialver, 19 Bis. Madrid.

Presidente: Jaime Sanz Garcia.
Consejeros: Alberto Alonso Poza.

Oscar Medina Martin.

José M? Elias de Tejada Casanova.
Secretario no Consejero:  Juan Risquete Fernandez.

CHRONOEXPRES S.A.
Avda. de Europa n° 8. Coslada (Madrid).

Presidente: Magin Blanco Gonzalez.

Consejeros: Luis Pérez Capitan.
Alberto Alonso Poza
Domingo Sebastian Bello.
David Muntafola Prosper.
Manuel Rey Gonzélez.
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Oscar Medina Martin.

JesUs Moreno Vivas.
Secretario no Consejero:  José Maria Elias de Tejada Casanova.
Vicesecretario no Consejero: Alvaro Botella Pedraza.

. MARCO NORMATIVO BASICO DE LA SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y
TELEGRAFOS S.A..

1.1 MARCO_NORMATIVO EXTERNO:

De caracter legislativo, destacamos:

- Normativa de creacién de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A.: articulo 58 de
la Ley 14/2000 de Medidas Fiscales, Administrativas y de! Orden Social.

- Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del Servicio Posial Universal, de los Derechos de los
Usuarios y del Mercado Postal.

- Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre de Contratos del Sector Publico.

- Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre Procedimientos de Contratacion en los Sectores
del Agua, ia Energia, los Transportes y los Servicios Postales.

- Instrucciones internas de Contratacién de la Sociedad Estatat Correos y Telégrafos.

- Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

- Ley Orgénica 2/1982, de 12 de mayo, del Tribunal de Cuentas.Ley 16/1987, de 30 de
julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres.

- Ley 15/2009 Reguladora del Contrato de Transporte Terresire de Mercancias.

1.2 MARCO NORMATIVO INTERNO:

La especial complejidad de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A., supone que el
personal de la Sociedad, que pueden tener la condicién de funcionario o laboral, se rija,
respectivamente, por normativa diferente.

El personal funcionario se rige por:
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La normativa de creacion de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A: Articulo 58
de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, y del
Orden Social,

Por el Real Decreto 370/2004, de 5 de marzo, que regula el Estatuto del Personal de las
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A.,

Por el Estatuto Basico del Empleado Publico, regulado por Ley 7/2007 de 12 de abril, y
Por el Acuerdo General 2009-2013 de Regulacion de las Condiciones de Trabajo del
Personal de Correos.

El personal laboral se rige por:

El Hll Convenio colectivo de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. y
Por el Estatuto de los Trabajadores, regulado por el Real Decreto Legislativo 1/1995 de
24 de marzo, y el resto de normativa legal general vigente.

IV. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y
TELEGRAFOS, S.A..

IV, 1 ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO:

IV.1.1 ORGANOS DE ADMINISTRACION:

A) Denominacién: La Administracion de la Sociedad corresponde al Consejo de
Administracion, a su Presidente, y a la Comisién Ejecutiva.

B) Funciones: Cada uno de los organos de administracién tiene la competencia que,
sin perjuicio de lo previsto en la Ley, se indica en los Estatutos de ia Sociedad, y
demas disposiciones aplicables.

IV.1.1.2 CONSEJO DE ADMINISTRACION: ESTRUCTURA Y COMPOSICION:

El seguimiento que la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. hace de la pauta
marcada por el Reglamento de desarroflo de la Ley de Patrimonio de las
Administraciones Publicas, permite separar claramente distintos ambitos
funcionales. De un lado, los Consejeros no Ejecutivos que no estan involucrados en el
funcionamiento ordinario de la Compafiia y de sus negocios-actividades, de forma que
establecen lineas estratégicas de actuacion y supervisan su ejecucién, pero no la
dirigen. Y de otro lado, los Consejeros Ejecutivos y equipo de Direccién, cuyo ambito de
actuacion se sitta en la direccion y gestion ordinaria y permanente de la entidad.

Partiendo de esta nueva configuracion del Consejo de Administracion, en cuanto
a su ambito funcional o de competencias {supervision y vigilancia permanente de
1a direccién o linea ejecutiva), el Reglamento 1373/2009 aborda la propia
estructura y composicion del Consejo de Administraciéon de las sociedades
mercantiles estatales.
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Ademas, la Sociedad ha seguido el criterio del Reglamento en cuanto a la compaosicion
concreta del Consejo de Administracion a través del nombramiento de sus miembros. La
norma impone también el principio de que, a través de sus decisiones en la Junta
General, la Sociedad Estatal debera “promover la inclusion de, al menos, un 50% de
Consejeros Independientes en el 6rgano de Administracion de la socledad”,
definiendo a continuacion qué debe entenderse por consejeros independientes en el
ambito de las sociedades estatales, considerando como fales a “aquellos
administradores que no presten servicios o que no se encuentren vinculados
laboral o profesionalmente a la Direccién General del Patrimonio del Estado o al
organismo pablico que fuera accionista de la sociedad; al érgano con funciones
reguladoras sobre el ohjeto de la actividad de la sociedad; o al ministerio que
tenga atribuida la tutela de la Sociedad” (articulo 140.3 del Reglamento).

Por su parte, son Consejeros Dominicales los nombrados por el Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, por la Direccion General del Patrimonio del
Estado o por el Ministerio de futela correspondiente que no retnan la condicidn de
consejeros independientes en el sentido antes referido. Se consideran Consejeros
Ejecutivos aquéllos que expresamente tengan atribuidas dichas funciones en el &mbito
de la alta direccién de la sociedad estatal de que se trate, siendo este el caso
comlnmente del Presidente Ejecutivo o del Consejero Delegado, de conformidad con lo
dispuesto en el citado Reglamento. '

1- La Estructura del Consejo de Administracion de la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos S.A. es la siguiente: 1 Presidente Ejecutivo, 14 Consejeros/as, 1
Secretario no Consejero.

2- Composicion:
2.1 La composicion del Consejo de Administracién, de acuerdo con los articulos
140 y 141 del Real Decreto 1373/2009, de 28 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las
Administraciones PUblicas, es la siguiente: un Presidente Ejecutivo, un Consgjero
Dominical, 14 Consejeros Externos Independientes, y un Secretario no Consejero.

2.2 Hay 16 personas que integran el Consejo: 12 hombres y 4 mujeres.

2.3 Detalle de los miembros del Consejo de Administracién:
Presidente Ejecutivo: D. Francisco Javier Cuesta Nuin

Consejero Dominical: D. José Angel Partearroyo Martin

Consejero Externo Independiente: D. Pablo Arellano Pardo
Consejera Externa Independiente: D®. Ana Bosch Jiménez
Consejera Externa Independiente: D2, Eloisa Contin Trilio-Figueroa
Consejero Externo Independiente: D. José Luis Diez Garcia
Consejero Externo Independiente: D. Aquitino Diez Hernando
Consejero Externo Independiente: D. Rafael Garcia Monteys
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Consejero Externo Independiente: D. Pablo Hispan Iglesias de Ussel
Consejero Externo Independiente: D. Fernando lrurzun Montoro
Consejera Externa Independiente: D® Elena Luengo Garcia
Consejero Externo Independiente: D. David Martinez Hornillos
Consejera Externa Independiente: D®. Rosario Martinez Manzanedo
Consejero Externo Independiente: D. Juan Luis Nieto Fernandez
Consejero Externo Independiente: D. Juan Miguel Sanchez Garcia
Secretario no Consejero: D. José Marfa Elias de Tejada Casanova

3. Nimero minimo y maximo de Consejeros:.

El numero de consejeros de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. es
acorde con ef Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo, por el que se regula el
Régimen Retributivo de los Maximos Responsables y Directivos en el Sector Publico
Empresarial y otras Entidades, y con la Orden Ministerial de! Ministerio de Hacienda
de 30 de marzo de 2012, por el que se aprueban los Modelos de Contratos
Mercantiles y de Alta Direccién a los que se refiere la norma anterior.

4. Procedimientos de nombramiento, reeleccion. evaluacion y remocién _de los

Consejeros:
El nombramiento, reeleccion, evaluacion y remocion de los consejeros se realizard
por la Junta General de la Sociedad, de acuerdo con los Estatutos, y demas

normativa legal vigente.

5. Ceses y nombramientos producidos a lo largo del ejercicio 2012
Cronolégicamente los nombramientos vy ceses han tenido lugar de la siguiente
manera:

Integrantes del Consejo de Administracién afecha 26 de enero 2012

D. Angel Agudo San Emeterio

D. José Carlos Alcalde Hernandez
D2, Eloisa Contin Trillo-Figueroa,
D?. Raquel de Diego Ruiz

D. José Luis Diez Garcia

D. Antonio Fernandez-Paniagua Diaz-Flores
D. Aquilino Gonzélez Hernando

D. Fernando Irurzun Montoro

D2, M? José Jiménez Tudela

D. Felipe Martinez Rico

De. Isabel M? Mena Marugan

D2, M? del Rosario Pablos Lopez
D. Eusebio Pérez Torres

D. Juan Miguel Sénchez Garcia

D. Felipe Sivit Gafan

D. Toméas Suérez-inclan Gonzalez

> 9



[ WP

©(HRREOS

D. Jestis Moreno Vivas como Secreiario no Consejero.

Consejo de 23 de febrero de 2012

|.- Ceses:
D2, Raquel de Diego Ruiz
D. Felipe Sivit Gafian
D, Isabel Mena Marugan
D. Felipe Martinez Rico

.- Nombramientos:

D. Pablo Arellanc Pardo.
D. Juan Luis Nieto Fernandez

Consejo de 14 de marzo de 2012

|.- Ceses:.

Consejero Presidente D. Angel Agudo San Emeterio.
Diia. Maria José Jiménez Tudela.
Dfia. Maria Rosario Pablos Lopez.

I1.-Nombramientos:

D. Francisco Javier Cuesta Nuin,.
D. Luis Pastor Puebla,

Dfia. Elena Luengo Garcia.

D. Pablo Hispan Iglesias de Ussel

Consejo de 29 de marzo de 2012

l.- Cese:

D. Luis Pastor Puebla
H.-Nombramiento:

D. Mariano Mufioz Carpena,

Consejo de 31 de mayo de 2012

I.- Ceses:
D. José Carlos Alcalde Hernandez
D. Antonio Fernandez-Paniagua Diaz-Flores
D. Mariano Mufioz Carpena
D. Eusebio Perez Torres



©(ORREOS

D. Tomas Suarez-Inclén Gonzalez

I1.-Nombramientos:

D. David Martinez Homnillos.
D®. Rosario Martinez Manzanedo
D. José Angel Partearroyo Martin.

D2. Ana Bosh Jimeénez.

D. Rafael Garcia Monieys

Consejo de 28 de julio de 2012 .
.- Cese del Secretario del Consejo de Administracion: D. Jesus Moreno Vivas.

iL.- Nombramiento del Secretario del Consejo de Administracion: D. José Maria Elias de
Tejada.

6. Retribucion/Dietas por asistencia a las sesiones de Consejo:

De acuerdo con el Real Decreto 462/2002, de 24 de Mayo, sobre indemnizaciones por
Razén del Servicio, y con los Estatutos de Ia Sociedad Estatal Correos y Telégrafos
S.A., los miembros del Consejo de Administracion y el Secretario del Conssejo de
Administracién, tendran derecho a percibir dietas por asistencia a las sesiones del
Consejo, que seran fijadas por la Junta General, ajustdndose en su cuantia al régimen
general previsto para las Administraciones Pdblicas, asi como a la indemnizacion
oportuna por los gastos de desplazamiento que origine la asistencia a las reuniones que
se celebren.

7. Convocatorias de Reunion. Procedimiento. Convocatorias 0 _reuniones
extraordinarias y delegacion de voto:

De acuerdo con los Estatutos de la Sociedad, el Consejo se reunira normalmente una
vez al mes previa convocatoria. La convocatoria se efectuaréd por el Secretario a
instancia del Presidente con 48 horas de antelacion mediante escrito dirigido
personalmente a los Consejeros al domicilio a tal fin designado per cada uno y, en su
defecto, al registral; el escrito de convocatoria sefialaré el dia, la hora y lugar de
celebracion del Consejo.

El Consejo celebrard reuniones extraordinarias cuando lo acuerde el Presidente.
También se reunird a solicitud de la mitad mas uno de los miembros que en ese
momento compongan el Consejo.
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Todos los Consejeros ausentes podran otorgar su representacion por escrito y con
caracter especial para cada Consejo a otro Consejero que asista, con voz y yoto, a la
reunion o sesién a la que tal delegacion se refiera.

8. Régimen de adopcién de acuerdos:

Para la validez de los acuerdos de! Consejo, sera necesaria la asistencia personal o por
representacion de la mitad mas uno de todos los Consejeros en ejercicio; si el ndmero
de éstos fuera impar, sera necesario que el nimero de Consejeros presentes,
personalmente o por representacion, sea mayor que el de ausentes.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria de votos entre Consejeros concurrentes a la
sesion, presentes o representados.

La votacién por escrito y sin sesion sera admitida cuando ningin Consejero se oponga
a este procedimiento.

Durante el ejercicio 2012, no se ha producido ninguna modificacién en los Estatutos
Sociales refativa al funcionamiento del Organo de Administracién o en las normas
generales de funcionamiento del Consejo de Administracion.

£l Presidente del Consejo de Administracion no tiene voto de calidad.

9. Namero de reuniones y Principales acuerdos:

En 2012 el Consejo de Administracion se reunio en 12 ocasiones.

Todas las reuniones tuvieron lugar con asistencia personal y/o delegacion de voto.
Principales acuerdos adoptados en la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A:
nombramiento de Presidente, formulacion de cuentas anuales, nombramiento de

miembros de la Comision Ejecutiva y de la Comision de Auditoria y Controi, censura de
la gestion social, y aprobacion de las cuentas anuales.

IV.1.1.3 EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

E| Presidente del Consejo de Administracién ejerce funciones gjecutivas. Las medidas
adoptadas para limitar los riesgos por acumulacion del poder en la persona del
Presidente son las siguientes:
4. Limitacién Cuantitativa: El Presidente puede realizar actos representando a la
Sociedad hasta una cuantia determinada.
2. Limitacién Cualitativa: El Presidente tiene limitadas sus actuaciones solidarias
en representacién de la Sociedad.
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3. Promocién de actuaciones mancomunadas: Los poderes dei Presidente del
Consejo de Administracién concretan los actos para los que es imprescindible contar
con la intervencion de otro representante de la Sociedad.

4. Procedimientos internos de la Sociedad: La Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos S.A. tiene procedimientos internos para la adopcién de acuerdos.

5. Intervencion del Consejo de Administracion: En fos términos estabiecidos en la
normativa legal vigente y en la normativa intema de la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos S.A., la adopcién de determinados acuerdos requiere la aprobacion del
Consejo de Administracion.

Los Estatutos de la Sociedad no prevén limites de edad para poder formar parte del
Consejo de Administracion.

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. no ha sido informada sobre el
procesamiento, apertura dei juicio oral, o proceso mercantil de ningun/a integrante del
Consejo de Administracion.

IV.1.1.4. EL SECRETARIO DEL CONSEJO:
El Secretario del Consejo de Administracién no tiene la consideracion de Consejero del
Consejo de Administracion.

IV.1.1.5 COMISION EJECUTIVA:

La Comisién Ejecutiva es un 6rgano que puede ejercitar todas y cada una de las
facultades del Consejo de Administracién saivo las que resultan indelegables por Ley.
Centra su actividad en !a supervision y seguimiento de la gestion y direccion ordinaria
de la Sociedad, si bien de una manera mas puntual y excepcional frente a la
representada por las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo de
Administracion.

La Comision Ejecutiva estard compuesta de cinco miembros. El Presidente del Consejo
de Administracién lo es también de la Comisién Ejecutiva. Los cuatro miembros
restantes se eligen por el Consejo de Administracidn de entre sus miembros. Actua
como Secretario el que lo sea del Consejo de Administracién. En el caso de producirse
alguna vacante, el Presidente propondrd a la Comision el nombre del Consejero que
habra de ocuparla interinamente hasta la celebracion del siguiente Consejo de
Administracion.

La Comisién Ejecutiva serd convocada por su Presidente en cualquier forma que
garantice la efectiva recepcion de la convocatoria. Para la valida constitucion de la
Comisién Ejecutiva se necesitara la presencia de tres de sus miembros.

Los acuerdos de la Comision Ejecutiva se adoptaran por la mayoria de los miembros
presentes teniendo voto de calidad el Presidente.
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IV.1.1.6 COMISION DE_AUDITORIA Y CONTROL:

De acuerdo con la prevision establecida en el articulo 180.3 de la Ley 33/2003de
Patrimonio de las Administraciones Publicas, el Estatuto de la Funcion de Auditoria
Interna en el Grupo Correos, aprobado por acuerdo del Consejo de Administracion de
30 de junio de 2006 y el Estatuto de ia Direccion de Auditoria Interna de SEPI,
aprobado por Acuerdo de su Consejo de 14 de diciembre de 2012, la Comisién de
Auditorfa y Control es la competente para informar, asesorar y, en su caso, proponer al
Consejo de Administracién en materias relacionadas con la informacion econémico-
financiera, los procedimientos y sistemas de elaboracion de los estados financieros, las
cuentas anuales, los auditores externos, los sistemas internos de conirol de riesgos y la
Auditoria Interna de la Sociedad. La Comision de Auditorfa y Control estara integrada
por tres Consejeros, que no forman parte de la plantilla de la Sociedad ni desarrolian
funciones de alia direccion. Los miembros de la Comision seran designados por el
Consejo de Administracién teniendo en cuenta los conocimientos, apfitudes y
experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion en general, especialmente
en el secior publico. La Comisién estara presidida por un Consejero independiente
designado por el Consgjo de Administracion. Actuara como Secretario de la Comision
de Auditoria y Control quien ostente dicho cargo en el Consejo de Administracion. La
Comisién se reunira cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia Comision o
de su Presidente y, al menos, cuatro veces al afio.

Retribuciones de los miembros del Comite de Auditorfa y Control. Los miembros del
Comité de Auditoria y Control perciben remuneracion especifica por su asistencia a las
reuniones.

V. ORGANOS DE GESTION INTERNA:

N R S e —————————————

V.1 COMITE DE DIRECCION:

El Comité de Direccion es un érgano interno de la Sociedad que tiene por objeto prestar
apoyo al Presidente de la compafia en su gestién ordinaria y extraordinaria. Esta
compussto por la alta direccién de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A., asi
como por los Directores Generales de las empresas filiales. Se retne con periodicidad
semanal a instancia del Presidente. :

Todos sus integrantes cumplen con la normativa vigente en relacion con las
retribuciones, de acuerdo con el Real Decreto 451/2012 anteriormente citado.

Retribuciones de los miembros del Comité de Direccion. Los miembros del Comité de
Direccién no perciben remuneracion especifica por su asistencia a las reuniones.
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V.2 COMITE DE INVERSIONES:

——

Es el 6rgano que ostenta las funciones que en materia de contratacion le asignan las
Instrucciones Internas de Contratacién de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A.

Esta compuesto por el Presidente del Consejo de Administracién, que lo preside, el
Director de Planificacién y Finanzas -0 el Subdirector de dicha Direccion que el
Presidente del Comité designe en casi de enfermedad, ausencia o vacante-, en guien
podra delegar el Presidente en caso de ausencia, ¢l Secretario General 0, €n caso de
vacante, ausencia o enfermedad, el Directivo de dicha Secretaria que el Presidente del
Comité designe, el Director de Relaciones Instifucionales y Coordinacién, gque €s
Secretario del Comité de Inversiones 0, en Caso de vacanie, ausencia o enfermedad,
previa decision del Presidente del Comité, el Secretario General o el empleado de
mayor rango de los integrados en |a Direccién de Relaciones Institucionales ¥
Coordinacion, y el Subdirector de Compras o, en caso de vacante, ausencia 0
enfermedad, el empleado de mayor rango inmediatamente inferior al Subdirector de
Compras que designe el Presidente del Comité. En tode caso, deberan asistir los
Directores de las areas implicadas en ia contratacion. Informa y eleva al Consejo de la
sociedad Estatal Correos ¥ Telégrafos S.A. las contrataciones, en su caso. Asimismo,
realiza esa labor con las sociedades filiales. Para la valida constitucion det Comité, seré
imprescindible la asistencia del Presidente por si mismo o por delegacion, el Secretario
y, al menos, dos Vocales.

Retribuciones de ios miembros del Comité de Inversiones. Los miembros del Comité de
Inversiones no perciben remuneracion especifica por su asistencia a las reuniones.

V.3 ALTA DIRECCION:

En relacion con los Directores 1a Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A., sus
retribuciones se derivan de dicha condicién, y se ajustan a lo establecido en Real
Decreto 451/2012, de 5 de marzo, por el que se regula el Regimen Retributivo de los
Maximos Responsables y Directivos en el Sector Pablico Empresarial y otras Entidades,
y en la Disposicion Adicional Octava del Real Decreto Ley 3/2012 de 10 de febrero de
Medidas Urgentes para la Reforma del Mercado Laboral.

VI, PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.

V1.1 NORMATIVA INTERNA:

La Sociedad Estatal Correos Y Telégrafos S.A. cuenta con un Codigo General de
Conducta. El Codigo se aplica tanto en la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos como
en las empresas filiales.

Del propio modo, la Sociedad cuenta con un Estatuto de la Funcién de Auditoria Interna.
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V1.2 SISTEMA DE CONTROL.

En el gjercicio 2012 se ha realizado la contratacion, para un periodo de 3 afios, de la
auditora PricewaterhouseCoopers S.L.

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A., asi como las demas sociedades filiales
estan sujetas al control de la Intervencion General de la Administracion del Estado y del
Tribunal de Cuentas.

V1.3 GESTION DE RIESGOS:

El sistema de conirol de riesgos de la Sociedad se basa en un abanico de actuaciones
con el fin de prevenirios y controlarlos.

La diversidad y complejidad de los sectores en los que la Compariia desarrolla sus
actividades implica la existencia de multiples riesgos correspondiendo a la Sociedad la
definicion de las directrices basicas de actuacion.

Con el fin de responder a la necesidad de una gestién del riesgo global y homogénea, la
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. tiene establecido un modele de gestion de
los riesgos que incluye la identificacion, evaluacion, clasificacién, valoracién, gestion y
seguimiento de los riesgos en todos los ambitos en los que éstos puedan existir. Con
estos riesgos identificados se elabora un mapa de riesgos a nivel de cada area.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, los riesgos se han identificado como:

« Riesgos operativos, propios de las diferentes operaciones que la Sociedad Estatal
desarrolla y que varfan segun el drea de actividad. Se resumen en riesgos relativos a la
contratacion, planificacion y control de la ejecucion de los diferentes proyectos, riesgos
relativos a la calidad, riesgos medioambientales y riesgos relacionados con la actividad
internacional.

» Riesgos no operativos, que son los relacionados con la imagen, los recursos humanos,
legales o normativos, fiscales, financieros y de cobertura de seguros.

Como se ha indicado anteriormente, los sistemas de control de riesgos se basan en un
conjunto de acciones dirigidas al cumplimiento de las politicas de riesgo por parte de
cada area de actividad de la Sociedad Estatal, y asumen el modelo que permite a cada
unidad ejercer sus politicas de control y evaluacidn de riesgos bajo unos principios
béasicos. Estos principios son los siguientes:

1- Definicion de los limites de riesgo maximo asumible en cada operacion de acuerdo

con las caracteristicas y las expectativas de retorno que se definen y analizan desde
al inicio del procedimiento hasta la realizacion del proyecto.
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2- Evaluacion periddica a través de la unidad de auditoria interna de! modo de
cumplimiento de los procedimientos y de los riesgos asociados a cada uno. Del
mismo modo, la unidad de auditoria realiza acciones de seguimiento a sus
recomendaciones y medidas correctoras.

Ademds, existe un compromiso por parte de la Sociedad, para la incorporacion de las
innovaciones tecnologicas mas avanzadas en estos procedimientos. En materia de
sostenibilidad medioambiental se han desarrollado las siguientes actuaciones y
proyectos:

a) Aplicacion de criterios de gestion medioambiental e informacién respecto de las
materias relacionadas con la sostenibilidad a que se refiere el articulo 35 de la Ley
2/2011, de 4 marzo, de Economia Sostenible: adopcion de principios y practicas de
responsabilidad social empresarial respecto de proveedores; promocion de la
integracién de la mujer; optimacion del consumo energético en sedes e instalaciones;
identificacion de lineas de actuacién asociadas a procesos de investigacion, desarrollo e
innovacién relacionadas con las actividades del objeto social de la sociedad estatal; y
asi respecto del marco de la negociacién colectiva.

b) Programa de reduccién de emisiones EMMS (Environmental Measurement and
Monitoring System) en el marco de International Post Corporation (IPC) que hace el
seguimiento de dos variables.

IPC agrupa a 24 de los operadores postales mas importantes de Europa,
América, Asia y Australia que, en conjunto, canalizan mas del 80% del tréfico
postal mundial, de los que 21 —entre ellos la Sociedad Estatal- se unieron al
proyecto desde su inicio.

En los informes de evaluacién que anualmente realiza IPC, la Sociedad destaca
como uno de los operadores que presenta mejor evolucion.

- Gestién de la huella de carbono: mide si existe una estrategia, objetivos, compromiso,
plan de accion para la gestion de las emisiones de CO2 a través de una serie de
indicadores que se recogen en la encuesta anual a los que se les asigna una serie de
puntos. El objetivo global es alcanzar 90 puntos sobre 100 y la puntuacion de la
Sociedad en 2012 es de 69, lo que supone haber incrementado un 10% la puntuacion
respecto a 2011.

- Emisiones de CO2: el objefivo es la reduccion del 20% en 2020. En 2012 se ha
logrado alcanzar el objetive al reducir un 22% las emisiones de CO2 respecto a la linea
base fijada en 2008.

Para apoyar y canalizar el esfuerzo de mejora en la empresa, se ha definido,
internamente, un Plan de Actuacion Medioambiental (PAM) 2011-2012 que se focaliza
en tres grandes dmbitos: consumo de recursos sostenible, gestion de residuos y un plan
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de tipo general que incluye formacién, sensibilizacion, etc. La Sociedad Estatal Correos
y Telégrafos S.A. cuenta también con un Plan 100 de Eficiencia Energética, que actua
sobre los doscientos edificios de mayor consumo. Esta iniciativa, que lleva en marcha
desde 2010, ha evitado desde su lanzamiento mas de 2,5 millones de € en coste de
energia y la emision de 3.593 toneladas de CO2.

¢) Linea verde — Bosques de CORREOS.

Una de las acciones de la Sociedad Estatal en relacion con el Medio Ambiente es la
denominada Linea Verde, que realiza, desde el afio 2000, en colaboracion con sus
clientes y con ONGs.

Mediante la comercializacién de los productos de " nea Verde", a través de su red de
oficinas, la Sociedad pone a disposicion de sus clientes embalajes, cajas y sobres
reciclables y fabricados con materiales respetuosos con el medio ambiente. Ademas, la
empresa postal destina una parte de su precio -dos céntimos de euro por unidad- a
proyectos de reforestacion. De esta manera, ademés se favorece la concienciacion de
la sociedad hacia un comportamiento de compra de productos ecoldgicos.

En 2011 la actuacién repobladora se realizd en Tembleque (Toledo), en una Zona de
Especial Proteccion de Aves (ZEPA), en el Area Esteparia de La Mancha, mediante la
recuperacion de encinares autoctonos (5 Ha. en las que se han plantado 4.000 érboles).
En 2012, CORREOS ha plantado 5500 arpoles de especies autéctonas en una
superficie de 6 Ha. en el término de Lorca (Murcia), en el marco de otras acciones de
ayuda tras el ferremoto sufrido en esta localidad ef 11 de mayo de 2011. El 2 de
diciembre de 2012, se realizd una jornada de voluntariado en la que 65 trabajadores de
CORREOS dedicaron una mafana a formarse de la mano de técnicos de WWF y a
plantar unos 300 plantones en el terreno seleccionado.

En total, desde el inicio de este programa en ol afio 2000, CORREQS ha destinado mas
de 450.000 euros, plantando mas de 60.000 arboles en una superficie aproximada de
151 Ha.

El compromiso de CORREOS con el Medio Ambiente se ha visto reconocido, en 2013,
con e World Mail Awards, en la categoria de RSC, por el programa de “Linea Verde —
Bosques de Correos”.

d) La hora del planeta.

En los Gltimos afios, CORREOS se ha unido a esta accion de WWF con una
participacion creciente que en 2011 fue de 1.500 y en 2012 ha sido de 1.800
establecimientos postales gue apagaron la iluminacion exterior el dia y hora sefialados.
En 2013 fueron 1.877 las oficinas y centros de trabajo de CORREOS que se unieron el
23 de marzo al apagén simbdlico, estimandose gue ello produjo un ahorro de unos
5.000 Kwh.
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V1.3.1 SISTEMAS DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

Estos sistemas estan orientados a establecer la retribucién y fijacion de objetivos
{(especialmente personal directivo), contratacion, formacion, evaluacion del desempefio,
motivacion, control y seguimiento de convenios colectivos.

Dentro de este capitulo destaca la prevencion de riesgos laborales. La Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos S.A. ha desarroliado una politica de prevencion de riesgos
laborales, identificada plenamente con la legalidad vigente, en la que se basan l0s
sistemas de gestion especificos de cada area de negocio. Los criterios asumidos por
esta politica siguen los principios basicos de formacion, participacion, responsabiliidad
individual y control de las condiciones de seguridad. Los sistemas se adaptan a las
caracteristicas particulares de cada éarea de actividad, disefiandose e implantdndose
planes de prevencion de riesgos laborales basados en la identificacién de los riesgos
existentes, con -el fin de eliminarlos, y en la evaluacién de los potenciales, para
minimizarlos y adoptar las medidas de proteccién necesarias.

Aspectos significativos son también el desarrollo e implementacién de un Plan de
Accion Social establecido como un conjunto de ayudas que tienen como fin incrementar
el grado de bienestar de los trabajadores/as y sus familias dentro de su medio socio
laboral y propiciar un clima de dialogo con las organizaciones sindicales que permita
abordar con racionalidad la regulacion de las condiciones de trabajo para adecuarlas a
las exigencias del mercado, buscando un equilibrio entre necesidades de gestion y
regulacion de derechos.

jgualmente conviene destacar, la orientacion en los sistemas de gestion de recursos
humanos hacia el fortalecimiento, impulso y apoyo del negocio en todos sus dmbitos,
desde la pura faceta productiva hasta la necesidad de garantizar la excelencia en el
proceso de produccion y/o servicio como factor esencial del desarrolio de la actividad
empresarial, mediante e empleo de frabajadores debidamente formados. En este
Ambito, se puede destacar la implantacién del Sistema de Evaluacién del Desempefio,
con el animo de vertebrar el conjunto de canales en la busqueda del éxito empresarial.

Importante es también garantizar la elaboracion y puesta en practica de las politicas de
recursos humanos: Planificacion, Gestion, Retencion, Formacién y desarrollo del
Talento. Gestibn del cambio cuitural. Gestion del Compromiso. Compensacion y
Beneficio. Politicas de Igualdad. Colaboracién en Politicas de Comunicacion y RSC.
Diagnosticar los cambios organizativos y estructurales que se requieran en la empresa y
contribuir a perfeccionar los métodos y estilos de gestion para propiciar una mayor
participacion, compromiso, espiritu creativo y motivacién de todos los responsables y
trabajadores para la construccidn de una cultura organizacionai propia de una empresa
de alto rendimiento.
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V1.3.2 SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS FINANCIEROS:

La gestién de riesgos se realiza a partir de la aprobacion de procedimientos que
determinan el cauce, a través del cual, deben iniciarse, desarrollarse y concluirse las
operaciones que conlleven un compromiso patrimonial y/o reputacionai de la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos S.A.. Destacan los riesgos financieros asociados a la
actividad de la Sociedad.

La Sociedad cuenta con sistemas de contro! de riesgos. Los sistemas cubren toda la
organizacion a tres niveles:

- Todas las éreas de actividad.
- Todos los niveles de responsabilidad.
- Todos los tipos de operaciones.

Ei cumplimiento de lo establecido en los procedimientos de control de riesgos es
obligatorio para toda la organizacion, por lo que deben ser conocidos por todos sus
miembros.

Ademas, estan sometidos a un proceso de aciualizacion permanente que permite
incorporar las mejores practicas en cada uno de sus campos de actuacion. Para facilitar
su difusién, las sucesivas actualizaciones se comunican de forma inmediata a la
organizacion a través de los diferentes mandos de la Sociedad.

Como consecuencia de nuestro compromiso con la transparencia, y con el objetivo de
garantizarla, la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A., articula su modo de
proceder a través de una descripcién de los procesos relevantes de la empresa que
puede tener un impacio potencial en la informacién financiera que se prepara, en la
definicion de procesos de gestion, asi como en una descripcion de las actividades de
control para reducir ios riesgos financieros: liquidez y crédito, mercados, fiscalidad,
contabilidad y reporting.
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