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Politica de excelencia y sostenibilidad

El Grupo Correos se constituye como un conjunto de empresas que desarrollan su
actividad en el sector de las comunicaciones fisicas y digitales y en el mercado de la
paqueteria, en el que los clientes demandan servicios cada vez de mayor valor afiadido
que solo pueden ofrecerse a través de la excelencia y la sostenibilidad.

Para lograr este objetivo de acuerdo a los principios de cumplimiento de la legalidad,
honestidad, integridad y transparencia que marcan el buen gobierno y que se encuentran
recogidos en el Codigo de Conducta de la organizacion, nos hemos marcado los siguientes
COMpromisos:

- Con los clientes, a través de la eficiencia y la innovacién en los procesos y productos.
Buscando permanente la excelencia en el servicio y desarrollando nuevas soluciones
adaptadas a una sociedad cada dia mas digital.

- Con las personas que trabajan en el Grupo, velando por su salud y seguridad en el
trabajo, por su formacion continua y su desarrollo profesional y personal.

- Y con aquello que nos rodea para contribuir de manera activa a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Tanto en la sociedad promoviendo el desarrollo social y cultural de las comunidades en
las que realizamos nuestra actividad, como cuidando del entorno en el que trabajamos
evitando contaminarlo mediante el maximo aprovechamiento de los recyrsos disponibles,
mejorando la calidad del aire de las ciudades y reduciendo las emi de\CO2 que
producimos.
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